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Poznamky, upozornenia a vystrahy

@ POZNAMKA: POZNAMKA uvadza dolezité informacie, ktoré vam umoznia vyuZivat vas produkt lepsie.

A VAROVANIE: UPOZORNENIE naznacuje, Ze existuje riziko poSkodenia hardvéru alebo straty Gdajov a ponika vam
sposob, ako sa tomuto problému vyhnut.

A VYSTRAHA: VYSTRAHA oznaéuje potencialne riziko vecnych §kdd, zraneni osdb alebo smrti.

Autorské prava © Dell Inc. VSetky prava vyhradené. Dell Technologies, Dell, ako aj dalSie ochranné znamky, si ochranné znamky firmy Dell Inc. alebo jej
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Dell Pro 15 Essential PV15250 z roznych
pohladov

Vpravo

1. Slot na kartu SD
Vlozte kartu SD na rozSirenie Uloziska a ukladanie fotografii, videil a Udajov z poc&itaca. Pocitac podporuije tieto typy kariet:

e Secure Digital (SD)

e Secure Digital High Capacity (SDHC)

e Secure Digital Extended Capacity (SDXC)
2. Jeden port USB 2.0 (480 Mb/s)

Pripojenie zariadeni, ako st napriklad externé ukladacie zariadenia a tlagiarne. Podporuje prenos Udajov az do 480 Mb/s.
3. Univerzalny zvukovy port

Pripojte sluchadla alebo nahlavnu stpravu (kombinacia slichadiel a mikrofénu).

Lavy
® POZNAMKA:

Dell Pro 15 Essential P\V15250 je k dispozicii s jednou z nasledujucich moznosti USB typu C:

e iba datovym portom USB Type-C alebo
e port USB typu C, ktory podporuje DisplayPort a napajanie.

Uvedené funkcie zavisia od konfiguracie zvolenej pri ndkupe.

Obrazok 1. Pohlad zlava - iba pocitace dodavané s portom USB Type-C na prenos Gdajov

1. Port napajacieho adaptéra (primarne napajanie)

Napajaci adaptér pripojte do poCitaca, aby mal zdroj napétia a nabila sa jeho batéria.

Dell Pro 15 Essential PV15250 z roznych pohl'adov 7



2.

Kontrolka stavu napajania a batérie

Ukazuje stav napgjania a batérie pocitaca.

Neprerusované biele svetlo - sistovy adaptér je pripojeny a batérie sa nabija.

Neprerusované jantarové svetlo — Spusteny pocitac je napajany z batérie a Uroveri nabitia batérie je nizka alebo kriticka.

Vypnuté — Napajaci adaptér je odpojeny alebo je batéria Uplne nabita.

®

POZNAMKA: Na niektorych modeloch po&itadov funguje kontrolka stavu napéjania a batérie aj ako kontrolka diagnostiky. Dalsie
informacie najdete v Casti RieSenie problémov v tomto dokumente.

Port HDMI 1.4

Sluzi na pripojenie TV, externého monitora alebo iného zariadenia so vstupnym portom HDMI. Poskytuje vystup obrazu a zvuku.

®| POZNAMKA: Maximalne rozligenie podporované portom HDMI je 1 920 x 1080 pri 60 Hz.

Port USB 3.2 Gen 1 (5 Gb/s)

Pripojenie zariadeni, ako s napriklad externé ukladacie zariadenia a tlaciarne. Poskytuje prenos Udajov rychlostou az do 5 GB/s.

Port USB 3.2 Gen 1 Type-C (5 Gb/s)

Pripojenie zariadeni, ako s napriklad externé ukladacie zariadenia a tlaciarne. Poskytuje prenos Udajov rychlostou aZ do 5 GB/s.

0 WP Bl ==
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Obrazok 2. Pohl'ad zl'ava - pocitace dodavané s portom USB Type-C s funkciou DisplayPort a funkciou napajania
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Port napajacieho adaptéra (primarne napajanie)

Napéjaci adaptér pripojte do pocitaca, aby mal zdroj napétia a nabila sa jeho batéria.

Kontrolka stavu napajania a batérie

Ukazuje stav napajania a batérie pocitaca.

Neprerusované biele svetlo — sietovy adaptér je pripojeny a batérie sa nabija.

Neprerusované jantarové svetlo — Spusteny pocitaC je napajany z batérie a Urover nabitia batérie je nizka alebo kriticka.

Vypnuté — Napajaci adaptér je odpojeny alebo je batéria Uplne nabita.

®

POZNAMKA: Na niektorych modeloch po&itadov funguje kontrolka stavu napéjania a batérie aj ako kontrolka diagnostiky. DalSie
informécie néjdete v Casti RieSenie problémov v tomto dokumente.

Port HDMI 1.4

SlUZi na pripojenie TV, externého monitora alebo iného zariadenia so vstupnym portom HDMI. Poskytuje vystup obrazu a zvuku.
®| POZNAMKA: Maximalne rozli§enie podporované portom HDMI je 1920 x 1 080 pri 60 Hz.

Port USB 3.2 Gen 1 (5 Gb/s)
Pripojenie zariadenti, ako su napriklad externé ukladacie zariadenia a tlagiarne. Poskytuje prenos Udajov rychlostou az do 5 GB/s.
Port USB 3.2 Gen 1 (5 Gb/s) Type-C s funkciou napajania/portu DisplayPort

Pripojenie zariadeni, ako st napriklad externé ukladacie zariadenia, tlaciarne a externé obrazovky. Poskytuje prenos Udajov rychlostou
az do 5 GB/s.

Podporuje prenos napajania, ktoré umozriuje obojsmerné sietové napéjanie medzi zariadeniami. Podporuje az 15 W vystup napéjania
umoznujuci rychlejSie napajanie.

Dell Pro 15 Essential PV15250 z r6znych pohladov



Vrchna strana

1.

5 4 3

Kryt na ochranu sikromia (len pre pocitace dodavané s hlinikovym Sasi)

SlUzi na zakrytie webovej kamery, ked' ju nepouZivate a chcete si chranit stkromie.
Tlacidlo napajania s volitelnou €itackou odtlackov prstov

Stlacenim sa podita¢ zapne, ak bol vypnuty, v rezime spanku alebo v stave hibernécie.

Ked je pocitac zapnuty, stlatenim tlacidla napéjania prejde do rezimu spanku. Stlacenim a podrzanim tlacidla napéjania na desat sekund
mozno vynutit vypnutie pocitaca.

Ak je tlacidlo napéjania vybavené ¢itatkou odtlackov prstov, poloZte nan prst, aby ste sa prihlasili do systému.

«

m

-
S
L

Obrazok 3. Aktivna oblast itacky odtlackov prstov

@l POZNAMKA: Zvyraznena Gast znazorfiuje aktivnu oblast Gitacky odtladkov prstov a tento obrazok slizi len na ilustraciu.

POZNAMKA: Spravanie tladidla napajania si mdZete prispdsobit v systéme Windows. Viac informécii najdete na webovej lokalite
podpory firmy Dell.

®

Dotykovy panel Precision

Posunutim prsta na dotykovom paneli presuniete kurzor mysi. Tuknutim aktivujete kliknutie favym tlagidiom, tuknutim dvomi prstami
kliknutie pravym tlacidlom.

4. Oblast kliknutia pravym tlagidlom

Dell Pro 15 Essential PV15250 z roznych pohladov 9
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StlaCenie znamena kliknutie pravym tlacidlom.
B. Oblast kliknutia l'avym tladidlom

Stlacenie znamena kliknutie lavym tlacidlom.

Predna strana

A| VAROVANIE: Maximalny prevadzkovy uhol pantu obrazovky je 135 stupiiov.

Pohl'ad spredu na pocitace dodavané s plastovym Sasi

1. Kamera

Umozriuje videokonverzacie, vyhotovenie fotografii a zadznamov videi.
2. Kontrolka stavu kamery

Zapne sa pri pouzivani kamery.
3. Mikrofony

Poskytuje digitalny zvukovy vstup pre zdznam zvuku a hlasové hovory.
4. Obrazovka

Poskytuje obrazovy vystup.

Pohl'ad spredu na pocitace dodavané s hlinikovym Sasi
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1. Lavy mikrofon

Poskytuje digitalny zvukovy vstup pre zdznam zvuku a hlasové hovory.
2. Kryt na ochranu sikromia

SlUzi na zakrytie webovej kamery, ked' ju nepouzivate a chcete si chranit stkromie.
3. Kamera

Umoznuje videokonverzacie, vyhotovenie fotografii a zaznamov videi.
4. Kontrolka stavu kamery

Zapne sa pri pouzivani kamery.
5. Pravy mikrofén

Poskytuje digitalny zvukovy vstup pre zdznam zvuku a hlasové hovory.
6. Obrazovka

Poskytuje obrazovy vystup.

Pohlad zospodu

Pohl'ad zospodu

Dell Pro 15 Essential PV15250 z r6znych pohladov 1
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1. Pravy reproduktor

Poskytuje zvukovy vystup.
2. QR kéd MyDell

MyDell je centrum pre obsah prispdsobeny vaSmu Dell Pro 15 Essential PV15250 vratane videi, ¢lankov, ndvodov a pristupu k podpore.
3. Servisny tag/kéd expresného servisu

Servisny tag je jedine¢ny alfanumericky identifikator, ktory umoZriuje servisnym technikom spolo¢nosti Dell identifikovat hardvérové
komponenty vasho pocitaca a ziskavat zaruéné informéacie. Kod expresného servisu je Giselna verzia servisného tagu.

4. Lavy reproduktor

Poskytuje zvukovy vystup.

Vyhladajte servisny tag alebo servisny kod expresného
servisu ha svojom pocitaci

Servisny tag je jedinecny alfanumericky identifikator, ktory umoZriuje servisnym technikom spolo¢nosti Dell identifikovat hardvérové
komponenty vasho pocitaCa a ziskat zarucéné informéacie. Kod expresného servisu je Giselna verzia servisného tagu.

Viac informécii o tom, ako najst servisny tag pocitaca, njdete v databaze poznatkov na webovej lokalite podpory firmy Dell.

12 Dell Pro 15 Essential PV15250 z r6znych pohladov
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Kontrolka stavu batérie

V nasledujucej tabulke uvadzame zoznam indikatorov stavu batérie vasho Dell Pro 15 Essential PV15250.

Tabul'kal. Spravanie kontrolky stavu batérie

)

—"

Zdroj napajania Signal diédy LED Stav napajania systému Uroveii nabitia batérie
Napéjaci adapteér Nesvieti S0 alebo S5 100 %

Napéjaci adaptér NepreruSované biele svetlo SO alebo S5 <100 %

Batéria Nesvieti S0 alebo S5 11 -100 %

Batéria Stéle oranzové svetlo S0 alebo S5 <10 %

SO (ZAP.): pocitaC je zapnuty.
S3 (spanok): Obrazovka je vypnutd a pocitac je v rezime spanku.

S4 (Hibernacia): pocitat ma pocas hibernacie najnizsiu spotrebu energie, menej ako v stave ZAPNUTY alebo VYPNUTY. Pogitad je
takmer v stave VYPNUTY. Kontextové Udaje sa zapisuju na UloZné zariadenie, €o vam umozni pokracovat z miesta, kde ste po zapnuti

pocitaca zastali.

e S5 (VYPNUTY): po&itad je vypnuty.

Dell Pro 15 Essential PV15250 z roznych pohladov 13



Nastavenie zariadenia Dell Pro 15 Essential
PV15250

O tejto ulohe

@l POZNAMKA: llustrécie v tomto dokumente na mdzu Iisit od vasho pocitaca v zavislosti od vami objednanej konfigurécie.

Postup

1. Pripojenie napéjacieho adaptéra a stlacenie tlacidla napajania

@ POZNAMKA: Pogitad mbZe prejst podas prepravy kvoli etreniu batérie do rezimu tspory energie. Preto je doleZité, aby bol
k nemu pred tym, ako ho prvykrat zapnete, pripojeny napajaci kabel.

2. Dokoncite nastavenie operacného systému
Pre Ubuntu:

InStalaciu dokoncite podla pokynov na obrazovke. Viac informécii o inStalacii a konfiguracii systému Ubuntu najdete v databaze
poznatkov na webovej lokalite podpory firmy Dell.

Pre Windows:
InStaldciu dokonCite podla pokynov na obrazovke. PocCas inStalacie firma Dell odportca toto:

e Pripojte sa k sieti, aby mohol systém Windows vyhladat dostupné aktualizacie.

@l POZNAMKA: Ak sa pripajate k zabezpetenej bezdrdtovej sieti, po vyzvani zadajte heslo na pristup k bezdrdtovej sieti.

e Ak je pocitac pripojeny na internet, prihlaste sa do existujliceho konta Microsoft alebo si ho vytvorte.
e Na obrazovke Podpora a zabezpecenie zadajte svoje kontaktné Udaje.

3. Vyhladajte a pouZite aplikacie Dell v ponuke Start systému Windows — odpori&a sa.
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Tabulka2. Vyhladanie aplikacie Dell

Zdroje

Popis

Registracia produktov Dell

Zaregistrujte si svoj pocitac u firmy Dell.

Pomoc a technicka podpora firmy Dell

Ziskajte pomoc a podporu pri rieSeni problémov s pocitacom.

SupportAssist

SupportAssist je proaktivna a prediktivna technolégia, ktora pontka automatizovanu technickd podporu
pre pocitace Dell. Samostatne monitoruje hardvér aj softvér, riesi problémy s vykonom, predchadza
bezpeCnostnym hrozbam a automatizuje spolupracu s technickou podporou spolocnosti Dell.

Viac informacii ngjdete v dokumentacii k nastroju SupportAssist na webovej lokalite podpory firmy Dell.

@ POZNAMKA: V nastroji SupportAssist mdZete svoju zaruku kliknutim na datum skondenia jej platnosti
obnovit alebo aktualizovat.

Dell Optimizer

Dell Optimizer je aplikacia navrhnuté tak, aby zvysila vykon a produktivitu pocitaCa optimalizaciou nastaveni
napajania, batérie, displeja, touchpadu na spolupracu a rozpoznavania pritomnosti. Poskytuje tiez pristup
k aplikaciam, ktoré boli zaklpené s novym pocitacom.

Dalsie informacie najdete v Priruke pouzivatela aplikacie Dell Optimizer na webovej lokalite podpory
spolocnosti Dell.

Nastavenie zariadenia Dell Pro 15 Essential PV15250

15


https://www.dell.com/support/product-details/en-in/product/supportassist-business-pcs/resources/manuals
https://www.dell.com/support/

Technické informacie o modeli Dell Pro 15
Essential PV15250

Rozmery a hmotnost:

V tejto tabulke uvadzame informécie o vyske, Sirke, hibke a hmotnosti vasho Dell Pro 15 Essential PV15250.

Tabulka3. Rozmery a hmotnost:

Popis Pocitace s plastovym Sasi Pocitace s hlinikovym Sasi
Vyska:
Vyska vpredu 16,96 mm (0,67") 15,52 mm (0,61 palca)
Vyska vzadu 18,99 mm (0,75") 17,50 mm (0,69 palca)
Sirka 358,50 mm (14,11") 358,50 mm (14,11 palca)
Hibka 235,56 mm (9,27") 234,90 mm (9,25 palca)
Hmotnost (’maximélna) 1,90 kg (4,19 Ib) 1,94 kg (4,28 Ib)
()| POZNAMKA: Hmotnost

vasho pocitaca zavisi od

objednanej konfiguracie.

Procesor

V nasledujlcej tabulke uvaddzame podrobnosti o procesoroch, ktoré podporuje vas Dell Pro 15 Essential PV15250.

Tabul'ka4. Procesor

Opis MozZnost €. 1 Moznost ¢. 2 Moznost €. 3
Typ procesora Intel Core i5-1334U 13. generacie | Intel Core i7-1355U 13. generécie | Intel Core 3 100U
TDP procesora 1B W 15 W 15 W
Celkovy pocet jadier 10 10 6
procesora
Vykonové jadra 2 2 2
Efektivne jadra 8 8 4
Celkovy pocet vigken 12 12 8
procesora
(| POZNAMKA:
Technologiu Intel
Hyper-Threading
ponukaju iba
vykonoveé jadra.
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Tabul'ka4. Procesor (pokracovanie)

Opis Moznost €. 1 Moznost ¢. 2 Moznost €. 3
Rychlost procesora AZ do 4,6 GHz Az do 5 GHz AZ do 4,7 GHz
Frekvencia vykonovych jadier

Z&kladné frekvencia 1,3 GHz 1,7 GHz 1,2 GHz
procesora

Maximélna frekvencia 4,6 GHz 5 GHz 4,7 GHz

v rezime Turbo

Frekvencia efektivnych jadier

Z&kladné frekvencia 0,9 GHz 12 GHz 0,9 GHz
procesora

Maximélna frekvencia 3,4 GHz 3,7 GHz 3,3 GHz

v rezime Turbo

Vyrovnavacia pamat 12 MB 12 MB 10 MB
procesora

Integrovana grafika Intel Iris X® Graphics Intel Iris X® Graphics Intel Graphics

Cipova stprava

V nasledujlcej tabulke uvadzame podrobnosti o Sipovej sUprave, ktord podporuje vas pocitac Dell Pro 15 Essential PV15250.

Tabulka5. Cipova sGprava

Popis

Moznost €. 1

MozZnost €. 2

Procesory

Intel Core 3 100U

Procesory Intel Core i5/i7 13. generéacie

Cipové stprava

Integrované v procesore

Integrované v procesore

Sirka zbernice DRAM 64 bitov 64 bitov
Flash EPROM 32 MB 32 MB
Zbernica PCle A% po 3. generaciu A% po PCle 3.0/4.0

Operacny systém

V&S pocitac Dell Pro 15 Essential PV15250 podporuje nasledujlice operacné systémy:

Windows 11 Pro

Windows 11 Pro National Academic
Windows 11 Home

Windows 11 Home (v rezime S)

Pamat

Ubuntu Linux 22.04 LTS, 64-bitova verzia

V nasledujlcej tabulke uvadzame technické Udaje pamati vasho pocitaca Dell Pro 15 Essential PV15250.

Technické informacie o modeli Dell Pro 15 Essential PV15250
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Tabulka6. Technické udaje pamati

Popis Hodnoty
Paméatové sloty SODIMM
Typ pamati DDRA4

DDR5

Rychlost pamati

e 2666 MT/s (pre DDR4) — pre pocitate dodavané s portom
USB 3.2 Gen 1 (5 Gb/s) Type-C (iba prenos Udajov).

e 3200 MT/s (pre DDR4) — pre pocitate dodavané s portom
USB 3.2 Gen 1 (5 Gb/s) Type-C s alternativnym rezimom portu
DisplayPort 1.4/funkciou napajania.

e 4400 MT/s (pre DDRb5) — pocitaCe dodavané s portom USB
3.2 Gen 1 (5 Gb/s) Type-C (iba prenos Udajov).

e 5200 MT/s (pre DDRb5) — pocitate dodavané s portom USB
3.2 Gen 1 (5 Gb/s) Type-C s alternativnym rezimom portu
DisplayPort 1.4/funkciou napajania.

Maximalna konfiguracia paméati 16 GB
Minimalna konfiguracia paméti 8 GB
Velkost paméatového modulu na slot 8 GB alebo 16 GB

Podporované konfiguracie pamati

Pre pocitace dodavané s portom USB 3.2 Gen 1 (5 Gb/s)
Type-C (iba data)

e 8 GB:1x 8 GB, DDR4, 2666 MT/s

e 16 GB: 1x 16 GB, DDR4, 2666 MT/s

e 8 GB:1x 8 GB, DDR5, 4400 MT/s

e 16 GB: 1x 16 GB, DDRY5, 4400 MT/s

Pocitace dodavané s portom USB 3.2 Gen 1 (5 Gb/s) Type-
C s alternativnym rezimom portu DisplayPort 1.4/funkciou
napajania

e 8 GB:1x 8 GB, DDR4, 3200 MT/s

e 16 GB: 1x 16 GB, DDR4, 3200 MT/s

e 8GB:1x8 GB, DDR5, 5200 MT/s

e 16 GB: 1x 16 GB, DDRb5, 5 200 MT/s

Externé porty a sloty

V nasledujlcej tabulke uvadzame zoznam externych portov a zasuviek vasho pocitaca Dell Pro 15 Essential PV15250.

Tabul'ka7. Externé porty a sloty

Popis

Hodnoty

Porty USB

e 1port USB 3.2 Gen1 (5 Gb/s)
e 1port USB 2.0 (480 Mb/s)
e 1port USB 3.2 Gen 1 Type-C (5 Gb/s)

e 1port USB 3.2 Gen1 (5 Gb/s) Type-C s alternativnym rezimom
portu DisplayPort 1.4/funkciou napéjania

® POZNAMKA:

Dell Pro 15 Essential PV15250 je k dispozicii s jednou z
nasledujucich moznosti USB typu C:

e iba dadtovym portom USB Type-C alebo

e port USB typu C, ktory podporuje DisplayPort a napajanie.
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Tabul'ka7. Externé porty a sloty (pokracovanie)

Popis

Hodnoty

Uvedené funkcie zavisia od konfiguracie zvolenej pri ndkupe.

Zvukovy port

1 univerzalny zvukovy port

Videoport(y)

e Jeden port HDMI 1.4

@ POZNAMKA: Maximalne rozligenie podporované portom
HDM I je 1920 x 1080 pri 60 Hz.

e 1port USB 3.2 Gen 1 (5 Gb/s) Type-C s alternativnym rezimom
portu DisplayPort 1.4/funkciou napéjania

Citadka pamatovych kariet

Jeden slot na karty SD

Port napéjacieho adaptéra

Jeden DC-in port (4,5 mm Standardné pripojenie)

Slot pre bezpecnostny kabel

Nepodporované

Sloty v pocitaci

V nasledujlcej tabulke uvaddzame zoznam slotov vo vnutri vasho pocitaca Dell Pro 15 Essential PV15250.

Tabul'ka8. Sloty v pocitaci

Popis

Hodnoty

M.2

e Jeden otvor M.2 (2230/2280) typu M na disk SSD
e Jeden otvor M.2 2230 typu E na kombinovanu kartu Wi-Fi
a Bluetooth

@ POZNAMKA: Viac informéacii o viastnostiach jednotlivych
typoch kariet formatu M.2 néjdete na webovej lokalite
zakaznickej podpory spolocnosti Dell.

Bezdrotovy modul

V nasledujucej tabulke s uvedené moduly bezdrétovej lokalnej siete (WLAN), ktoré st podporované vo vasom Dell Pro 15 Essential

PV15250.

Tabul'ka9. Technické Gdaje bezdrotového modulu

Opis Moznost €. 1 Moznost €. 2
Cislo modelu Realtek RTL8821CE Realtek RTL8852BE
Prenosova rychlost AZ 433 Mb/s Az 1201 Mb/s
Podporované frekvenéné pasma 2.40 GHz/5 GHz 2.40 GHz/5 GHz
Standardy bezdrétovej komunikacie e WiFi 802.11a/b/g e WiFi 802.11a/b/g
Wi-Fi 4 (WiFi 802.11n) e Wi-Fi 4 (WiFi 802.11n)
Wi-Fi 5 (WiFi 802.11ac) e Wi-Fi 5 (WiFi 802.11ac)
e Wi-Fi 6 (WiFi 802.11ax)
Sifrovanie e (64 bitov/128 bitov WEP e (4 bitov/128 bitov WEP
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Tabulka9. Technické Gdaje bezdrotového modulu (pokracovanie)

Opis

Moznost €. 1

Moznost €. 2

o AES-CCMP
o TKIP

o AES-CCMP
o TKIP

Karta bezdrétovej komunikécie

s technolégiou Bluetooth

(D|POZNAMKA: Funkénost karty
bezdrotovej komunikacie Bluetooth sa
mbze lisit v zavislosti od operacného
systému.

Bezdrdtova karta Bluetooth 5.0

Karta bezdrotovej komunikécie
s technolégiou Bluetooth 5.3

Zvuk

V nasledujlcej tabulke uvadzame technické Udaje o zvukovych zariadeniach vasho Dell Pro 15 Essential PV15250.

Tabulka10. Technické udaje o zvukovych zariadeniach

Popis

Hodnoty

Zvukovy radic

K dispozicii si dve moznosti ovladaca zvuku:
e Realtek ALC3204
e Realtek ALC3254

Stereo konverzia

Podporované

Integrovana zvukova karta

Zvukova karta s vysokym rozliSenim

Externa zvukova karta

1 univerzalny zvukovy port

Pocet reproduktorov

Dva

Integrovany reproduktorovy zosilfiovac

Podporované

Externé ovladanie hlasitosti

Klavesové skratky na klavesnici

Vystup reproduktora:

Priemer 2Wx2=4W
Spicka 25Wx2=5W
Mikrofén

e Jeden integrovany mikrofén (pocitace s plastovym Sasi)

e Dva mikrofény (poditace s hlinikovym Sasi)

Datoveé ulozisko

V tejto Casti sU uvedené dostupné moznosti UloZiska pre pocitac Dell Pro 15 Essential PV15250.

Vas pocitac Dell Pro 15 Essential PV15250 podporuje jeden disk SSD M.2 2230. Primarnym ukladacim diskom vésho pocitaca je disk SSD

M.2 2230.

Tabul'ka11. Technické adaje Gloziska

Typ uloziska

Typ rozhrania

Kapacita

Disk SSD M.2 2230

PCle NVMe Gen4 x4

Azdo1TB
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Citacka pamatovych kariet

V nasledujlicej tabulke uvadzame technické Udaje o pamatovych kartéach, ktoré podporuje vas Dell Pro 15 Essential PV15250.

Tabulka12. Technické Udaje ¢itacky pamatovych kariet

Popis

Hodnoty

Typ slotu paméatovej karty

Jeden slot na karty SD

Podporované paméatové karty

e Secure Digital (SD)
e Secure Digital High Capacity (SDHC)
e Secure Digital Extended Capacity (SDXC)

®| POZNAMKA: Maximalna kapacita Gitadky pamatovych kariet zavisi od dtandardu &itadky pamatovych kariet vioZenej v poditadi.

Klavesnica

V nasledujlcej tabulke uvadzame technické informacie o klavesnici vasho poditaca Dell Pro 15 Essential PV15250.

Tabulka13. Technické udaje klavesnice

Popis

Hodnoty

Typ klavesnice

o Standardné kldvesnica s podsvietenim
o Standardna klavesnica bez podsvietenia

RozlozZenie klavesov klavesnice

QWERTY

Pocet klaves

e arabcina, kanad€ina (dvojjazycné) (MUI), anglictina
Medzindrodn4, anglickad americka, grécka, hebrejska, ruska,
thajské a ukrajinska verzia: 99 klavesov

e Belgicka, bulharska, Ceska/slovenska (viacjazyCtna), anglicka
(britskd), francUzska (eurdpska), nemecka, madarska,
talianska, portugalsk3, slovinska, Spanielska (kastilska),
Spanielska (Latinska Amerika), SvajCiarska/eurdpska (MUI),
turecka: 100 klavesov

e japonska: 103 klavesov

Vzdialenost stredov kldvesov

X =18,70 mm
Y =18,05 mm

Klavesové skratky

Niektoré klavesy na vasej klavesnici maju na sebe dva symboly.
Tieto klavesy sa daju pouZit na napisanie alternativnych znakov
alebo na vykonanie sekundarnych funkcii. Ak chcete napisat
alternativny znak, stlaCte klaves Shift a pozadovany klaves. Ak
chcete pouzit sekundarnu funkciu, stlacte klaves Fn a poZzadovany
klaves.
@ POZNAMKA: Predvolené spravanie funkénych klavesov (F1—
F12) mozete definovat tak, Ze zmenite nastavenie Akcie
na stlacenie funkénych klavesov v nastroji na nastavenie
systému BIOS.

Klavesové skratky Dell Pro 15 Essential PV15250

@ POZNAMKA: Znaky klavesnice sa mdzu lisit v zavislosti od jazykovej konfiguracie klavesnice. Klavesy pouzivané na skratky su

rovnakeé pre vsetky jazykové konfiguracie.

Technické informacie o modeli Dell Pro 15 Essential PV15250
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Niektoré klavesy na vasej klavesnici maji na sebe dva symboly. Tieto kldvesy sa dajl pouzit na napisanie alternativnych znakov alebo na
vykonanie sekundarnych funkcii. Symbol umiestneny v dolnej polovici klavesu znazorriuje znak, ktory napiSete, ked' stlacite dany klaves. Ak
stlacite klaves shift a potom dany klaves, napiSete znak, ktory je umiestneny v hornej polovici klavesu. Priklad: Ak stlagite klaves s Cislom 2,
napiSete Cislo 2; ak stlaCite kombinaciu klavesov Shift + 2, napiSete znak @.

Klavesy F1 — F12 v najvySSom rade klavesnice st funkeéné klavesy na ovladanie multimédii. Konkrétna funkcia klédvesu je znazornené ikonou

na klédvese. Ak chcete aktivovat niektori multimedialnu funkciu, stlacte klaves s prislusnou ikonou. Napriklad stladenim klavesu F1 stimite

zvuk (precitajte si nizSie uvedenu tabulku).

Ak v&ak potrebujete pouzit funkéné klavesy F1az F12 na ovladanie Specifickych softvérovych aplikécii, mdzete ovliddanie multimédii vypnut

stlatenim kombinacie kldvesov Fn + Esc. Ak budete chciet neskdr znova pouzit oviadanie multimédii, stadi stlacit klaves Fn a poZadovany

funke&ny klaves. Zvuk by ste takymto spdsobom stimili stlacenim klavesov Fn + F1.

@ POZNAMKA: Predvolené spravanie funk&nych klavesov (F1 — F12) mbZete tie? definovat zmenouSpravanie funkénych klavesovy
programe nastavenia systému BIOS.

Tabul'ka14. Primarna funkcia funkénych klavesov

Funkény klaves Primarna funkcia klavesu

F1 Stimenie alebo zruSenie stimenia zvuku
F2 Znizenie hlasitosti

F3 Zvysenie hlasitosti

F4 Prehrat alebo pozastavit

F5 Osvetlenie/podsvietenie kldvesnice

POZNAMKA: Klavesnice bez podsvietenia obsahuju klaves F5 bez
@ ikony podsvietenia, ktory nepodporuje zapinanie a vypinanie podsvietenia

klavesnice.
F6 ZniZenie jasu
F7 ZvySenie jasu
F8 Prepnutie na externu obrazovku
F10 Vytvorenie snimky obrazovky
F1 Domov
F12 Koniec

Klaves Fn sa pouziva tiez v kombinacii s vybranymi klavesmi klavesnice na aktivaciu réznych funkci.

Tabulka15. Sekundarna funkcia

Funkény klaves Sekundarna funkcia

Fn + F1az F12 Spravanie Specifické pre operacny systém alebo aplikaciu.
Fn + Ctrl Otvorenie ponuky aplikécie

Fn + Esc Prepinanie medzi multimédiami a funk&nymi klavesmi

Fn + PgUp Posunutie dokumentu alebo stranky nahor

Fn + PgDn Posunutie dokumentu alebo stranky nadol

Fn + Home Klaves F11

Fn+ End Klaves F12

Kamera

V nasledujlcej tabulke uvadzame technické informacie o kamere vasho Dell Pro 15 Essential PV15250.
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Tabul'ka16. Technické udaje kamery

Popis Pocitace s plastovym Sasi Pocitace s hlinikovym Sasi
Pocet kamier jeden jeden
Typ kamery Kamera HD s rozligenim RGB Kamera RGB s rozligenim Full HD

Umiestnenie kamery

Predna kamera

Predna kamera

Typ snimaca kamery

Snimacia technolégia CMOS

Snimacia technolégia CMOS

Rozlisenie kamery:

Fotografia 0,92 MP 2,00 MP
Video 1280 x 720 (HD) pri 30 sn./s 1920 x 1080 (FHD) pri 30 sn./s
Diagonélny pozorovaci uhol 83,50 stupriov 86,30 stupriov

Dotykovy panel

V nasledujlcej tabulke uvadzame technické informacie o dotykovom paneli vasho Dell Pro 15 Essential PV15250.

Tabul'ka17. Technické udaje dotykového panela

Popis Hodnoty
RozliSenie dotykového panela:

Vodorovne > 300 dpi
Zvislo > 300 dpi

Rozmery dotykového panela

Vodorovne

115,00 mm (4,53")

Zvislo

80,00 mm (3,15")

Gesta na dotykovom paneli

Dalsie informacie o gestach na dotykovom paneli dostupnych
v systéme Windows najdete na lokalite technickej podpory
spolo¢nosti Microsoft.

Napajaci adaptér

V nasledujlcej tabulke uvadzame technické informacie o napajacom adaptéri vasho Dell Pro 15 Essential PV15250.

Tabul'ka18. Technické udaje napajacieho adaptéra

Opis

Hodnoty

Typ

65 W

Rozmery konektora:

Vonkajsi priemer

4,50 mm (0,18")

Vnutorny priemer

2,90 mm (0,11")

Rozmery napéjacieho adaptéra:

Technické informacie o modeli Dell Pro 15 Essential PV15250
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Tabul'ka18. Technické udaje napajacieho adaptéra (pokracovanie)

Opis Hodnoty

Vyska 28,00 mm (1,10")
Sirka 47,00 mm (1,90")
Hibka

108,00 mm (4,30")

Hmotnost napéjacieho adaptéra (maximum)

0,29 kg (0,64 Ib)

Vstupné napétie 100 V~ — 240 V~
Vstupna frekvencia 50 Hz — 60 Hz
Vstupny prud (maximalny) 1,60 A/1,70 A
Vystupny prud (nepretrzity) 3,34A/3,25A
Menovité vystupné napéatie 19,50 VDC/20 VDC

Teplotny rozsah:

V prevadzke

0 °C a2 40 °C (32 °F a2 104 °F)

Déatové Ulozisko

-40 °C az 70 °C (-40 °F az 158 °F)

komponentov.

A VAROVANIE: Rozsah prevadzkovej a skladovacej teploty jednotlivych komponentov sa méZze lisit, preto sa moze
stat, Ze ak budete zariadenie pouzivat alebo skladovat pri nevhodnej teplote, ovplyvni to vykon niektorych jeho

Bateéria

V nasledujlcej tabulke uvadzame technické informacie o batérii vasho Dell Pro 15 Essential PV15250.

Tabul'ka19. Technické Gdaje o batérii

Opis Moznost €. 1 Moznost €. 2

Typ batérie 3-Clankovéa 41 Wh, litiovo-idnova polymérova, 4-Clankova 54 Wh, litiovo-ibnova polymérova,
ExpressCharge ExpressCharge

Napétie batérie 11,25 VDC 15,00 VDC

Hmotnost batérie 019 kg (0.411b)
(maximélna)

0,24 kg (0,55 Ib)

Rozmery batérie:

Vyska 206,40 mm (8,12 palca) 271,90 mm (10,70 palca)
Sirka 82,00 mm (3,22 palca) 82,00 mm (3,22 palca)
Hibka 5,75 mm (0,22 palca) 5,75 mm (0,22 palca)

Teplotny rozsah:

V prevadzke Pri nabijani batérie:

113 °F)

e Spustenie nabfjania: 0 °C az 45 °C (32 °F az

Pri nabijani batérie:

(122 °F)
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Tabul'ka19. Technické udaje o batérii (pokracovanie)

Opis

Moznost €. 1

Moznost €. 2

e Horny limit pre nabijanie (maximalna teplota): 50
°C (122 °F)

Pri vybijani batérie:

e Normélne vybijanie: 0 °C az 60 °C (32 °F az
140 ©F)

e Ochrana pred prehriatim (maximalna teplota): 70
°C (198 °F)

@ POZNAMKA: Po prekrogeni tohto limitu
teploty nie je mozZné batériu vybijat.

Pri vybijani batérie:

e Normélne vybijanie: 0 °C az 60 °C (32 ©F az 140 °F)

e (Ochrana pred prehriatim (maximélna teplota): 70 °C
(158 °F)

@ POZNAMEKA: Po prekrogeni tohto limitu teploty
nie je mozné batériu vybijat.

Datoveé ulozisko

-20 °C a2 60 °C (-4 °F az 140 °F)

-20 °C a2 60 °C (-4 °F a2 140 °F)

Prevadzkovéa doba
batérie

Zavisi od prevadzkovych podmienok a za urcitych
podmienok moze byt v pripade velkych narokov na
odber vyrazne skratena

Zavisi od prevadzkovych podmienok a za urcitych
podmienok mdze byt v pripade velkych nérokov na odber
vyrazne skratena

®

Doba nabijania batérie
(priblizna)

POZNAMKA:
Cas nabijania,
trvanie, Cas
zaCiatku a konca
nabijania, ako aj
dalSie moznosti
nabijania mozete
ovladat pomocou
nastaveni v
aplikacii MyDell
(nahradena
sluzbou Dell
Optimizer)
(moznost
napajania). Dalsie
informécie o
aplikacii MyDell
najdete na
stranke
zakaznickej
podpory
spolo¢nosti Dell.

Standardné nabijanie/Prevazne AC

pouzivatel'ska metdéda nabijania:

e (0 - 15 °C, maximéalny povoleny ¢as nabijania od
0 do 100 % RSOC je 4 hodiny

e 16 — 50 °C, maximélny povoleny ¢as nabijania od
0 do 100 % RSOC je 3 hodiny

Rezim rychleho nabijania Express Charge

e (0 - 15 °C, maximéalny povoleny Cas nabijania od
0 do 100 % RSOC je 4 hodiny

e 16 — 45 °C normalne expresné nabijanie
46 — 50 °C, maximélny povoleny ¢as nabijania od
0 do 100 % RSOC je 3 hodiny

Standardné nabijanie/Prevazne AC pouzivatel'ska

metoéda nabijania:

e (0 -15 °C, maximéalny povoleny ¢as nabijania od 0 do
100 % RSOC je 4 hodiny

e 16 — 50 °C, maximélny povoleny ¢as nabijania od O do
100 % RSOC je 3 hodiny

Rezim rychleho nabijania Express Charge

e (0 - 15 °C, maximéalny povoleny Cas nabijania od O do
100 % RSOC je 4 hodiny

e 16 — 45 °C normalne expresné nabijanie

46 - 50 °C, maximélny povoleny ¢as nabijania od O do
100 % RSOC je 3 hodiny

Gombikova batéria

Nepodporované

Nepodporované

komponentov.

A VAROVANIE: Rozsah prevadzkovej a skladovacej teploty jednotlivych komponentov sa méZze lisit, preto sa moze
stat, Ze ak budete zariadenie pouzivat alebo skladovat pri nevhodnej teplote, ovplyvni to vykon niektorych jeho

A| VAROVANIE: Ak chcete dosiahnut optimalnu Groveri spotreby energie, odporiéame vam nabijat batériu pravidelne.

Poziadavky na napajanie (3-clankova 41 Wh batéria)

®| POZNAMKA: Informacie v tejto Easti sa vztahujl na krajiny Europskej tnie (EU).
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@ POZNAMKA: Iba zariadenia s paméatou DDR5 a plne funk&nym portom USB Type-C podporujlicim alternativny reZim portu
DisplayPort 1.4 a napajanie st kompatibilné so $tandardom EU pre univerzainu nabijacku.

[

[

27

- 87

W
USB PD

Obrazok 4. Piktogram pre poziadavky na nabijanie

Vykon dodavany nabijackou musi byt minimalne 27 W, ktory vyzaduje radiové zariadenie, a maximalne 57 W, aby sa dosiahla maximalna

rychlost nabijania.

Tento podita¢ podporuje rychle nabijanie prostrednictvom funkcie USB Power Delivery (PD).

Poziadavky na napajanie (4-clankova 54 Wh batéria)

®| POZNAMKA: Informécie v tejto asti sa vztahuju na krajiny Eurépskej tnie (EU).

®

[
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27

- 65

W
USB PD

Obrazok 5. Piktogram pre poziadavky na nabijanie

POZNAMKA: Iba zariadenia s paméatou DDRS5 a plne funk&nym portom USB Type-C podporujlicim alternativny reZim portu
DisplayPort 1.4 a napajanie st kompatibilné so §tandardom EU pre univerzainu nabijacku.

Vykon dodavany nabijackou musi byt minimalne 27 W, ktory vyzaduje radiové zariadenie, a maximalne 65 W, aby sa dosiahla maximalna

rychlost nabijania.

Tento podita¢ podporuje rychle nabijanie prostrednictvom funkcie USB Power Delivery (PD).

Obrazovka

V nasledujlcej tabulke uvadzame technické informéacie o obrazovke vasho pocitaca Dell Pro 15 Essential PV15250.

Tabul'ka20. Technické Gdaje obrazovky

Popis

Moznost €. 1

MozZnost €. 2

Moznost €. 3

Typ obrazovky

15,6" obrazovka s rozlisenim Full
High Definition (FHD)

15,6" obrazovka s rozlisenim Full
High Definition (FHD)

15,6" obrazovka s rozlisenim
Full High Definition (FHD)

Konfiguracie s dotykovym
displejom

Nie

Ano

Nie

Technoldgia panela obrazovky

Spinanie v lietadle (IPS)

Spinanie v lietadle (IPS)

Spinanie v lietadle (IPS)
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Tabulka20. Technické adaje obrazovky (pokracovanie)

Popis

Moznost €. 1

| Moznost €. 2

Moznost €. 3

Rozmery panela obrazovky (aktivna oblast):

Vyska 193,59 mm (7,62 palca) 193,59 mm (7,62 palca) 193,59 mm (7,62 palca)
Sirka 344,16 mm (13,55 palca) 344,16 mm (13,55 palca) 344,16 mm (13,55 palca)
Uhlopriecka 394,87 mm (15,55 palca) 394,87 mm (15,55 palca) 394,87 mm (15,55 palca)
Nativne rozliSenie panela 1920 x 1080 1920 x 1080 1920 x 1080

obrazovky

Svietivost (typicka) 250 nitov 220 nitov 300 nitov

Megapixelov 2,07 2,07 2,07

Farebny rozsah 45 % NTSC 45 % NTSC 45 % NTSC

Pocet pixelov na palec (PPI) 141 141 141

Kontrastny pomer (typicky) 600:1 700:1 800:1

Cas odozvy (maximalne) 35 ms 35 ms 35 ms

Obnovovacia frekvencia 120 Hz 60 Hz 60 Hz

Horizontéalny zorny uhol

80 +/— stupfiov (minimalny)

80 +/— stupriov (minimalny)

80 +/- stuprfiov (minimalny)

Vertikélny zorny uhol

80 +/— stupfiov (minimalny)

80 +/— stupriov (minimalny)

80 +/— stupriov (minimalny)

Rozstup pixelov 0,17925 mm x 0,17925 mm 0,17925 mm x 0,17925 mm 0,17925 mm x 0,17925 mm
Prikon (maximalny) 525 W 410 W 520 W
Antireflexny alebo leskly povrch | Antireflexny Antireflexny Antireflexny

Citacka odtlacékov prstov (volitelna)

V nasledujlcej tabulke uvaddzame technické Udaje o volitelnej ¢itatke odtlackov prstov vo vaSom pocitaci Dell Pro 15 Essential PV15250.

@l POZNAMKA: Citacka odtlagkov prstov na tladidle napajania.

Tabulka21. Technické udaje €itacky odtlackov prstov

Popis

Hodnoty

Snimacia technolégia

Kapacitné snimanie

RozliSenie snimaca

500 dpi

Velkost snimaca (v pixeloch)

108 x 88 pixelov

Integrovany graficky procesor

V nasledujlcej tabulke uvadzame technické Gdaje o integrovanom grafickom procesore, ktorym je vybaveny vas pocitac Dell Pro 15

Essential PV15250.
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Tabulka22. Integrovany graficky procesor

Radi¢

Vel'kost pamite

Procesor

Intel Graphics

Zdielana systémové pamat

Procesor Intel Core 3 100U

Intel Iris XGraphics / |ntel UHD Graphics

Zdielana systémova pamat (dvojkanalova)

Procesory Intel Core i5/i7 13. generacie

Matica podpory viacerych obrazoviek

V tejto tabulke sU uvedené informacie o moznostiach pripojenia viacerych obrazoviek k vasmu pocitacu Dell Pro 15 Essential PV15250.

Tabulka23. Matica podpory viacerych obrazoviek

Graficka karta
samostatného

Rezim priameho vystupu

ovladaca

Pocet externych obrazoviek, ked’
je integrovana obrazovka pocitaca

Pocet externych obrazoviek,
ked' je integrovana

UHD Graphics

grafickej karty zapnuta obrazovka pocitaca vypnuta
Intel Graphics Nepodporované 2 1
Intel Iris XGraphics / |ntel Nepodporované 3 2

Hardvérové zabezpecenie

V nasledujlcej tabulke uvadzame informacie o hardvérovom zabezpeceni vasho pocitaca Dell Pro 15 Essential PV15250.

Tabulka24. Hardvérové zabezpecenie

Hardvérové zabezpecenie

Windows Hello - &itacka odtlackov prstov (volitelné)

Modul Trusted Platform Module (TPM) 2.0

Prevadzkové a skladovacie prostredie

V tejto tabulke uvadzame technické informacie o prostredi vhodnom na prevadzku a skladovanie pocitaca Dell Pro 15 Essential PV15250.

Hladina vzduchom prenasanych kontaminantov: G1v sllade s definiciou v norme ISA—-S71.04-1985

Tabulka25. Prostredie pocitaca

Opis

V prevadzke

Datové ulozisko

Teplotny rozsah

0 °C a2 35 °C (32 °F az 95 °F)

-40 °C a2 65 °C (-40 °F az 149 °F)

Relativna vihkost (maximalna)

10 % az 90 % (bez kondenzécie)

0 % az 95 % (bez kondenzacie)

Vibracie (maximum)”

0,66 GRMS

1,30 GRMS

Naraz (maximalny)

10 Gt

160 Gt

Rozsah prevadzkovej nadmorskej vysky

Omaz 3048 m (0 stdp az 10 000 stdp)

0 maz 10 668 m (0 stoép az 35 000 stop)

komponentov.

A VAROVANIE: Rozsah prevadzkovej a skladovacej teploty jednotlivych komponentov sa méZze li§it, preto sa méze
stat, Ze ak budete zariadenie pouZivat alebo skladovat pri nevhodnej teplote, ovplyvni to vykon niektorych jeho

* Merané pri pouziti ndhodného vibracného spektra, ktoré simuluje prostredie pouzivatela.
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T Merané s polovi¢nym sinusovym impulzom s trvanim 2 ms.

Podmienky poskytovania podpory firmy Dell

Informacie o podmienkach poskytovania podpory firmy Dell ndjdete na webovej lokalite zakaznickej podpory firmy Dell.

ComfortView

A VYSTRAHA: Pri dlhom sledovani obrazovky poé&itaéa mdze sposobovat modré svetlo dlhodobé zdravotné problémy, ako
napriklad anavu o¢i, ¢i dokonca poskodenie zraku.

Modré svetlo je farba farebného spektra s kratkou vinovou diZzkou a velkou energiou. Pri dihodobom pésobeni modrého svetla na zrak,
predovsetkym z réznych elektronickych zariadeni, méZe dojst k dihodobym zdravotnym problémom, ako je napriklad Unava odi, ¢i dokonca
poskodenie zraku.

Technoldgia softvéru Dell ComfortView znizuje Skodliva modrd zlozku farby, aby vase o&i pri dlh§om ¢ase pred obrazovkou netrpeli.
Rezim ComfortView je mozné povolit a nakonfigurovat pomocou aplikacie Dell CinemaColor.

ReZim ComfortView je v stlade s poZiadavkami TUV Rheinland pre displeje so svetlom s nizkou zloZkou modrej farby.

Ak chcete zmiernit riziko Unavy oci, odpordcame vam dodrziavat pri préaci s pocitatom tieto pravidla:

e Obrazovku umiestnite do takej vzdialenosti od o, aby sa vdm pracovalo pohodine. Odporic¢ana vzdialenost je 50 — 70 cm (20 —
28 palcov).
ZvIh¢ujte si oCi: pravidelne Zmurkajte, oplachuijte si o¢i vodou alebo pouzivajte vhodné kvapky do odi.
Kazdé dve hodiny si urobte dihsiu, 20-minttovd prestavku.
Pocas prestavok sa nepozerajte na obrazovku a zahlad'te sa aspofi na 20 sekind na predmet vzdialeny priblizne 609,60 cm (20 stdp).
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Servisny ukon v pocitaci

Bezpecnostné pokyny

DodrzZiavanim nasledujicich bezpe&nostnych pokynov sa vyhnete pripadnému poskodeniu poditaca a aj vy sami budete v bezpeci. Pokial
nie je uvedené inak, pred vykonanim ktoréhokolvek servisného Ukonu, ktory je uvedeny v tomto dokumente, by ste si mali prestudovat
bezpetnostné informécie dodané spolu s poditatom.

A VYSTRAHA: Pred servisnym Gkonom v poéitaéi si preéitajte bezpe€&nostné pokyny, ktoré ste dostali spolu s nim. DalSie
osvedcené bezpecnostné postupy najdete na domovskej webovej lokalite firmy Dell o silade s predpismi.

A VYSTRAHA: Pred odstranenim krytu alebo panelov odpojte od po&itaga vetky zdroje napajania. Po servisnom tkone
v pocita€i najskér namontujte na miesto vSetky kryty, panely a skrutky, az potom ho pripojte k elektrickej zasuvke.

A VYSTRAHA: V pripade notebookov batériu pred demontazou Gplne vybite. Odpojte od poé&itaga napajaci adaptér
a nechajte pocita¢ zapnuty dovtedy, kym sa batéria nevybije. Batéria je Gplne vybita vtedy, ked' sa uz pocitac po stlaceni
tlacidla napajania nezapne.

VAROVANIE: Pracovna plocha musi byt rovna, sucha a €ista, aby ste poéitaé pri servise neposkodili.

VAROVANIE: Riesenie problémov a opravy by ste mali vykonavat zasadne v stlade s pokynmi timu technickej podpory
firmy Dell. Poskodenie v désledku servisu, ktory nie je opravneny spoloénostou Dell, nespada pod ustanovenia zaruky.

> D

VAROVANIE: Nez sa dotknete akéhokolvek komponentu vo vnatri po€itaca, uzemnite sa dotykom nenatretého kovového
povrchu - napriklad sa dotknite kovovej zadnej Casti pocitaca. Pri praci sa priebezne dotykajte nenatretého kovového
povrchu, aby ste rozptylili staticka elektrinu, ktora by mohla poskodit komponenty v poéitaéi.

>

VAROVANIE: Komponenty a karty drzte pri manipulacii za hrany a nedotykajte sa kolikov ani kontaktov, aby ste ich
neposkodili.

>

A VAROVANIE: Pri odpajani kablov tahajte za konektor alebo tahaci jazycek, nikdy nie za samotny kabel. Niektoré kable
majua konektory s poistnymi zapadkami alebo ruénymi skrutkami, ktoré je potrebné uvolnit pred odpojenim kabla. Pri
odpajani kablov netahajte konektory do stran, aby ste neohli koliky, ktorymi st vybavené. Pri pripajani kablov sa uistite,
Ze konektor na kabli je spravne orientovany a zarovnany s portom.

VAROVANIE: Stlacte a vysuiite vSetky karty z ¢itacky pamatovych kariet.

A VAROVANIE: S nabijatel'nymi litiovo-i6novymi batériami v notebookoch manipulujte opatrne. Nafiknuté batérie by sa
nemali pouZivat, ale nahradit a riadne zlikvidovat.

Pred servisnym ukonom v pocitaci

Postup
1. UloZte a zatvorte vSetky otvorené subory a ukoncite vSetky otvorené aplikacie.
2. Vypnite poditad. V pripadoch operacného systému Windows kliknite na moznost Start > (U] Napajanie > Vypnut.

®| POZNAMKA: Ak pouzivate iny operacny systém, pokyny na vypnutie najdete v dokumentécii k operaCnému systému.

Odpojte pocitac a vSetky pripojené zariadenia z elektrickych zasuviek.
Od svojho pocitaca odpojte vietky pripojené sietové a periférne zariadenia, ako su klavesnica, mys a monitor.
Vyberte vSetky pamétové karty a opticku jednotku z pocitaca, ak s pritomné.

(SIS IFN Y

Ak je mozné poditaC napéjat, prejdite do servisného rezimu.
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Servisny rezim
Servisny rezim sa pouziva na odpojenie napajania bez odpojenia kébla batérie od systémovej dosky pred zaciatkom oprav pocitaca.

A VAROVANIE: Ak nie je moZné pocita¢ v zaujme prepnutia do servisného rezimu zapnat, pripadne pocita¢ servisny
rezim nepodporuje, pokracujte na odpojenie kabla batérie. Na odpojenie kabla batérie postupujte podla krokov v Casti
Demontaz batérie.

®| POZNAMKA: Uistite sa, Ze po&itad mate vypnuty a napéjaci adaptér je odpojeny.

a. Podrzte klaves <B> na klavesnici a potom stlacte tlacidlo napajania a podrzte ho 3 sekundy, kym sa na obrazovke nezobrazi logo
Dell.

b. Pokradujte stlacenim fubovolného klavesu.

c. Ak od pocitaca nebol odpojeny napéjaci adaptér, na obrazovke sa zobrazi vyzva, aby ste ho odpajili. Odpojte napéjaci adaptér
a pokracujte v prechode do servisného rezimu stlacenim lubovolného kldvesu. Ak pouzivatel pocitaca nenastavil jeho Stitok
vlastnictva, nasledujuci krok sa pri prechode do servisného rezimu automaticky preskodi.

d. Ked sa na obrazovke zobrazi hlasenie, Ci chcete pokraCovat, pokracujte stlacenim fubovofného kldvesu. Systém trikrat kratko
zapipa a okamzZite sa vypne.

e. Ked sa pocitac vypne, Uspesne preSiel do servisného rezimu.

®| POZNAMKA: Ak napéjanie po&itaca nie je mozné, pripadne sa do servisného rezimu neviete dostat, presko&te tento proces.

Bezpecnostné opatrenia

V tejto Casti st podrobne opisané zakladné kroky, ktoré je potrebné vykonat pred demontazou akéhokolvek zariadenia alebo komponentu.

Pred kazdou inStalaciou alebo opravou poruchy, ktora zahffia demontaz alebo opatovnl montaz, dodrziavajte nasledujuce bezpecnostné
opatrenia:

e \/ypnite pocitac aj vSetky pripojené periférne zariadenia.

e (Odpojte pocitat od napajania zo siete.

e (Odpojte od pocitaca vietky sietové kable a periférne zariadenia.

e Pripréaci vo vnutri pocitaCa pouzivajte terénnu servisnl spravu proti elektrostatickym vybojom, aby sa zariadenie nepoSkodilo
nasledkom elektrostatického vyboja.

Po odstraneni z pocitaca poloZte odstraneny komponent na antistatickl podlozku.

StlaCte a podrzte tlaCidlo napgjania na 15 sekdnd, aby sa rozptylila zvyskova energia systémovej dosky.

Prepojenie (bonding)

Prepojenie je spdsob spojenia dvoch alebo viacerych uzemrnovacich vodi€ov k rovnakému elektrickému potencialu. Prepojenie sa robi
pomocou terénnej servisnej stpravy proti elektrostatickym vybojom. Pri pripajani uzemnovacieho vodi¢a davajte pozor na to, aby ste ho
pripojili k holému kovu. Nikdy ho nepripéjajte k natretému ani nekovovému povrchu. Uistite sa, Ze je ndramok pevne zapnuty a Uplne sa
dotyka vaSej pokozky. Pred uzemnenim seba a zariadenia si zloZte vSetky Sperky, ako su hodinky, naramky a prstene.

Ochrana proti elektrostatickym vybojom (ESD)

Elektrostatické vyboje st vaznou hrozbou pri manipulacii s elektronickymi sti¢astami, zvlast v pripade citlivych stcasti, ako su rozsirujice
karty, procesory, pamatové moduly a systémové dosky. Slabé vyboje dokazu poskodit obvody spésobom, ktory nemusi byt zjavny a moze
sa prejavovat vo forme opakujlcich sa technickych problémov alebo skratenej Zivotnosti produktu. V odvetvi pésobia tlaky na dosahovanie
nizSej spotreby energie a zvySenu hustotu, preto je ochrana proti elektrostatickym vybojom Coraz vaznejSim problémom.

Dva rozpoznané typy poSkodenia elektrostatickym vybojom su kritické a prerusované zlyhania.

e Kritické — kritické zlyhania predstavuju priblizne 20 % zlyhani stvisiacich s elektrostatickymi vybojmi. Poskodenie spdsobuje okamzitl
a UpInu stratu funkénosti zariadenia. Prikladom kritického zlyhania je paméatovy modul DIMM, ktory bol zasiahnuty vybojom statickej
elektriny a okamzite zaCal prejavovat symptém ,Nespusti sa test POST/Ziadny obraz* vo forme zvukového kddu, ktory signalizuje
chybajlicu alebo nefunkEnl pamat.

e Prerusované — preruSované zlyhania predstavuju priblizne 80 % zlyhani sUvisiacich s elektrostatickymi vybojmi. Vysokéa miera
preruSovanych zlyhani znamena, Ze vacsinu Casu pri vzniku poskodenia nedochadza k jeho okamZitému rozpoznaniu. Pamatovy
modul bol zasiahnuty vybojom statickej elektriny, no dochadza iba k oslabeniu spoja a nevznikaju okamzité vonkajsie prejavy suvisiace
s poskodenim. MéZe trvat celé tyZdne aZ mesiace, kym déjde k roztaveniu spoja. PoGas tohto obdobia méZe ddjst k degenerécii
integrity pamate, preruSovanych chybam pamate a podobne.
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Obcasné poruchy nazyvané aj latentné alebo ,, fungovanie s poruchou* sa tazko zistuju a odstrariuju.

Postupujte podla nasledujlcich krokov, aby ste predisli poSkodeniu elektrostatickym vybojom:

e Pouzivajte antistaticky naramok, ktory bol riadne uzemneny. Bezdrdtové antistatické naramky neposkytuju adekvatnu ochranu.
Dotknutim sa Sasi pred manipulaciou so sticastami nezaistite primerant ochranu proti elektrostatickym vybojom na dieloch so zvy$enou
citlivostou na poskodenie elektrostatickym vybojom.

e Manipulujte so vSetkymi dielmi citlivymi na staticku elektrinu na bezpecnom mieste. Ak je to mozné, pouzivajte antistatické podlozky na
podlahe a podlozky na pracovnom stole.

e Prirozbalovani staticky citlivého komponentu z prepravného kartonu odstrante antistaticky obalovy material az bezprostredne pred
inStalovanim komponentu. Pred rozbalenim antistatického obalu pouzite antistaticky pasik na zapastie, aby ste odstranili staticku
elektrinu z tela.

@ POZNAMKA: MéZete sa chranit pred elektrostatickym vybojom a vybit staticku elektrinu z tela dotykom predmetu uzemneného
kovom skér, ako zacnete komunikovat s ¢imkolvek elektronickym, napriklad nenatretého kovového povrchu na vstupno-
vystupnom paneli pocitaca. Pri pripéjani periférneho zariadenia (vratane ru¢nych digitalnych asistentov) k pocitacu by ste mali
pred pripojenim periférneho zariadenia k pocitacu vzdy uzemnit seba aj periférne zariadenie. Okrem toho, ked' pracujete vo

vnutri pocitaCa, pravidelne sa dotykajte kovom uzemneného predmetu, aby ste odstranili akykolvek staticky naboj, ktory sa v tele
nahromadil.

Dalsie informécie o naramku na zapastie a testeri naramkov ESD najdete v asti Komponenty stipravy pre terénny servis ESD.
e Pred prepravou komponentu citlivého na statickd elektrinu pouzivajte antistaticky obal.

Prenosna antistaticka servisna siprava

Nemonitorovana prenosna antistaticka slprava je najCastejSie pouzivanou servisnou slpravou. Kazda prenosna servisné slUprava obsahuje
tri hlavné sUcasti: antistatickt podlozku, ndramok a spojovaci drét.

A VAROVANIE: Je vel'mi dolezité, aby sa zariadenia citlivé na elektrostaticky vyboj nachadzali mimo vniatornych casti,
ktoré su izolatormi a ¢asto s vysoko nabité, ako napriklad plastové kryty chladicov.

Pracovné prostredie

Pred nasadenim antistatickej servisnej stpravy vyhodnotte lokalitu, aby ste zaistili spravne nastavenie a pripravenost na ESD. RozlozZenie
sUpravy napriklad pri praci so serverom bude iné ako v pripade stolového pocitaCa alebo notebooku. Servery su zvyCajne ulozené

v stojanoch v datovom centre, stolové pocitace alebo notebooky zasa byvaju poloZzené na stoloch v kancelérii. Na pracu sa vzdy snazte
najst priestrannl rovnl pracovnu plochu, kde vam nebude ni¢ zavadzat a budete mat dostatok priestoru na rozloZenie antistatickej
sUpravy aj manipulaciu s pocitacom, ktory budete opravovat. Pracovny priestor by takisto nemal obsahovat izolatory, ktoré mézu spdsobit
elektrostaticky vyboj. ESte pred tym, ako zaCnete manipulovat s niektorou hardvérovou stcastou zariadenia, presurite v pracovnej oblasti
vSetky izolatory, ako su napriklad polystyrén a dalSie plasty, do vzdialenosti najmenej 30 centimetrov (12 palcov) od citlivych stasti.

Antistatické balenie

Vsetky zariadenia citlivé na elektrostaticky vyboj sa musia dodavat a preberat v antistatickom baleni. Preferovanym balenim st kovové
vrecka s antistatickym tienenim. Poskodené slcCasti by ste mali vzdy posielat spat zabalené v tom istom antistatickom vrecku a baleni, v
ktorom ste ich dostali. Antistatické vrecko by malo byt prehnuté a zalepené paskou a do Skatule, v ktorej bola nova sti¢ast dodand, treba
vlozit vietok penovy baliaci materidl, ktory v nej pdvodne bol. Zariadenia citlivé na elektrostatické vyboje by sa mali vyberat z balenia iba na
pracovnom povrchu, ktory je chraneny proti elektrostatickym vybojom, a stcasti zariadeni by sa nikdy nemali klast na antistatické vrecko,
pretoZe vrecko chrani iba zvnutra. Stcasti zariadeni drzte v ruke alebo ich moZete odlozit na antistatick( podloZku, do pocitaCa alebo
antistatického vrecka.

SuUcCasti servisnej antistatickej sUpravy

Medzi sucCasti servisnej antistatickej sUpravy patria:

e Antistaticka podlozka — antistaticka podlozka je vyroben4 z disipativneho materiélu, takZe na fiu pri servisnych ukonoch mozno
odloZit sti¢asti opravovaného zariadenia. Pri pouzivani antistatickej podlozky nédramok by ste mali mat pripevneny na ruke a spojovaci
drét by mal byt pripojeny k antistatickej podlozke a obnaZenej kovovej ploche v pocitaci, na ktorom pracujete. Po splneni tohto kritéria
moZno néhradné sUcasti vybrat z vrecka na ochranu proti elektrostatickym vybojom a polozit ich priamo na antistatickd podlozku.
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Predmety citlivé na elektrostatické vyboje sU v bezpeci, ked' ich drzite v rukach, su na antistatickej podlozke, v pocitaci alebo vo
vrecku.

e Naramok a spojovaci drét — ak sa nepouziva antistaticka podlozka, naramok a spojovaci drot by mali byt spojené priamo medzi
z4pastim a odkrytou kovovou Castou hardvéru. Ak pouZivate antistatickd podloZku, pripojte k nej ndramok a spojovaci drot, aby
ste zabezpecili ochranu akéhokol'vek hardvéru poloZeného na podlozku. Fyzickému spojeniu ndramku a spojovacieho drétu medzi
pokozkou, antistatickou podlozkou a hardvérom sa hovori prepojenie. PouZivajte iba také servisné slpravy, ktoré obsahuju naramok,
antistatickd podlozku aj spojovaci drot. Nikdy nepouzivajte bezdrdtové ndramky. Pamétajte, prosim, na to, Ze droty v ndramku
sa beZnym pouzivanim opotreblvaju, preto ich treba pravidelne kontrolovat pomocou nastroja na testovanie naramkov, inak by
mohlo ddjst k poSkodeniu hardvéru elektrostatickym vybojom. Test ndramku a spojovacieho drétu odportcame vykonavat aspori raz
tyzdenne.

e Nastroj na testovanie antistatického naramku — droty v ndramku sa mézu ¢asom poskodit. Pri pouZivani nemonitorovanej
antistatickej sUpravy sa odporUca testovat zapéastny péasik pravidelne — idedlne pred kazdou servisnou relaciou a minimalne raz
tyzdenne. NajspolahlivejSou metédou testovania je test ndaramku. Ak chcete vykonat test, pripojte spojovaci drét zapastného péasiku k
testeru, ked ho mate na sebe. Kontrolu spustite stlacenim testovacieho tlacidla. Zelena LED indikuje UspeSny test, zatial ¢o Cervena
LED a zvukovy alarm signalizuju poruchu.

@ POZNAMKA: Pri kazdom servise produktov firmy Dell odportidame vzdy pouZivat klasicky uzemriovaci ndramok s drétom proti
elektrostatickym vybojom a ochrannu antistatickd podlozku. Okrem toho je pri servise pocitaca velmi dolezité, aby boli citlivé &asti
oddelené od vSetkych izolovanych &asti.

Preprava komponentov citlivych na ESD

Pri preprave komponentov citlivych na elektrostatické vyboje, ako st napriklad nahradné stcasti alebo stcasti, ktoré maja byt vratené
firme Dell, je velmi dolezité pouzivat antistatické obaly.

Po dokonceni prace v pocitaci

O tejto ulohe

A| VAROVANIE: VolIné alebo uvolnené skrutky vo vnutri pocitaca moézu vazne poskodit pocitac.

Postup
1. Zaskrutkujte vSetky skrutky a uistite sa, Ze v pocitaci nezostali Ziadne volné skrutky.
2. Pripojte k pocitacu vSetky externé zariadenia, periférne zariadenia a kable, ktoré ste odpajili pred servisnym tkonom.
3. Vlozte spat pamatové karty, disky, pripadné iné diely, ktoré ste z pocitata odstréanili pred servisnym tkonom.
4. Pripojte poc&ita¢ do elektrickej zasuvky.
@ POZNAMKA: Ak chcete ukongit servisny reZim, uistite sa, Ze ste pripojili sietovy adaptér k portu napéjacieho adaptéra na
pocitaci.

5. Stlacenim tlacidla napéjania zapnite pocitac.

BitLocker

A VAROVANIE: Ak pred aktualizaciou systému BIOS nevypnete nastroj BitLocker, pocita¢ nebude schopny po najblizSom
re§tartovani rozpoznat kl'i¢ nastroja BitLocker. Potom sa zobrazi vyzva na zadanie kl'G¢a, ak chcete pokracovat, pricom
pocita¢ bude poZadovat zadanie kla¢a po kaZdom reStartovani. V pripade, Ze kl'G¢ stratite, mdZete prist o svoje Gdaje
alebo budete musiet preinstalovat operaény systém. Viac informacii o aktualizacii systému BIOS so zapnutym néastrojom

Bitlocker v pocitacoch Dell najdete v databaze poznatkov na webovej lokalite podpory firmy Dell.

A VAROVANIE: Ak je v pocitacCi zapnuty nastroj BitLocker a pocita¢ ho pouziva na Sifrovanie zariadeni, pri servisnych
ukonoch, ako je vymena systémovej dosky alebo GloZiska, sa aktivuje Sifrovanie a systém sa uzamkne. Na pristup

do systému Windows je nasledne nutné zadat obnovovaci klié. Tento obnovovaci kl'G¢ sa po zasifrovani zariadenia
automaticky ulozi do pouzivatelovho konta Microsoft (MSA) a ziskat ho moZno v konte Microsoft.

Viac informécii o podpore pre Windows néjdete v &lanku Vyhladanie klu¢a na obnovenie funkcie BitlLocker vo Windowse.

Servisny Gkon v pocitaci 33


https://www.dell.com/support
HTTPS://ACCOUNT.MICROSOFT.COM/DEVICES/RECOVERYKEY
HTTPS://SUPPORT.MICROSOFT.COM/EN-US/WINDOWS/FINDING-YOUR-BITLOCKER-RECOVERY-KEY-IN-WINDOWS-6B71AD27-0B89-EA08-F143-056F5AB347D6

Informacie o moznosti opravitelnosti pre region Québec
— od spolocnosti Dell Canada Inc. - spotrebitelom v
Quebecu

Spolo¢nost Dell nezarucuje dostupnost nahradnych dielov, opravarenskych sluzieb ani informéacii potrebnych na Gdrzbu i opravu.

BitLocker

Pri aktualizacii systému BIOS v pocitaci so zapnutym néstrojom BitLocker postupujte podla nasledujlcich opatreni.

A VAROVANIE: Ak pred aktualizaciou systému BIOS nevypnete nastroj BitLocker, klI'iG¢ nastroja BitLocker nebude pri

najbliZSom resStartovani pocitaa rozpoznany. Ak chcete pokracovat, zobrazi sa vyzva na zadanie kl'iéa na obnovenie
a pri kazdom reStartovani pocitaca sa zobrazi vyzva na zadanie klica. V pripade, Ze klié nepoznate, mdZete prist
o svoje udaje alebo budete musiet preinstalovat operaény systém. Viac informacii najdete v élanku databazy poznatkov:

aktualizacia systému BIOS v pocitacoch Dell s povolenym nastrojom BitLocker.

Nastroj BitLocker sa aktivuje po namontovani tychto komponentov:
e Pevny disk alebo disk SSD
e Systémova doska

Odporiacané nastroje

Postupy uvedené v tomto dokumente méZu vyZzadovat pouZitie nasledujdcich nastrojov:

e Krizovy skrutkovac ¢. O
o Plastové pacidlo

Zoznam skrutiek

@ POZNAMKA: Pri vyberani skrutiek z jednotlivych stidasti poditada odportidame, aby ste si poznadili typ a podet skrutiek a po vybrati
ich odlozili do Skatulky na skrutky. Vdaka tomu budete mat pri spatnej montazi komponentov istotu, Ze ste zaskrutkovali spat spravny
typ a pocet skrutiek.

@ POZNAMKA: Casti niektorych pocitacov sU magnetické. Pri spatnej montazi jednotlivych sucasti pocCitaca davajte pozor, aby na nich
skrutky neostéavali polozené.

@ POZNAMKA: Farba skrutky sa moZze it v zavislosti od objednanej konfiguracie.

Tabulka26. Zoznam skrutiek

Komponent Typ skrutky MnozZstvo Obrazok skrutky

Spodny kryt M2x5 6

Skrutka s roznitovanym 2 ‘

koncom

(D|POZNAMKA: Skrutky
su stcastou spodného
krytu.

J

Batéria M2x3 e 3-Clankova batéria: 3 Gy
e 4-Clankova batéria: 4 \E
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Tabulka26. Zoznam skrutiek (pokracovanie)

Komponent Typ skrutky Mnozstvo Obrazok skrutky
Disk SSD M.2 2230 M2x2 1 o
Konzola karty bezdrétovej M2x3.5 1 ?
komunikacie
Ventilator M2x5 2 ?
Chladi¢ Skrutka s roznitovanym 4

koncom

(| POZNAMKA: Skrutky

sU stcastou chladica.

Konzola dotykového panela M2x2 3 o
Dotykovy panel M2 x 2 2 o
Dcérska I/0 doska M2x3 3 ?
Tlacidlo napéjania s volitel/nou M2x2 1 o
¢itackou odtlackov prstov
Zostava obrazovky M2,5x 5 4 t
Z&vesy obrazovky M2.5x3.8 6 ?
Systémové doska M2x2 1 o

M2x3.5 4 ?

Hlavné komponenty pocitaca Dell Pro 15 Essential

PV15250

Na nasledujucich obrazkoch st zndzornené hlavné komponenty pocitaca Dell Pro 15 Essential PV15250.
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1. Spodny kryt 2. Batéria
3. Reproduktory 4. Tlac¢idlo napajania s volitelnou Citackou odtlatkov prstov
5. Dotykovy panel 6. Konzola dotykového panela
7. Port napéjacieho adaptéra 8. Konzola disku SSD
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9. Jednotka SSD 10. Zostava opierky dlani a klavesnice

1. Zostava obrazovky 12. pamatovy modul

13. Karta bezdrétovej komunikacie 14. Dcérska I/0 doska

15. Systémova doska 16. Chladi¢

17. Ventilator 18. Kabel dcérskej dosky V/V

@ POZNAMKA: Firma Dell poskytuje pouZivatelom zoznam komponentov spolu s ich &islami, ktoré boli siastou originalnej konfiguracie
pri kUpe zariadenia. Tieto diely sU k dispozicii na zakUpenie na zaklade zarucného krytia, ktoré si zakaznik kupil. Ak sa chcete
dozvediet, ako si ich mbzete kupit, obratte sa na obchodného zastupcu firmy Dell.
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Demontaz a montaz jednotiek vymenitelnych
zakaznikom (CRU)

Vymenitelné komponenty uvedené v tejto kapitole st jednotky, ktoré mdzu vymienat zakaznici (CRU).
A VAROVANIE: Zakaznici m6Zu vymenit iba jednotky vymenitel'né zakaznikom (CRU) podla bezpeénostnych opatreni a
postupov vymeny.

@l POZNAMEKA: llustracie v tomto dokumente na mdzu lisit od vadho poditada v zavislosti od vami objednanej konfiguracie.
Spodny kryt

Demontaz spodného krytu

Poziadavky

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v &asti Pred servisnym Ukonom v pod&itaci.

@ POZNAMKA: Presveddte sa, e je pocitac v servisnom rezime. Viac informacii najdete v kroku &. 6 v Easti Pred servisnym
Ukonom v pocitaci.

O tejto ulohe

Na tychto obrazkoch je znazornené umiestnenie spodného krytu v pocitaci, ako aj vizualny navod na jeho demontaz.
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v v v

1. Odskrutkujte Sest skrutiek (M2 x 5) a uvolnite dve skrutky s roznitovanym koncom, ktoré pripeviuju spodny kryt k zostave opierky
dlani a klavesnice.

Postup

2. Pomocou plastového pacidla zacnite pacit spodny kryt v dréZzkach tvaru U pri pantoch obrazovky na hornom okraji spodného krytu.
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3. Vypéacte hornd stranu krytu zakladne a pokracujte na lavej a pravej strane, aby ste otvorili kryt zékladne.
4. Nadvihnite a vysurite spodny kryt zo zostavy opierky dlani a klavesnice a odstrarite ho.

Montaz spodného krytu

Poziadavky

Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montazou podla krokov v prislusnom névode najskor z pocitaca odstrarite
komponent, ktory chcete nahradit.

O tejto ulohe

Na tychto obrazkoch je znazornené umiestnenie spodného krytu v pocitaci, ako aj vizualny navod na jeho montaz.
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Postup

1. PoloZte spodny kryt na zostavu opierky dlani a klavesnice.

2. Zarovnajte otvory na skrutky v spodnom kryte s otvormi v zostave opierky dlani a kldvesnice a zacvaknite spodny kryt na miesto.

3. Utiahnite dve skrutky s roznitovanym koncom a zaskrutkujte Sest skrutiek (M2 x 5), ktoré pripeviuju spodny kryt k zostave opierky

dlanf a klavesnice.

falsi postup

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v &asti Po servisnom Ukone v pocitadi.

Batéria

Bezpecnostné opatrenia tykajace sa nabijatelnej litiovo-idonovej
batérie

A VYSTRAHA:

S nabijatelnymi litiovo-ionovymi batériami manipulujte opatrne.

Batériu pred demontazou Uplne vybite. Odpojte od pocitac¢a napéjaci adaptér a nechajte pocitac zapnuty dovtedy,
kym sa batéria nevybije. Batéria je Gplne vybita vtedy, ked’ sa uz pocitac po stlaceni tlacidla napajania nezapne.
Batériu nijako nedeformujte, nehadzte na zem, neposkodzujte ani neprepichujte.

Batériu nevystavujte vysokym teplotam a nerozoberajte ¢lanky, z ktorych pozostava.

Na povrch batérie netlacte.

Batériu neohybajte.

Demontaz a montaz jednotiek vymenitelnych zakaznikom (CRU)
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e Batériu nepacte zo zariadenia ziadnymi nastrojmi.

e Zaistite, aby sa poCas servisu pocitaca ziadne skrutky nestratili alebo nespravne neumiestnili, aby ste predisli
nahodnému prepichnutiu alebo poskodeniu batérie a inych komponentov.

e Vzdy nakupujte iba originalne batérie na webovej lokalite firmy Dell alebo od autorizovanych partnerov a predajcov
firmy Dell.

e Nafuknuté batérie by sa nemali pouZivat, ale nahradit a riadne zlikvidovat. Pokyny, ako manipulovat s nafuknutymi
nabijatelnymi litiovo-i6novymi batériami a vymiefat ich, najdete v €asti Manipulacia s nafiknutymi nabijatelnymi
litiovo-i6novymi batériami.

Demontaz 3-clankovej batérie
A| VAROVANIE: Informacie v tejto €asti st uréené iba pre autorizovanych servisnych technikov.

Poziadavky

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
2. Demontujte spodny kryt.

O tejto ulohe

Na tomto obrazku je zndzornené umiestnenie 3-Clankovej batérie v poditadi a vizualny navod na jej demontéaz.

Postup
1. Pomocou tahacieho jazycka odpojte kabel batérie od konektora na systémovej doske.
2. Odskrutkuijte tri skrutky (M2 x 3), ktoré pripevriuju 3-¢lankovu batériu k zostave opierky dlani a klavesnice.
3. Odstrérite 3-¢lankova batériu spolu s k&dblom zo zostavy opierky dlanf a klavesnice.
@ POZNAMKA: Pogitade s hlinlkovym $asi maji na lavej a pravej strane zostavy opierky dlani a klavesnice pripevnené dve nastenné
kovoveé konzoly RF. Pravi konzolu drzi na mieste iba batéria, Cize nie je pripevnena Ziadnou skrutkou, paskou ani lepidlom. Servisni
technici by preto pocas servisu mali kontrolovat, &i pri demontéaZi inych stcasti pocitaca tato konzola nevypadia.
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Montaz 3-¢lankovej batérie
A| VAROVANIE: Informacie v tejto €asti s urCené iba pre autorizovanych servisnych technikov.

Poziadavky

Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montazou podla krokov v prislusnom névode najskor z pocitaca odstrarite
komponent, ktory chcete nahradit.

O tejto ulohe

Na tomto obrazku je znazornené umiestnenie 3-Clankovej batérie v pocitaci, ako aj vizualny navod na jej montaz.

Postup

1. Polozte 3-Clankovu batériu spolu s kablom na miesto na zostavu opierky dlani a klavesnice.

2. Zarovnajte otvory na skrutky v 3-&lankovej batérii s otvormi na skrutky v zostave opierky dlanf a klavesnice.
3. Namontuijte tri skrutky (M2 x 3), ktoré pripeviuju 3-&lankova batériu k zostave opierky dlani a klavesnice.
4. Kaébel batérie pripojte ku konektoru na systémovej doske.

Tal$i postup
1. Vlozte spodny kryt.
2. Postupujte podla pokynov uvedenych v ¢asti Po servisnom Ukone v pocitaci.

Demontaz 4-clankovej batérie
A| VAROVANIE: Informacie v tejto €asti st uréené iba pre autorizovanych servisnych technikov.

Poziadavky

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v poditaci.
2. Demontujte spodny kryt.

Demontaz a montaz jednotiek vymenitelnych zakaznikom (CRU)
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O tejto Ulohe

Na tomto obrazku je zndzornené umiestnenie 4-Clankovej batérie v pocitadi a vizualny navod na jej demontéz.

P Disconnect the batery before a
) N5 onger 5OST ine may oceur i bate

Standard
Rechargeable
[ teonsatery |

/33

Postup
1. Pomocou tahacieho jazycka odpojte kabel batérie od konektora na systémovej doske.
2. Odskrutkujte Styri skrutky (M2 x 4), ktoré pripevriuju 3-¢lankovu batériu k zostave opierky dlani a klavesnice.
3. (Odstrarite 4-Clankovu batériu spolu s kablom zo zostavy opierky dlani a klavesnice.

@ POZNAMKA: Pogitade s hlinlkovym Sasi maji na lavej a pravej strane zostavy opierky dlani a klavesnice pripevnené dve nastenné
kovove konzoly RF. Pravi konzolu drzi na mieste iba batéria, Cize nie je pripevnena Ziadnou skrutkou, paskou ani lepidiom. Servisni
technici by preto pocas servisu mali kontrolovat, &i pri demontézi inych stcasti pocitaca tato konzola nevypadia.

4. Opatrne vytlaCte a vyberte gumovu zatku batérie z lavého spodného otvoru pre skrutku 4-¢lankovej batérie.

@ POZNAMKA: Pri vymene 4-&lankovej batérie zatladte plastovym pacidlom nahor cez lavy spodny otvor pre skrutku, aby ste
odstranili gumovu zatku batérie a preniesli ju na novd nahradnu 4-&lankovu batériu.

Montaz 4-clankovej batérie
A| VAROVANIE: Informacie v tejto €asti st uréené iba pre autorizovanych servisnych technikov.

Poziadavky

Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montaZzou podla krokov v prislusnom navode najskor z pocitata odstréarite
komponent, ktory chcete nahradit.

O tejto ulohe

Na tomto obrazku je zndzornené umiestnenie 4-Clankovej batérie v pocitadi, ako aj vizualny navod na jej montéaz.
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Postup

1. Opatrne zatlacte a vlozte gumovu zatku batérie do lavého spodného otvoru pre skrutku 4-&lankovej batérie.

@ POZNAMKA: Pri vymene 4-&lankovej batérie zatladte pomocou plastového sklika smerom nadol do 'avého spodného otvoru pre

skrutku, aby ste vlozili gumovu zatku batérie do otvoru na novej ndhradnej 4-Clankovej batérii.

2. PoloZte 4-&lankovu batériu spolu s kablom na miesto na zostavu opierky dlani a kldvesnice.

3. Zarovnajte otvory na skrutky v 4-&lankovej batérii s otvormi na skrutky v zostave opierky dlani a klavesnice.
4. Namontuijte Styri skrutky (M2 x 3), ktoré pripevriuju 4-¢lankovu batériu k zostave opierky dlani a kldvesnice.
B. Kabel batérie pripojte ku konektoru na systémovej doske.

falsi postup

1. Vlozte spodny kryt.
2. Postupujte podla pokynov uvedenych v &asti Po servisnom Ukone v pocitadi.

Odpojenie kabla batérie
A| VAROVANIE: Informacie v tejto €asti st uréené iba pre autorizovanych servisnych technikov.

Poziadavky

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
2. Demontujte spodny kryt.
3. Demontujte 3-Clankovu batériu alebo 4-clankovu batériu (podia konfiguracie pocitaca).

O tejto ulohe

Na tomto obrazku je znazornené umiestnenie kabla batérie v pocitaci a vizualny ndvod na jeho demontaz.
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Postup

1. Vyberte kabel batérie z vodiacich Uchytiek na batérii.
2. Uvolnite poistku a odpojte kabel batérie od konektora na batérii.

@l POZNAMKA: Kabel batérie odpojite tak, Ze stladite poistku, aby sa odistil konektor, a potom potiahnete konektor nahor.
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A| VAROVANIE: Kabel batérie pri odpajani od batérie NETAHAJTE. Mohli by ste poskodit batériu alebo kabel.

Pripojenie kabla batérie
A| VAROVANIE: Informacie v tejto €asti st uréené iba pre autorizovanych servisnych technikov.

Poziadavky

Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montézou podla krokov v prislusnom névode najskor z pocitata odstrarite
komponent, ktory chcete nahradit.

O tejto ulohe

Na tomto obrazku je zndzornené umiestnenie kabla batérie v pocitaci a vizualny ndvod na jeho montéaz.
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DAL
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Standard
Rechargeable
Liion battery

Type G9130
1257

Postup

1. Pripojte kébel batérie ku konektoru na batérii a zaistite poistku.
2. PrevleCte kabel batérie cez vodiace Uchytky na batérii.

Talsi postup

1. Namontujte 3-Clankovd batériu alebo 4-¢lankovd batériu (podia konfiguracie pocitaca).
2. Vlozte spodny kryt.
3. Postupujte podia pokynov uvedenych v ¢asti Po servisnom Ukone v pocitaci.

Pamatovy modul

Odstranenie pamatového modulu

Poziadavky

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v Easti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
2. Demontujte spodny kryt.

O tejto ulohe

Na nasledujlcich obrazkoch je zndzornené umiestnenie pamétového modulu v pocitaci, ako aj vizuélny ndvod na jeho demontéaz.
@l POZNAMEKA: V pripade pamate DDR5 sa obrazky produktu mézu lisit od zobrazenych obrazkov.

52 Demontaz a montaz jednotiek vymenitelnych zakaznikom (CRU)



Postup

1. Pomocou plastového pacidla opatrne roztiahnite od seba spony, ktoré zaistujd paméatovy modul v slote, aby modul vyskocil zo slotu.
2. Vysurite pamatovy modul §ikmo zo slotu na systémovej doske a vyberte ho z neho.
3. Ak je v pocitaci osadeny aj daldi pamatovy modul, ktory chcete odstranit, zopakujte krok 1a 2.

Montaz pamatového modulu

Poziadavky

Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montaZzou podla krokov v prislusnom navode najskor z pocitata odstrarite
komponent, ktory chcete nahradit.

O tejto ulohe

Na nasledujlcich obrazkoch je znazornené umiestnenie pamétového modulu v poéitaci a vizualny ndvod na jeho montaz.

@l POZNAMKA: V pripade pamate DDR5 sa obrazky produktu mézu ligit od zobrazenych obrazkov.
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Postup

1. Zarovnajte drazku na pamatovom module s vystupkom v slote na paméatovy modul na systémovej doske.
2. Pamatovy modul zasurite nasikmo do slotu a zatlacte ho dovnutra tak, aby drzal pevne.

3. ZatlaCte pamatovy modul dovnutra a tlacte, kym nezacvakne do slotu na systémovej doske. Skontrolujte, ¢i zacvakli na miesto
zaistovacie svorky slotu.

@l POZNAMKA: Ak nepoGuijete cvaknutie, vyberte pamatovy modul a znova ho nain3talujte.
4. Ak instalujete do poditaCa aj d'alsi paméatovy modul, zopakuijte kroky 1, 2 a 3.
Talsi postup

1. Vlozte spodny kryt.
2. Postupujte podla pokynov uvedenych v &asti Po servisnom Ukone v pocitadi.

Jednotka SSD

Demontaz disku SSD

Poziadavky

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
2. Demontujte spodny kryt.
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O tejto ulohe

Na nasledujlcich obrazkoch je znazornené umiestnenie disku SSD v notebooku, ako aj vizuélny ndvod na jeho demontéaz.

Obrazok 6. Demontaz disku SSD

Postup

1. Odskrutkujte skrutku (M2 x 2), ktora pripeviuje k zostave opierky dlani a klavesnice kryt disku SSD na ochranu pred prehrievanim.
2. Vysurite kryt disku SSD na ochranu pred prehrievanim a odstréarite ho z disku SSD.
3. Vysunte a vyberte disk SSD zo slotu na karty formatu M.2 na systémovej doske.

Montaz disku SSD

Poziadavky

Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montaZzou podla krokov v prislusnom navode najskor z pocitata odstrarite
komponent, ktory chcete nahradit.

O tejto Ulohe

Na nasledujucich obrazkoch je znazornené umiestnenie disku SSD v pocitadi, ako aj vizualny navod na jeho montaz.
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Obrazok 7. Montaz disku SSD

Postup

1.

Zarovnajte drazku na disku SSD s vy¢nelkom na slote na kartu formatu M.2 na systémovej doske.

2. Zasurite disk SSD do slotu na kartu formatu M.2 na systémovej doske.

3. Polozte na miesto na disk SSD kryt disku SSD na ochranu pred prehrievanim.
@ POZNAMKA: Pri montaZi tepelnej dosky disku SSD do systému zasurite vystupky na tepelnej doske jednotky SSD pod hagiky na

zostave opierky dlani a klavesnice.

4. Zarovnajte otvor na skrutku v kryte disku SSD na ochranu pred prehrievanim s otvorom na skrutku v zostave opierky dlani a
kldvesnice.

B. Zaskrutkujte skrutku (M2 x 2), ktora pripevnuje kryt disku SSD na ochranu pred prehrievanim k zostave opierky dlani a klavesnice.

falsi postup

1. Vlozte spodny kryt.

2. Postupujte podla pokynov uvedenych v &asti Po servisnom Ukone v pocitadi.

Karta bezdrotovej komunikacie

Demontaz karty bezdrotovej komunikacie

Poziadavky

1.
2.

Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
Demontujte spodny kryt.

O tejto Ulohe

Na nasledujucich obrazkoch je znazornené umiestnenie karty bezdrotovej komunikacie v pocitadi, ako aj vizualny navod na jej demontéaz.
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Postup

1.
2,
3.
4.

Odstrante skrutku (M2 x 3,5), ktora upevriuje konzolu karty bezdrétovej komunikacie k systémovej doske.
Nadvihnite konzolu karty bezdrétovej komunikacie z karty bezdrétovej komunikéacie.

Odpojte anténne kable karty bezdrotovej komunikacie od konektorov na karte bezdrétovej komunikéacie.
Vysurite a odstréante kartu bezdrdtovej komunikacie zo slotu na kartu bezdrétovej komunikéacie.

Montaz karty bezdrotovej komunikacie

Poziadavky

Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montéaZzou podla krokov v prislusnom navode najskor z pocitata odstréarite
komponent, ktory chcete nahradit.
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O tejto ulohe

Na nasledujicich obrazkoch je znazornené umiestnenie karty bezdrotovej komunikéacie v pocitaci a vizualny navod na jej montaz.

T B

1x
M2x3.5

Postup

1. Bezdrétovu kartu zasurite pod uhlom do slotu pre bezdrotovu kartu na systémovej doske.
2. Pripojte ku karte bezdrotovej komunikacie anténové kéble karty bezdrotovej komunikacie.

V nasledujucej tabulke najdete farebnl schému anténovych kablov pre kartu bezdrétovej komunikécie podporovani vasim pocitacom.

Tabulka27. Farebna schéma anténnych kablov

Konektor na Farba anténneho kabla | Sietotlacové oznaenie
karte bezdrotovej
komunikacie

Hlavné Biela HLAVNE 4 (biely trojuholnik)

58 Demontaz a montaz jednotiek vymenitelnych zakaznikom (CRU)



Tabul'ka27. Farebna schéma anténnych kablov (pokracovanie)

Konektor na Farba anténneho kabla | Sietotlatové oznaéenie
karte bezdrotovej
komunikacie

Pomocny Cierny AUX A (Sierny trojuholnik)

3. Umiestnite konzolu karty bezdrétovej komunikécie na kartu bezdrétovej komunikéacie.
4. Zarovnajte otvor na skrutku v konzole karty bezdrétovej komunikacie s otvorom na skrutku v systémovej doske.
5. Zaskrutkujte skrutku (M2 x 3,5), ktora drzi konzolu bezdrotovej karty a bezdrdtovl kartu na systémovej doske.

Tal$i postup

1. Vlozte spodny kryt.
2. Postupujte podla pokynov uvedenych v &asti Po servisnom Ukone v pocitadi.

Reproduktory

Demontaz reproduktorov

Poziadavky

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Gkonom v pocitaci.
2. Demontujte spodny kryt.

O tejto ulohe

Na tomto obrazku je zndzornené umiestnenie reproduktorov v pocitaci, ako aj vizualny navod na ich demontéz.

Bmt&m,t—#“ :ﬂ:-—%—ﬂﬁ\\* e *_,:,,
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Postup

1. Odpojte kabel reproduktora od konektora na systémovej doske.

@ POZNAMKA: Ak chcete odpojit kabel reproduktora s osemkolikovym konektorom od systémovej dosky, najorv vypadte spodnt
stranu hlavice konektora kabla a potom ho vytiahnite z konektora.

2. Z vodiacich Uchytiek na zostave opierky dlani a klavesnice vytiahnite kabel reproduktora a vyberte ho.
3. Nadvihnite reproduktory a vyberte ich spolu s kablom zo zostavy opierky dlani a klavesnice.

Montaz reproduktorov

Poziadavky

Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montaZzou podla krokov v prislusnom navode najskor z pocitata odstrarite

komponent, ktory chcete nahradit.

O tejto Ulohe

@ POZNAMKA: Ak ddjde pri demontazi reproduktorov k vytlageniu gumovych priechodiek, pred montaZou reproduktorov ich zatladte
spat.

Na tomto obrazku je zndzornené umiestnenie reproduktorov v pocitaci, ako aj vizualny navod na ich montaz.
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Postup
1. Pomocou zarovnavacich kolikov a gumovych priechodiek umiestnite reproduktory do slotov na zostave opierky dlani a klavesnice.

®| POZNAMKA: Uistite sa, Ze st zarovnavacie stipiky previedené cez gumové priechodky na reproduktoroch.

2. Prevlecte kabel reproduktorov spodnou ¢astou zostavy opierky dlani a kldvesnice ponad anténne kable karty bezdrétovej komunikacie.
Potom zaistite kabel reproduktora o vodiace Uchytky na zostave opierky dlani a klavesnice.

®| POZNAMKA: Kabel reproduktora musi byt vedeny cez vodiace liSty, aby sa pri inStalacii krytu zakladne neposkodil.
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3. Pripojte kabel reproduktora ku konektoru systémovej dosky.
Tal3i postup

1. Vlozte spodny kryt.
2. Postupujte podla pokynov uvedenych v &asti Po servisnom Ukone v pocitadi.

Ventilator

Demontaz ventilatora

Poziadavky

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v &asti Pred servisnym Ukonom v poditaci.
2. Demontujte spodny kryt.

O tejto ulohe

Na tomto obrazku je zndzornené umiestnenie ventilatora v pocitaci, ako aj vizualny ndvod na jeho demontéz.
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M2x5

Postup

1. Odpojte kabel ventilatora od konektora na systémovej doske.
2. Odskrutkujte dve skrutky (M2 x 5), ktoré pripeviiuju ventiltor k zostave opierky dlani a klavesnice.
3. Vyberte ventiltor zo zostavy opierky dlani a klavesnice.

Montaz ventilatora

Poziadavky

Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montézou podla krokov v prislusnom névode najskor z pocitata odstrarite
komponent, ktory chcete nahradit.

O tejto ulohe

Na tomto obrazku je zndzornené umiestnenie ventilatora v pocitaci, ako aj vizualny ndvod na jeho montéaz.
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M2x5

Postup

1. Polozte ventilator na miesto na zostavu opierky dlani a klavesnice.

2. Zarovnajte otvory na skrutky na ventilatore s otvormi na skrutky v zostave opierky dlani a klavesnice.
3. Zaskrutkujte dve skrutky (M2 x 5), ktoré pripevriuju ventilator k zostave opierky dlani a klavesnice.
4. Pripojte kabel ventildtora ku konektoru na systémovej doske.

Tali postup

1. Vlozte spodny kryt.
2. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Po servisnom Ukone v pocitaci.
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Demontaz a montaz jednotiek vymenitelnych
v teréne (FRU)

Vymenitelné komponenty uvedené v tejto kapitole st jednotky, ktoré mdzu vymienat servisni technici v teréne (FRU).

A
A
A
A

®

VAROVANIE: Informacie v tejto €asti st uréené iba pre autorizovanych servisnych technikov.

VAROVANIE: Aby ste predisli pripadnému poSkodeniu komponentu alebo strate Gdajov, zabezpecte vymenu
vymenitelnych jednotiek (FRU) autorizovanym servisnym technikom.

VAROVANIE: Spoloé&nost Dell Technologies odporaéa, aby tieto postupy vykonavali $pecialisti vySkoleni na technické
opravy.

VAROVANIE: Zaruka na zariadenie sa nevztahuje na poskodenia spésobené neodbornym servisom jednotiek FRU, ktory
nebol schvaleny spolo¢nostou Dell Technologies.

POZNAMEKA: llustracie v tomto dokumente na mozu lisit od vasho poditada v zavislosti od vami objednanej konfigurécie.

Chladic

Demontaz chladica

A| VAROVANIE: Informacie v tejto €asti st uréené iba pre autorizovanych servisnych technikov.

Poziadavky

1.

Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.

2. Demontujte spodny kryt.

O tejto ulohe

®
®

POZNAMKA: Chladi& sa mdze podas normalnej prevadzky zahriat. Skor, neZ sa chladida dotknete, nechajte ho dostatoéne dihy ¢as
vychladnut.

POZNAMKA: Pri manipuldcii s chladidom sa nedotykajte tych &asti, kde dochadza k odvadzaniu tepla, inak by sa mohla zniit
efektivita chladenia procesora. Mastnota pokoZzky moze obmedzit schopnost prenosu tepla teplovodivou pastou.

Na tomto obrazku je zndzornené umiestnenie chladia v pocitaci, ako aj vizualny navod na jeho demontaz.

®

POZNAMKA: V pripade paméate DDR5 sa obrazky produktu mézu ligit od zobrazenych obrazkov.
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® ®

Postup

1. Uvolnite Styri skrutky s roznitovanym koncom, ktorymi je chladi¢ pripevneny k systémovej doske.

@l POZNAMKA: Povolte §tyri skrutky s roznitovanym koncom v opadnom poradi, ako je uvedené na chladici [4 > 3 > 2 > 1].

2. Nadvihnutim zlozte chladi¢ zo systémovej dosky.

Montaz chladica
A| VAROVANIE: Informacie v tejto €asti s urCené iba pre autorizovanych servisnych technikov.

Poziadavky

Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montézou podla krokov v prislusnom névode najskor z pocitata odstrarite
komponent, ktory chcete nahradit.

O tejto ulohe

®

POZNAMKA: Ak vymiefiate systémovui dosku alebo chladic, pouZite teplovodiv pastu, ktora je suGastou stpravy, aby ste zabezpedili
tepelnl vodivost.

Na tomto obrazku je zndzornené umiestnenie chladiCa v pocitaci, ako aj vizualny navod na jeho montaz.

@l POZNAMEKA: V pripade pamate DDR5 sa obrazky produktu mozu liit od zobrazenych obrazkov.
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AT3zT0010N0 [

Postup

1. PoloZte chladi¢ na miesto na systémovi dosku.
2. Zarovnajte otvory na skrutky na chladic¢i s otvormi na skrutky v systémovej doske.
3. Utiahnite Styri skrutky s roznitovanym koncom, ktoré pripevriuju chladi€ k systémovej doske.

@l POZNAMKA: Utiahnite Styri skrutky s roznitovanym koncom v poradi uvedenom na chladi¢i[1> 2 > 3 > 4].

Talsi postup

1. Vlozte spodny kryt.
2. Postupujte podla pokynov uvedenych v &asti Po servisnom Ukone v pocitadi.

Dotykovy panel

Demontaz dotykového panela

A| VAROVANIE: Informacie v tejto €asti si ur€ené iba pre autorizovanych servisnych technikov.

Poziadavky

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v &asti Pred servisnym Ukonom v poditaci.
2. Demontujte spodny kryt.
3. Demontujte 3-Clankovu batériu alebo 4-clankovu batériu (podla konfiguracie pocitaca).

O tejto ulohe

Na tychto obrazkoch je znazornené umiestnenie dotykového panela v pocitadi, ako aj vizualny navod na jeho demontaz.
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5x
M2x2

Postup

1.
2.
3.
4.
5.
6.

Montaz dotykového panela

Uvolnite poistku a odpojte od konektora na systémovej doske plochy kabel dotykového panela.

Odskrutkuijte tri skrutky (M2 x 2), ktorymi je konzola dotykového panela pripevnené k zostave opierky dlani a klavesnice.
Odstrérite konzolu dotykového panela zo zostavy dotykového panela.

Odskrutkujte dve skrutky (M2 x 2), ktorymi je dotykovy panel pripevneny k zostave opierky dlani a klavesnice.
Nadvihnite dotykovy panel a vyberte ho spolu s jeho plochym kablom zo zostavy opierky dlani a klavesnice.

Uvolnite poistku a odpojte plochy kabel dotykového panela od konektora na dotykovom paneli.

A| VAROVANIE: Informacie v tejto €asti st uréené iba pre autorizovanych servisnych technikov.

Poziadavky

Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montéZzou podla krokov v prislusnom navode najskor z pocitata odstrarite
komponent, ktory chcete nahradit.
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O tejto Ulohe

®

a Ze na kazdej strane dotykového panela je rovnakd medzera.

Na nasledujlcich obrazkoch je zndzornené umiestnenie dotykového panela v pocitadi a vizualny navod na jeho montaz.

5x

~ |

Postup

Pripojte ku konektoru na dotykovom paneli plochy k&bel dotykového panela a zaistite poistku.

Polozte dotykovy panel spolu s plochym kablom dotykového panela na miesto na zostavu opierky dlani a klavesnice.
Zaskrutkujte dve skrutky (M2 x 2), ktoré pripeviiuju dotykovy panel k zostave opierky dlani a klavesnice.

Polozte konzolu dotykového panela do slotu na zostavu opierky dlani a klavesnice.

Zarovnajte otvory na skrutky v konzole dotykového panela s otvormi na skrutky v zostave opierky dlani a klavesnice.
Zaskrutkujte spat tri skrutky (M2 x 2), ktorymi je konzola dotykového panela pripevnena k zostave opierky dlani a klavesnice.

NoO o N N

Pripojte k prislusnému konektoru na systémovej doske plochy kabel dotykového panela a zaistite poistku.

Tal$i postup

1. Namontujte 3-Clankovl batériu alebo 4-¢lankovd batériu (podia konfiguracie pocitaca).
2. Vlozte spodny kryt.
3. Postupuijte podia pokynov uvedenych v ¢asti Po servisnom Ukone v pocitaci.

Demontaz a montaz jednotiek vymenitelnych v teréne (FRU)

POZNAMKA: Uistite sa, Ze dotykovy panel je zarovnany s vodiacimi prvkami nachadzajlcimi sa na zostave opierky dlani a klavesnice
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Kabel dcérskej dosky V/V

Demontaz kabla 1/0 dcérskej dosky

A| VAROVANIE: Informacie v tejto €asti s ur€ené iba pre autorizovanych servisnych technikov.

Poziadavky

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v &asti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
2. Demontujte spodny kryt.
3. Demontujte ventilator.

O tejto ulohe

Na nasledujucom obrazku je znazornené umiestnenie kabla I/O dcérskej dosky v poditaci a vizualny navod na jeho demontaz.

R85
SKKS

020205

OXRRRR
&

Postup
1. Odistite poistku a odpojte kabel 170 dcérskej dosky od konektora na systémovej doske.
2. Odistite poistku a odpojte kéabel I/0 dcérskej dosky od konektora na I/O dcérskej doske.
3. Odstrérite kébel |70 dcérskej dosky zo zostavy opierky dlani a kldvesnice.
@ POZNAMKA: Ak mate poditad s plastovym $asi, kabel I/O dosky odstrarite tak, Ze ho previediete popod kable antén karty
bezdrétovej komunikécie.

Montaz kabla dcérskej 170 dosky

A| VAROVANIE: Informacie v tejto €asti st uréené iba pre autorizovanych servisnych technikov.

Poziadavky

Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montézou podla krokov v prislusnom névode najskor z pocitata odstrarite
komponent, ktory chcete nahradit.
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O tejto ulohe

Na nasledujicom obrazku je zndzornené umiestnenie kabla dcérskej 170 dosky v pocitaci a vizualny ndvod na jeho montaz.

Postup

1. PoloZte kabel dcérskej I/0O dosky na miesto na zostavu opierky dlani a klavesnice.

POZNAMKA: Ak méte poditad s plastovym 3asi, kabel dcérskej 170 dosky dajte na miesto tak, Ze ho zasuniete pod kable antén

karty bezdrétovej komunikacie.

2. Pripojte k&bel dcérskej 170 dosky ku konektoru na dcérskej |/0 doske a zaistite poistku.
3. Pripojte kabel dcérskej I/0 dosky k prislusnému konektoru na systémovej doske a zaistite poistku.

falsi postup
1. Namontujte ventilator.

2. Vlozte spodny kryt.
3. Postupuijte podia pokynov uvedenych v Easti Po servisnom Ukone v pocitaci.

170 dcérska doska

Demontaz vstupno-vystupnej dcérskej dosky
A| VAROVANIE: Informacie v tejto €asti st uréené iba pre autorizovanych servisnych technikov.

Poziadavky

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v poditaci.
2. Demontujte spodny kryt.

O tejto ulohe

Na tomto obrézku je znazornené umiestnenie I/0 dcérskej dosky v pocitaci, ako aj vizualny ndvod na jej demontaz.
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2x 3x

M2.5x5 M2x3.5

Postup

1.

2.

Odskrutkujte dve skrutky (M2,5 x 5), ktorymi je lavy pant obrazovky pripevneny k zostave opierky dlani a klavesnice.

Pomocou plastového péacidla vypéacte lavy pant obrazovky zo zostavy opierky dlani a klavesnice, aby ste ziskali pristup k 1/0 dcérskej
doske.

Odistite poistku a odpojte kabel |/0O dcérskej dosky od konektora na /0 dcérskej doske.
Uvolnite poistku a odpojte od 1/0 dcérskej dosky kabel &itacky odtlackov prstov.

®| POZNAMKA: Tento krok sa vztahuje len na pogitade dodavané s &itadkou odtlagkov prstov.

Odskrutkujte tri skrutky (M2 x 3,5) ktoré pripevriuju vstupno-vystupnu dcérsku dosku k zostave opierky dlani a klavesnice.

Naklorite 1/0 dcérsku dosku tak, aby ste dokazali opatrne vytiahnut porty zasunuté v otvoroch, a odstrarite ju zo zostavy opierky dlani
a klavesnice.

Montaz dcérskej vstupno-vystupnej dosky

A| VAROVANIE: Informacie v tejto €asti st uréené iba pre autorizovanych servisnych technikov.

Poziadavky

Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montéaZzou podla krokov v prislusnom navode najskor z pocitata odstréarite
komponent, ktory chcete nahradit.
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O tejto Ulohe

Na nasledujucich obrazkoch je zndzornené umiestnenie dcérskej 1/0 dosky v poditadi, ako aj vizulny navod na jej montaz.

UK,
2x 3x

M2.5x5  M2x3.5
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Obrazok 8. Montaz vstupno-vystupnej dcérskej dosky

Postup

1. Zarovnajte porty na vstupno-vystupnej dcérskej doske s otvormi na porty v zostave opierky dlani a klavesnice.

2. Opatrne zasurite porty do otvorov a poloZte vstupno-vystupnu dcérsku dosku na miesto na zostavu opierky dlani a klavesnice.
3. Zarovnajte otvory na skrutky vo vstupno-vystupnej dcérskej doske s otvormi na skrutky v zostave opierky dlani a klavesnice.
4. Zaskrutkujte tri skrutky (M2 x 3,5) pripevnujlce vstupno-vystupnu dcérsku dosku k zostave opierky dlani a klavesnice.

5. Pripojte k prisluSnému konektoru na vstupno-vystupnej doske kabel Eitacky odtlackov prstov a zaistite poistku.

®| POZNAMKA: Tento krok sa vztahuje len na pogitade dodavané s &itadkou odtladkov prstov.

Pripojte kabel vstupno-vystupnej dcérskej dosky ku konektoru na vstupno-vystupnej dcérskej doske a zaistite poistku.

7. Sklopte lavy pant obrazovky a zarovnajte otvory na skrutky, ktoré v fiom su, s otvormi na skrutky vo vstupno-vystupnej dcérskej doske
a zostave opierky dlani a klavesnice.

8. Zaskrutkujte dve skrutky (M2,5 x 5), ktoré pripevriuju lavy pant obrazovky k dcérskej I/0 doske a zostave opierky dlani a klavesnice.
Tal3i postup

1. Vlozte spodny kryt.
2. Postupujte podla pokynov uvedenych v ¢asti Po servisnom Ukone v pocitaci.
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Tlacidlo nap3ajania

Demontaz tlacidla napajania
A| VAROVANIE: Informacie v tejto €asti s ur€ené iba pre autorizovanych servisnych technikov.

Poziadavky

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v &asti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
2. Demontujte spodny kryt.
3. Odstréanite dcérsku I/0 dosku.

O tejto ulohe

Na nasledujicich obrazkoch je znazornené umiestnenie tlacidla napajania v pocitaCi a vizualny ndvod na jeho demontéaz.

Postup

1. Odskrutkujte skrutku (M2 x 2), ktora pripevriuje tlacidlo napajania k zostave opierky dlani a klavesnice.
2. Nadvihnutim vyberte tlacidlo napéjania zo zostavy opierky dlani a klavesnice.

Montaz tlacidla napajania
A| VAROVANIE: Informacie v tejto €asti si uréené iba pre autorizovanych servisnych technikov.

Poziadavky

Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montaZzou podla krokov v prislusnom navode najskor z pocitata odstrarite
komponent, ktory chcete nahradit.

O tejto ulohe

Na nasledujucich obrazkoch je znazornené umiestnenie tlacidla napajania v pocitaci a vizualny navod na jeho montaz.
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1x
M2x2

Postup

1. PoloZte tlacidlo napéjania na miesto na zostavu opierky dlani a klavesnice.
2. Zarovnajte otvor na skrutky v tlacidle napéjania s otvorom v zostave opierky dlani a klavesnice.
3. Zaskrutkujte spat skrutku (M2 x 2), ktoré pripevriuje tlacidlo napajania k zostave opierky dlani a kldvesnice.

falsi postup

1. Namontujte dcérsku I/0 dosku.
2. Vlozte spodny kryt.
3. Postupuijte podia pokynov uvedenych v Easti Po servisnom Ukone v pocitaci.

Tlacidlo napajania s volitel'nou ¢itackou odtlackov
prstov

Demontaz tlacidla napajania s volitel'nou ¢itackou odtlackov prstov
A| VAROVANIE: Informacie v tejto €asti st uréené iba pre autorizovanych servisnych technikov.

Poziadavky

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v asti Pred servisnym Ukonom v poditaci.
2. Demontujte spodny kryt.
8. Odstrérite dcérsku 1/0 dosku.

O tejto ulohe
@l POZNAMKA: Tento postup sa vztahuje len na pogitade dodavané s tlagidlom napéjania s volitelnou &itadkou odtladkov prstov.

Na tomto obrazku je zndzornené umiestnenie tlacidla napéjania s volitelnou &itatkou odtlackov prstov v pogitaci, ako aj vizualny navod na
jeho montaz.
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M2x2

Postup

1. Odlepte pasku, ktora pripevriuje k zostave opierky dlani a klavesnice kabel FPC volitelnej Citacky odtlackov prstov.

2. Odskrutkujte skrutku (M2 x 2), ktora pripeviiuje tlacidlo napajania s volitelnou &itackou odtlackov prstov k zostave opierky dlani
a klavesnice.

3. Zdvihnite tlacidlo napéjania s volitelnou ¢itackou odtlackov prstov zo Strbiny na zostave opierky dlani a klavesnice.

Montaz tlacidla napajania s volitel'nou citackou odtlackov prstov
A| VAROVANIE: Informacie v tejto €asti st uréené iba pre autorizovanych servisnych technikov.

Poziadavky

Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montazou podla krokov v prislusnom névode najskor z pocitaca odstrarite
komponent, ktory chcete nahradit.

O tejto ulohe
®| POZNAMKA: Tento postup sa vztahuje len na poGitade dodavané s tladidlom napajania s volitelnou &itacdkou odtladkov prstov.

Na tomto obrazku je zndzornené umiestnenie tlaCidla napéjania s volitelnou ¢itatkou odtlackov prstov v pocitaci, ako aj vizuélny navod na
jeho montaz.
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Postup

1.

Polozte tlacidlo napajania s volitelnou &itackou odtlackov prstov na miesto na zostavu opierky dlani a klavesnice.

2. Zarovnajte otvory na skrutky v tlacidle napajania s volitelnou &itackou odtlackov prstov s otvormi v zostave opierky dlanf a kldvesnice.
3. Zaskrutkujte skrutku (M2 x 2), ktoré pripevriuje tlacidlo napéjania s volitelnou &itackou odtlackov prstov k zostave opierky dlani
a klavesnice.
4. Prilepte pasku na upevnenie volitelného pruzného plosného spoja na &itanie odtlackov prstov k zostave opierky dlani a klavesnice.
Tal3i postup
1. Namontujte dcérsku /O dosku.
2. Vlozte spodny kryt.
3. Postupuijte podia pokynov uvedenych v ¢asti Po servisnom Ukone v pocitaci.

Port napajacieho adaptéra

Demontaz portu napajacieho adaptéra

A| VAROVANIE: Informacie v tejto Casti s uréené iba pre autorizovanych servisnych technikov.

Poziadavky

1.

2,

Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
Demontujte spodny kryt.

O tejto ulohe

Na nasledujucich obrazkoch je znazornené umiestnenie portu napajacieho adaptéra v pocitaci, ako aj vizualny navod na jeho demontéaz.
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Postup

1. Odskrutkujte dve skrutky (M2,5 x 5), ktoré pripevriuju k systémovej doske a zostave opierky dlani a kldvesnice pravy pant obrazovky.

2. Pomocou plastového péadidla vypacte pravy pant obrazovky zo zostavy opierky dlani a klavesnice, aby ste ziskali pristup k portu
napajacieho adaptéra.

3. Odpojte od konektora na systémovej doske kabel portu napéjacieho adaptéra.
4. Vyberte port napéjacieho adaptéra zo zostavy opierky dlani a klavesnice.
@ POZNAMKA: Port napajacieho adaptéra drzi v po&itaci iba pravy pant obrazovky. K opierke dlani nie je pripevneny Ziadnou
skrutkou, paskou ani lepidlom. Servisni technici by preto pocas servisu mali kontrolovat, &i pri demontéZzi inych sicasti pocitaca
nevypadol port napéjacieho adaptéra.

Montaz portu napajacieho adaptéra
A| VAROVANIE: Informacie v tejto €asti st uréené iba pre autorizovanych servisnych technikov.

Poziadavky

Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montazou podla krokov v prislusnom névode najskér z pocitata odstrarite
komponent, ktory chcete nahradit.

O tejto ulohe

Na nasledujlcich obrazkoch je zndzornené umiestnenie portu napajacieho adaptéra v pocitaci a vizualny navod na jeho montaz.
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Postup

1. PoloZte port napdjacieho adaptéra na miesto na zostavu opierky dlani a klavesnice.
@ POZNAMKA: Port napéjacieho adaptéra drzi v po&itadi iba pravy pant obrazovky. K opierke dlani nie je pripevneny Ziadnou
skrutkou, paskou ani lepidlom. Servisni technici by preto pocas servisu mali kontrolovat, &i pri demontaZzi inych stcasti pocitaca
nevypadol port napéjacieho adaptéra.

2. Pripojte kabel portu napéjacieho adaptéra ku konektoru na systémovej doske.
3. Sklopte pravy pant obrazovky a zarovnajte otvory na skrutky, ktoré v nom su, s otvormi na skrutky v systémovej doske a zostave

opierky dlani a klavesnice.
4. Zaskrutkujte dve skrutky (M2,5 x 5), ktoré pripevriuju pravy pant obrazovky k systémovej doske a zostave opierky dlani a klavesnice.
Tal$i postup

1. Vlozte spodny kryt.
2. Postupujte podla pokynov uvedenych v ¢asti Po servisnom Ukone v pocitaci.

Zostava obrazovky

Demontaz zostavy obrazovky

A| VAROVANIE: Informacie v tejto €asti st uréené iba pre autorizovanych servisnych technikov.

A| VAROVANIE: Maximalny prevadzkovy uhol pantu obrazovky je 135 stupniov.
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Poziadavky

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
2. Demontujte spodny kryt.
3. Demontujte kartu bezdrotovej komunikacie.

O tejto ulohe

Na tychto obrazkoch je znazornené umiestnenie zostavy panela obrazovky v pocitaci, ako aj vizualny navod na jej demontaz.

4x
M2.5x5
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Postup

1.

82

Odpojte kabel reproduktora od konektora na systémovej doske.

®| POZNAMKA: Tento krok sa vztahuje len na poditade dodavané s plastovym sasi.

Odpojte video kabel od konektora na systémovej doske.

Vyberte z vodiacich Uchytiek na zostave opierky dlani a klavesnice anténny kabel karty bezdrotovej komunikécie.

®| POZNAMKA: Tento krok sa vztahuje len na poéitage dodavané s plastovym Sasi.

Odskrutkujte Styri skrutky (M2,5 x 5), ktoré pripevriuju panty obrazovky k zostave opierky dlanf a klavesnice.

Pomocou plastového pacidla vypacte lavy a pravy pant obrazovky zo zostavy opierky dlani a klavesnice.

Nadvihnite zostavu opierky dlani a kldvesnice pod uhlom, uvolnite ju z pantov a odstrante ju zo zostavy obrazovky.

)

®

POZNAMKA: Pogitace s hlinikovym $asi maj(l vyklapaciu zostavu obrazovky, ktorl po odstraneni zo zostavy opierky dlani
a kldvesnice nie je moZné rozobrat na mensie komponenty. V pripade, Ze nefunguje niektory komponent zostavy obrazovky
a treba ho vymenit, vymerite cell zostavu obrazovky.

POZNAMKA: Port napajacieho adaptéra drzi v po&itadi iba pravy pant obrazovky. Port napajacieho adaptéra nie je k opierke dlani
pripevneny Ziadnou skrutkou, paskou ani lepidlom. Servisni technici by preto pocas servisu mali kontrolovat, ¢i pri demontazi inych
sUcasti pocitaCa nevypadol port napajacieho adaptéra.
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Montaz zostavy obrazovky

A| VAROVANIE: Informacie v tejto €asti s urCené iba pre autorizovanych servisnych technikov.

A| VAROVANIE: Maximalny prevadzkovy uhol pantu obrazovky je 135 stupriov.

Poziadavky

Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitac¢a, pred montaZzou podla krokov v prislusnom navode najskor z pocitata odstrarite
komponent, ktory chcete nahradit.

O tejto Ulohe

®

Na tychto obrazkoch je znazornené umiestnenie zostavy obrazovky v pocitaci, ako aj vizualny ndvod na jej montaz.

T

4x
M2.5x5

POZNAMKA: Pred zaloZenim zostavy obrazovky na zostavu opierky dlani a klavesnice skontrolujte, ¢i st panty obrazovky otvorené
na maximum.
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Postup

1. Zostavu obrazovky polozte na Cisty a rovny povrch.
2. Nasurite zostavu opierky dlani a kldvesnice §ikmo na zostavu obrazovky a poloZte ju na miesto.
@ POZNAMKA: Port napajacieho adaptéra drzi v poditadi iba pravy pant obrazovky. Port napajacieho adaptéra nie je k opierke dlani
pripevneny Ziadnou skrutkou, paskou ani lepidlom. Servisni technici by preto poCas servisu mali kontrolovat, ¢i pri demontazi inych
sUcCasti pocCitaca nevypadol port napajacieho adaptéra.

3. Opatrne sklopte panty obrazovky a zarovnajte otvory na skrutky, ktoré v nich su, s otvormi na skrutky v zostave opierky dlani
a klavesnice.

4. Zaskrutkujte Styri skrutky (M2,5 x 5), ktoré pripevriuju panty obrazovky k zostave opierky dlanf a klavesnice.

B. PrevlecCte cez vodiace Uchytky na zostave opierky dlani a klavesnice anténne kable karty bezdrotovej komunikacie.

@l POZNAMEKA: Tento krok sa vztahuje iba na poditace s plastovym 3asi.
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6. Prevlecte kabel reproduktorov cez vodiace Uchytky na zostave opierky dlani a klavesnice.

@l POZNAMEKA: Tento krok sa vztahuje iba na poditace s plastovym 3asi.

7. Pripojte ké&bel reproduktora ku konektoru systémovej dosky.

@l POZNAMEKA: Tento krok sa vztahuje iba na poditace s plastovym 3asi.
8. Pripojte video kabel ku konektoru na systémovej doske.

Tal3i postup

1. Namontuijte kartu bezdrotovej komunikéacie.

@l POZNAMKA: Tento postup sa vztahuje iba na po&itade s plastovym Sasi.

2. Vlozte spodny kryt.
3. Postupuijte podia pokynov uvedenych v Gasti Po servisnom Ukone v pocitaci.

Kryty pantov obrazovky

Demontaz krytov pantu obrazovky
Al VAROVANIE: Informacie v tejto Easti st uréené iba pre autorizovanych servisnych technikov.

Poziadavky

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.

Demontaz a montaz jednotiek vymenitelnych v teréne (FRU) 85



2. Demontujte spodny kryt.
3. Demontujte kartu bezdrotovej komunikacie.
4. Demontujte zostavu obrazovky.

O tejto ulohe

®| POZNAMKA: Tento postup sa vztahuje iba na poditade s plastovym &asi.

Na nasledujicich obrazkoch je znazornené umiestnenie krytov pantov obrazovky a vizualny nadvod na ich demontaz.
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Postup
1. Narovny a Cisty povrch polozZte zostavu obrazovky a opatrne otvorte panty obrazovky aspofi do 90-stupriového uhla.

2. Plastovym pécidiom vypacte kryt lavého pantu obrazovky z pravej strany a odstréarite ho z lavého pantu obrazovky.
3. Plastovym péacidlom vypacte kryt pravého pantu obrazovky z lavej strany a odstrarite ho z pravého pantu obrazovky.

Montaz krytov pantu obrazovky

A| VAROVANIE: Informacie v tejto €asti st uréené iba pre autorizovanych servisnych technikov.

Poziadavky

Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montéaZzou podla krokov v prislusnom navode najskor z pocitata odstréarite
komponent, ktory chcete nahradit.
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O tejto ulohe
®| POZNAMKA: Tento postup sa vztahuje iba na po&itade s plastovym &asi.

Na nasledujicich obrazkoch je znazornené umiestnenie krytov pantov obrazovky a vizuélny ndvod na ich montaz.

Postup

1. Zarovnajte vystupok vo vnutri krytu pravého pantu obrazovky s lavou vonkajSou stranu pravého pantu obrazovky.
2. Nasad'te na pravy pant obrazovky kryt pravého pantu obrazovky a tlacte, kym nezacvakne na miesto.

3. Zarovnajte vystupok vo vnutri krytu lavého pantu obrazovky s pravou vonkajSou stranou lavého pantu obrazovky.
4. Nasadte na pravy pant obrazovky kryt lavého pantu obrazovky a tlaCte, kym nezacvakne na miesto.

Talsi postup

1. Namontujte zostavu obrazovky.

2. Namontujte kartu bezdrotovej komunikacie.

8. Vlozte spodny kryt.

4. Postupuijte podia pokynov uvedenych v Easti Po servisnom Ukone v pocitaci.
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Ram obrazovky

Demontaz ramu obrazovky

Al VAROVANIE: Informaécie v tejto Casti si ur€ené iba pre autorizovanych servisnych technikov.

Poziadavky

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v &asti Pred servisnym Ukonom v poditaci.
2. Demontujte spodny kryt.

3. Demontujte kartu bezdrotovej komunikéacie.

4. Demontujte zostavu obrazovky.

B. Demontujte kryty pantov obrazovky.

O tejto ulohe
@l POZNAMEKA: Tento postup sa vztahuje iba na poditade s plastovym 3asi.

Na tomto obrazku je zndzornené umiestnenie ramu obrazovky, ako aj vizualny navod na jeho demontaz.

Postup

1. Pomocou plastového pacidla vypacte ram displeja z vonkajsieho okraja otvorov na spodnej strane zostavy displeja, v blizkosti pantov
obrazovky.
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2. Opatrne vypacte rdém obrazovky na vonkajSom okraji jeho spodnej strany.
3. Pomocou plastového pacidla vypacte vonkajsi okraj lavej, pravej a hornej strany rdmu obrazovky.

4. Nadvihnite rdm displeja a odstrarte ho zo zostavy obrazovky.

A VAROVANIE: Na vypaéenie ramu obrazovky spésobom zobrazenym nizsie NEPOUZIVAJTE plastové pacidlo ani iny
nastroj, pretoZe tlak, ktory by ste pri paceni vyvinuli na zobrazovaci panel, by ho mohol poskodit.
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Montaz ramu obrazovky

A| VAROVANIE: Informacie v tejto €asti st uréené iba pre autorizovanych servisnych technikov.

Poziadavky

Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montézou podla krokov v prislusnom névode najskor z pocitata odstrarite
komponent, ktory chcete nahradit.

O tejto ulohe
®| POZNAMKA: Tento postup sa vztahuje iba na po&itade s plastovym &asi.

Na tomto obrazku je zndzornené umiestnenie ramu obrazovky disku, ako aj vizualny ndvod na jej montaz.
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Postup
1. Zostavu obrazovky polozte na Cisty a rovny povrch.
2. PoloZte rdm obrazovky na miesto na zostavu obrazovky.

3. Pocnuc od horného rohu a postupujic okolo celého ramu zatlaCte na rdm obrazovky, kym nezacvakne na svoje miesto do zostavy
obrazovky.

Talsi postup

1. Namontujte kryty pantov obrazovky.

2. Namontujte zostavu obrazovky.

3. Namontujte kartu bezdrotovej komunikacie.

4. Vlozte spodny kryt.

5. Postupujte podla pokynov uvedenych v &asti Po servisnom Ukone v pocitadi.

Zavesy obrazovky

Demontaz pantov obrazovky

Al VAROVANIE: Informacie v tejto €asti st uréené iba pre autorizovanych servisnych technikov.
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Poziadavky

Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
Demontujte spodny kryt.

Demontujte kartu bezdrétovej komunikacie.

Demontujte zostavu obrazovky.

Demontujte kryty pantov obrazovky.

Demontujte rém obrazovky.

I BN

O tejto Ulohe
@l POZNAMKA: Tento postup sa vztahuje iba na pogitace s plastovym $asi.

Na nasledujucich obrazkoch je znazornené umiestnenie pantov obrazovky a vizualny navod na ich demontéaz.

6X
M2.5x3.8

Postup

1.
2.
3.
4.

Odskrutkuijte tri skrutky (M2,5 x 3,8), ktoré pripevruju k zobrazovaciemu panelu a zadnému krytu lavy pant obrazovky.
Nadvihnite lavy pant zo zostavy obrazovky a odstrarite ho.

Odskrutkuijte tri skrutky (M2,5 x 3,8), ktoré pripevriuju k zobrazovaciemu panelu a zadnému krytu pravy pant obrazovky.
Nadvihnite pravy pant zo zostavy obrazovky a odstrarite ho.
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Montaz pantov obrazovky

Al VAROVANIE: Informéacie v tejto €asti si ur€ené iba pre autorizovanych servisnych technikov.

Poziadavky

Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montézou podla krokov v prislusnom névode najskor z pocitaca odstrarite
komponent, ktory chcete nahradit.

O tejto ulohe
@l POZNAMKA: Tento postup sa vztahuje iba na pogitace s plastovym Sasi.

Na nasledujicich obrézkoch je znazornené umiestnenie pantov obrazovky v pocitaci a vizualny navod na ich montaz.

6X
M2.5x3.8

Postup

Zarovnajte a polozte lavy pant na zostavu obrazovky.

Zaskrutkujte tri skrutky (M2,5 x 3,8), ktoré pripeviiujd lavy pant k zobrazovaciemu panelu a zadnému krytu.
Zarovnajte a polozte pravy pant na zostavu obrazovky.

NN

Zaskrutkujte tri skrutky (M2,5 x 3,8), ktoré pripevriuju pravy pant k zobrazovaciemu panelu a zadnému krytu.
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Tal3i postup

Namontujte réam obrazovky.

Namontujte kryty pantov obrazovky.

Namontujte zostavu obrazovky.

Namontuijte kartu bezdrotovej komunikacie.

Vlozte spodny kryt.

Postupuijte podla pokynov uvedenych v Casti Po servisnom Ukone v poditaci.

I BN

Zobrazovaci panel

Demontaz zobrazovacieho panela
A| VAROVANIE: Informacie v tejto €asti s urCené iba pre autorizovanych servisnych technikov.

Poziadavky

Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
Demontujte spodny kryt.

Demontujte kartu bezdrotove] komunikacie.

Demontujte zostavu obrazovky.

Demontujte kryty pantov obrazovky.

Demontujte ram obrazovky.

Demontujte panty obrazovky.

NO oS OoN S

O tejto ulohe
@l POZNAMKA: Tento postup sa vztahuje iba na poditade s plastovym sasi.

Na nasledujucich obrazkoch je znazornené umiestnenie zobrazovacieho panela a vizualny ndvod na jeho demontaz.
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Postup

1. Pomocou plastového péadidla vypacte zobrazovaci panel v pravom dolnom rohu.

2. Prstami opatrne vypacte zobrazovaci panel na pravej strane zostavy zadného krytu obrazovky a antén tak, aby ste uvolnili zapadky
zacvaknuté v otvoroch.
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4. Nadvihnite spodnu stranu zobrazovacieho panela a posurite panel nadol, aby ste uvolnili zapadky obrazovky v otvoroch na spodnej
strane zadného krytu obrazovky.

B. Opatrne obratte zobrazovaci panel a odlepte pasku, ktora pripeviiuje ku konektoru na zadnej strane zobrazovacieho panela video
kabel.

®| POZNAMKA: Panel kladte vzdy na &isty a rovny povrch, aby ste ho neposkodili.

6. Odpojte video kabel od konektora na zadnej strane zobrazovacieho panela a odstrarite zobrazovaci panel.

®

POZNAMKA: Zobrazovaci panel sa dodava spolu s konzolami obrazovky ako jeden servisny diel. NETAHAJTE dva kusky pruznej
pasky na paneli a oddelte konzoly od panela.
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Montaz zobrazovacieho panela

Al VAROVANIE: Informacie v tejto €asti s urCené iba pre autorizovanych servisnych technikov.

Poziadavky

Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitac¢a, pred montaZzou podla krokov v prislusnom navode najskor z pocitata odstrarite
komponent, ktory chcete nahradit.

O tejto Ulohe
@l POZNAMKA: Tento postup sa vztahuje iba na pogitace s plastovym $asi.

Na nasledujucich obrézkoch je znazornené umiestnenie zobrazovacieho panela v poCitaCi a vizualny ndvod na jeho montéaz.
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Postup

1.
2.
3.
4,
B.
6.
Tal3i postup

1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.

Polozte zobrazovaci panel a zostavu obrazovky na Cisty a rovny povrch.

Pripojte video k&bel ku konektoru na zobrazovacom paneli a zaistite ho zatvorenim poistky.

Prilepte na miesto péasku, ktora pripeviiuje video kabel ku konektoru na zobrazovacom paneli.

OtocCte zobrazovaci panel a polozte ho na zadny kryt.

Nadvihnite spodnu stranu zobrazovacieho panela a zasurite vrchnl ¢ast so zdpadkami do otvorov navrchu zadného krytu obrazovky.
Opatrne zatlaCte na okraje zobrazovacieho panela a tlaCte, kym nezacvaknu poistky na zadnom kryte obrazovky.

Namontujte panty obrazovky.

Namontujte ram obrazovky.

Namontujte kryty pantov obrazovky.

Namontujte zostavu obrazovky.

Namontujte kartu bezdrotove] komunikéacie.

Vlozte spodny kryt.

Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Po servisnom Ukone v pocitaci.
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Kamera

Demontaz kamery

A| VAROVANIE: Informacie v tejto €asti s ur€ené iba pre autorizovanych servisnych technikov.

Poziadavky

Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
Demontujte spodny kryt.

Demontujte kartu bezdrotove] komunikéacie.

Demontujte zostavu obrazovky.

Demontujte kryty pantov obrazovky.

Demontujte ram obrazovky.

Demontujte panty obrazovky.

Demontujte zobrazovaci panel.

PN O NN

O tejto ulohe
@l POZNAMKA: Tento postup sa vztahuje iba na po&itace s plastovym 3asi.

Na nasledujucich obrézkoch je znazornené umiestnenie modulu kamery v pocitaci a vizuélny navod na jeho demontéaz.

Postup

1. Odpojte video kabel od konektora na module kamery.
2. Pomocou plastového péadidla opatrne vypacte kameru zo zostavy zadného krytu a antény.
3. Odmontujte modul kamery zo zostavy obrazovky.
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Montaz kamery
A| VAROVANIE: Informacie v tejto €asti s urCené iba pre autorizovanych servisnych technikov.

Poziadavky

Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montézou podla krokov v prislusnom névode najskor z pocitaca odstrarite
komponent, ktory chcete nahradit.

O tejto ulohe

@l POZNAMKA: Tento postup sa vztahuje iba na po&itace s plastovym Zasi.

Na nasledujucich obrazkoch je znazornené umiestnenie modulu kamery v pocitaci a vizuélny ndvod na jeho montaz.

Postup

1. Pomocou zarovnévacieho kolika prilepte modul kamery na zostavu zadného krytu obrazovky a antény.
2. Pripojte video kabel k prislusnému konektoru na module kamery.

falsi postup

Namontujte zobrazovaci panel.

Namontujte panty obrazovky.

Namontujte réam obrazovky.

Namontujte kryty pantov obrazovky.

Namontujte zostavu obrazovky.

Namontuijte kartu bezdrotovej komunikacie.

Vlozte spodny kryt.

Postupuijte podla pokynov uvedenych v Casti Po servisnom Ukone v pocitaci.

PN oA NS
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Kabel displeja

Demontaz video kabla

A| VAROVANIE: Informacie v tejto €asti s ur€ené iba pre autorizovanych servisnych technikov.

Poziadavky

Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
Demontujte spodny kryt.

Demontujte kartu bezdrotove] komunikéacie.

Demontujte zostavu obrazovky.

Demontujte kryty pantov obrazovky.

Demontujte ram obrazovky.

Demontujte panty obrazovky.

Demontujte zobrazovaci panel.

PN O NN

O tejto ulohe
@l POZNAMKA: Tento postup sa vztahuje iba na po&itace s plastovym 3asi.

Na tomto obrazku je zndzornené umiestnenie video kabla v pocitaci a vizualny ndvod na jeho demontéaz.
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Postup

1. Odpojte video kabel eDP od konektora na module kamery.
2. Opatrne odlepte video kabel eDP od zadného krytu obrazovky a vyberte ho zo zostavy zadného krytu obrazovky a antén.

Montaz video kabla
Al VAROVANIE: Informacie v tejto Easti st uréené iba pre autorizovanych servisnych technikov.

Poziadavky

Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montéZzou podfa krokov v prislu§nom navode najskor z pocitaca odstrarite
komponent, ktory chcete nahradit.
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O tejto ulohe
@l POZNAMKA: Tento postup sa vztahuje iba na pogitade s plastovym 3asi.

Na tomto obrazku je zndzornené umiestnenie video kabla v pocitaci a vizualny navod na jeho montaz.

Postup

1. Prilepte video k&bel eDP na miesto na zostavu zadného krytu obrazovky a antén.
2. Pripojte video kébel eDP ku konektoru na module kamery.

Tal3i postup

1. Namontujte zobrazovaci panel.

2. Namontujte panty obrazovky.

3. Namontujte rém obrazovky.

4. Namontujte kryty pantov obrazovky.
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Namontujte zostavu obrazovky.

Namontujte kartu bezdrotovej komunikéacie.

Vlozte spodny kryt.

Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Po servisnom Ukone v pocitaci.

© N o

Zostava zadného krytu displeja a antény

Demontaz zostavy zadného krytu obrazovky a antény
A| VAROVANIE: Informacie v tejto €asti st uréené iba pre autorizovanych servisnych technikov.

Poziadavky

Postupuijte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
Demontujte spodny kryt.

Demontujte kartu bezdrétovej komunikacie.

Demontujte zostavu obrazovky.

Demontujte kryty pantov obrazovky.

Demontujte réam obrazovky.

Demontujte panty obrazovky.

Demontujte zobrazovaci panel.

. Demontujte kameru.

10. Demontuijte video kabel.

©ENDOA NN

O tejto ulohe

@l POZNAMKA: Tento postup sa vztahuje iba na poditade s plastovym &asi.

@ POZNAMKA: Zadny kryt displeja a zostavu antény nie je mozné dalej demontovat po dokongeni véetkych postupov pred
demontazou dielov. Ak bezdrotové antény nefunguiju spravne a je potrebné ich vymenit, vymerite cely zadny kryt displeja a zostavu
antén.

Na nasledujucom obrazku je zobrazena zostava zadného krytu displeja a antény po vykonani postupov pred demontazou dielov pre
pripadnd vymenu zadného krytu displeja a zostavy antény.
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Postup

Po vykonani pripravnych Ukonov vam zostane zadny kryt displeja a zostava antény.

Montaz zostavy zadného krytu displeja a antény
A| VAROVANIE: Informacie v tejto €asti st uréené iba pre autorizovanych servisnych technikov.

Poziadavky

Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montézou podla krokov v prislusnom névode najskor z pocitata odstrarite
komponent, ktory chcete nahradit.

O tejto ulohe
@l POZNAMKA: Tento postup sa vztahuje iba na poditade s plastovym &asi.

Nasledujuci obrazok znazormuje umiestnenie zadného krytu displeja a zostavy antény a poskytuje vizualne zndzornenie postupu inStalacie.
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Postup

Umiestnite zadny kryt displeja a zostavu antény na rovny povrch a vykonajte nasledné kroky na inStalaciu zadného krytu displeja a zostavy
antény.

Tal3i postup

Namontujte video kabel.

Namontujte kameru.

Namontujte zobrazovaci panel.

Namontujte panty obrazovky.

Namontujte ram obrazovky.

Namontujte kryty pantov obrazovky.

Namontujte zostavu obrazovky.

Namontuijte kartu bezdrotovej komunikacie.

. Vlozte spodny kryt.

10. Postupujte podla pokynov uvedenych v ¢asti Po servisnom Ukone v pocitaci.

OCENDOA NS

Systémova doska

Demontaz systémovej dosky

A| VAROVANIE: Informacie v tejto €asti st uréené iba pre autorizovanych servisnych technikov.
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Poziadavky

Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
Demontujte spodny kryt.

Demontujte pamatovy modul.

Demontujte disk SSD.

Demontujte kartu bezdrotove] komunikéacie.

Demontujte ventilator.

Demontujte chladic.

NOONN S

@ POZNAMKA: Ked demontujete systémovd dosku, aby ste mohli vymenit iné diely, resp. aby ste sa k nim dostali, méZete ju
demontovat spolu s chladi¢om, ¢im sa zjednodusuje cely servisny Ukon a nedochadza k naruseniu termoregulacného spojenia
systémovej dosky a chladica.

O tejto ulohe

Nasledujuci obrazok znazormuje konektory na systémovej doske.

@l POZNAMKA: V pripade pamate DDR5 sa obrazky produktu mézu ligit od zobrazenych obrazkov.

1. Konektor kébla ventilatora 2. Konektor FFC dcérskej dosky V/V

3. Kabel konektora eDP 4. Konektor portu napéjacieho adaptéra

5. Konektor pamatového modulu 6. Konektor FFC klavesnice

7. Konektor kébla FPC podsvietenia klavesnice 8. Konektor batérie

9. Konektor kdbla FFC dotykového panela 10. Konektor karty bezdrétovej komunikacie
1. Konektor kabla reproduktora 12. Konektor disku SSD

Na nasledujucich obrazkoch je znazornené umiestnenie systémovej dosky v pocitadi, ako aj vizualny navod na jej demontéaz.

@l POZNAMKA: V pripade pamate DDR5 sa obrazky produktu mozu Iiit od zobrazenych obrazkov.
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Postup

1. Odskrutkujte dve skrutky (M2,5 x 5), ktoré pripeviuju k systémovej doske a zostave opierky dlani a klavesnice pravy pant obrazovky.
2. Pomocou plastového péacidla vypadte pravy pant obrazovky zo zostavy opierky dlani a klavesnice.
3. 0Od systémovej dosky odpojte tieto kable:

a. FFC dcérskej vstupno-vystupnej dosky
kébel eDP

Kabel portu napajacieho adaptéra
plochy kabel klavesnice,

Kabel FPC podsvietenia klavesnice

®Poo0yp

@l POZNAMKA: Tento krok sa vztahuje len na systémy dodavané s naindtalovanym podsvietenim klavesnice.

. Kébel batérie
g. plochy kabel dotykového panela
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h. kabel reproduktora,
4. Odskrutkuijte jednu skrutku (M2 x 2) a Styri skrutky (M2 x 3,5), ktoré pripevriuju systémovu dosku k zostave opierky dlani a klavesnice.

@ POZNAMKA: Pri samostatnej vymene neodstrariujte zo systémovej dosky konzolu portu USB Type-C. Systémové doska
a konzola portu USB Type-C tvoria jeden celok, ktory sa ako celok aj vymienia.

2
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B. Opatrne nadvihnite systémovl dosku a odstrarite ju zo zostavy opierky dlani a klavesnice.

Montaz systémovej dosky
Al VAROVANIE: Informacie v tejto €asti st uréené iba pre autorizovanych servisnych technikov.

Poziadavky

Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montéaZzou podla krokov v prislusnom navode najskor z pocitata odstréarite
komponent, ktory chcete nahradit.
O tejto ulohe

@ POZNAMKA: Ked montujete systémovii dosku, aby ste mohli vymenit iné diely, resp. aby ste sa k nim dostali, méZete ju namontovat
spét spolu s chladi¢om, ¢im sa zjednodusuje cely servisny Ukon a nedochadza k naruseniu termoregulacného spojenia systémovej
dosky a chladi¢a.

Nasledujuci obrazok znazorruje konektory na systémovej doske.

@l POZNAMKA: V pripade pamate DDR5 sa obrazky produktu mézu lisit od zobrazenych obrazkov.
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1. Konektor kébla ventilatora 2. Konektor FFC dcérskej dosky V/V

3. Kébel konektora eDP 4. Konektor portu napajacieho adaptéra

5. Konektor paméatového modulu 6. Konektor FFC klavesnice

7. Konektor kabla FPC podsvietenia kldvesnice 8. Konektor batérie

9. Konektor kabla FFC dotykového panela 10. Konektor karty bezdrotovej komunikéacie
1. Konektor kébla reproduktora 12. Konektor disku SSD

Na nasledujucich obrazkoch je zndzornené umiestnenie systémovej dosky v pocitaci, ako aj vizualny navod na jej montaz.

@l POZNAMEKA: V pripade pamate DDR5 sa obrazky produktu mézu lisit od zobrazenych obrazkov.
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Postup

SN O

a.

®Poo0yp

Zarovnajte porty na systémovej doske s otvormi na porty v zostave opierky dlani a klavesnice.

Zasurite systémovu dosku opatrne Sikmo dovnutra a poloZte ju na miesto na zostavu opierky dlani a klavesnice.

Zarovnajte otvory na skrutky na systémovej doske s otvormi na skrutky na zostave opierky dlani a klavesnice.

Zaskrutkujte jednu skrutku (M2 x 2) a Styri skrutky (M2 x 3,5), ktoré pripeviuju systémovd dosku k zostave opierky dlani a kladvesnice.
K systémovej doske pripojte tieto kable:

FFC dcérskej vstupno-vystupnej dosky
kébel eDP

Kabel portu napajacieho adaptéra
plochy kabel klavesnice,

Kabel FPC podsvietenia klavesnice

@l POZNAMKA: Tento krok sa vztahuje len na systémy dodavané s naindtalovanym podsvietenim klavesnice.

Demontaz a montaz jednotiek vymenitelnych v teréne (FRU) 15



f.  Kébel batérie
g. plochy kabel dotykového panela
h. kabel reproduktora,
6. Sklopte pravy pant obrazovky a zarovnajte otvory na skrutky, ktoré v nom su, s otvormi na skrutky v systémovej doske a zostave
opierky dlani a klavesnice.

7. Zaskrutkujte dve skrutky (M2,5 x 5), ktoré pripevriuju pravy pant obrazovky k systémovej doske a zostave opierky dlani a klavesnice.

Tal3i postup

Namontujte chladic.

Namontujte ventilator.

Namontujte kartu bezdrétovej komunikéacie.

Namontujte disk SSD.

Namontujte paméatovy modul.

Vlozte spodny kryt.

Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Po servisnom Ukone v pocitaci.

NOONGN S

Zostava opierky dlani a klavesnice

Demontaz zostavy opierky dlani a klavesnice
A| VAROVANIE: Informacie v tejto €asti st uréené iba pre autorizovanych servisnych technikov.

Poziadavky

Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
Demontujte spodny kryt.
Demontujte pamatovy modul.
Demontujte disk SSD.
Demontujte kartu bezdrétovej komunikacie.
Demontujte reproduktory.
Demontujte ventilator.
Demontujte chladic.
Demontujte 3-Clankova batériu alebo 4-Clankovd batériu (podla konfiguracie pocitaca).
. Demontujte dotykovy panel.
Demontujte kabel dcérskej 1/0 dosky.
. Odstrarite dcérsku /0 dosku.
. Demontuijte tlacidlo napéajania alebo tlacidlo napajania s volitelnou ¢itackou odtlackov prstov podla aktuélnej konfiguracie.
. Demontujte port napajacieho adaptéra.
. Demontujte zostavu obrazovky.
. Demontujte systémovi dosku.

©O®NDO A NN
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@ POZNAMKA: Ked demontujete systémovd dosku, aby ste mohli vymenit iné diely, resp. aby ste sa k nim dostali, méZete ju
demontovat spolu s chladi¢om, ¢im sa zjednodusuje cely servisny Ukon a nedochadza k naruseniu termoregulacného spojenia
systémovej dosky a chladica.

O tejto ulohe

POZNAMKA: Zostava opierky dlani a klavesnice sa po dokon&eni véetkych postupov pred demontaZou dielov neda d'alej demontovat.
Ak kldvesnica nefunguje spravne a je potrebné ju vymenit, vymenite cell zostavu opierky dlani a klavesnice.

Na nasledujucom obrazku je zobrazena zostava opierky dlani a kldvesnice po vykonani postupov pred demontazou dielov pre pripadnu
vymenu zostavy opierky dlani a klavesnice.

116 Demontaz a montaz jednotiek vymenitelnych v teréne (FRU)



02A1
128N

JTEAPY
REV0A

Postup
1.
nastennu konzolu RF k zostave opierky dlani a klavesnice.

2. Ak méte pocita¢ dodavany s hlinlkovym Sasi, odstrarite zo zostavy opierky dlanf a klavesnice pravu a lavi kovovd konzolu RF.

Demontaz a montaz jednotiek vymenitelnych v teréne (FRU)

Ak méate pocita¢ dodavany s hlinikovym Sasi a 4-¢lankovou batériou, odskrutkujte dve skrutky (M2 x 2), ktoré pripevriujd lava kovovu
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®| POZNAMKA: Obe konzoly MUSITE namontovat na novii zostavu opierky dlani a klavesnice.

3. Po vykonani vSetkych pripravnych krokov vam zostane zostava opierky dlani a klavesnice.

Montaz zostavy opierky dlani a klavesnice
A| VAROVANIE: Informacie v tejto €asti st uréené iba pre autorizovanych servisnych technikov.

Poziadavky

Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montézou podla krokov v prislusnom névode najskor z pocitata odstrarite
komponent, ktory chcete nahradit.
O tejto ulohe

@ POZNAMKA: Systémovi dosku mozno namontovat spat bez odstrafiovania chladica, &im sa zjednodusuje cely servisny tkon
a nedochadza k naruSeniu termoregulacného spojenia systémovej dosky a chladica.

Na tomto obrazku je zndzornené umiestnenie zostavy opierky dlani a klavesnice v pocitadi, ako aj vizualny navod na jej montéaz.
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Postup

1. PoloZte zostavu opierky dlani a klavesnice na rovny povrch a vykonajte vietky nasledujice kroky, ktoré su st¢astou montaze

zostavy opierky dlani a klavesnice.

Ak méate pocitac dodavany s hlinikovym Sasi, polozte pravu a lavi kovovi nastenni konzolu RF na miesto na zostavu opierky dlani a
klavesnice.

@l POZNAMEKA: Obe konzoly MUSITE namontovat na novd zostavu opierky dlani a klavesnice.
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3. Ak méte pocita¢ dodavany s hlinikovym Sasi a nain$talovanou 4-¢lankovou batériou, zaskrutkujte dve skrutky (M2 x 2), ktoré
pripeviuju lava kovovu nastennut konzolu RF k zostave opierky dlani a klavesnice.

Tal3i postup

Namontuijte systémovu dosku.
Namontujte zostavu obrazovky.
Namontujte port napajacieho adaptéra.
Namontuijte tlacidlo napajania alebo tlacidlo napéjania s volitelnou ¢itackou odtlackov prstov podla aktuéinej konfiguracie.
Namontujte dcérsku /O dosku.
Namontujte kabel dcérskej /0 dosky.
Namontuijte dotykovy panel.
Namontuijte 3-¢lankovU batériu alebo 4-Clankova batériu (podla konfiguracie pocitaca).
Namontujte chladic.
. Namontujte ventilator.
11. Namontujte reproduktory.
12. Namontujte kartu bezdrotovej komunikéacie.

©®NDOA NN
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13. Namontujte disk SSD.

14. Namontujte pamatovy modul.

15. Vlozte spodny kryt.

16. Postupujte podla pokynov uvedenych v Easti Po servisnom Ukone v pocitaci.
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Softvér

Této kapitola uvadza podporované operacné systémy spolu s pokynmi na inStalaciu oviadacov.

Operacny systém

Vas pocita¢ Dell Pro 15 Essential PV15250 podporuje nasledujuce operacné systémy:

Windows 11 Pro

Windows 11 Pro National Academic
Windows 11 Home

Windows 11 Home (v reZime S)

Ubuntu Linux 22.04 LTS, 64-bitova verzia

Ovladace a subory na stiahnutie

Pri rieSeni problémov, stahovani alebo inStalacii ovliadatov vdm odporticame precitat si ¢lanok v databaze poznatkov spolo¢nosti Dell
NajCastejSie otazky o ovladacoch a suboroch na stiahnutie.
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https://www.dell.com/support/kbdoc/000123347/drivers-and-downloads-faqs

Nastavenie systému BIOS

VAROVANIE: Niektoré zmeny mdZu spdsobit, Ze pocita¢ nebude spravne fungovat. Skor neZ zacnete menit nastavenia
systému BIOS, odporiéame vam poznadit si pdvodné nastavenia, keby ste ich v budicnosti potrebovali.

A

@l POZNAMKA: V zavislosti od potitaca a v fiom nainstalovanych zariadeni sa polozky uvedené v tejto Gasti mozu Iisit.

Program na nastavenie systému BIOS mozno pouZit na:
e ziskanie informécii o hardvéri nainStalovanom vo vasom pocitaci, napriklad o velkosti pamate RAM a velkosti ukladacieho zariadenia,
e zmenu informacii o konfiguracii systému,

e Nastavte alebo zmerite pouzivatelom volitelné moznosti, ako je heslo pouzivatela, zapnutie alebo vypnutie zakladnych zariadeni
a konfiguréacia nastaveni pevného disku.

Otvorenie programu nastavenia systému BIOS

Zapnite alebo reStartujte pocitaC a okamzite stlaCte klaves F2.

Navigacné klavesy

@ POZNAMKA: Pri vaGsine moznosti nastaveni BIOS sa vykonané zmeny zaznamenajd, no neprejavia sa dovtedy, kym neresStartujete
poditac.

Tabulka28. Navigacné klavesy

Klavesy Navigacia

Sipka nahor Prejde na predchadzajlce pole.

Sipka nadol Prejde na nasledujluce pole.

Enter Vyberie hodnotu vo zvolenom poli (ak je to mozné) alebo nasleduje

prepojenie v poli.

Medzernik Rozbali alebo zbali rozbalovaci zoznam, ak je k dispozicii.
Karta Presunie kurzor do nasledujlcej oblasti.
Klaves Esc Prejde na predchadzajucu stranku, az kym sa nezobrazi hlavna

obrazovka. Stlacenim klavesu Esc na hlavnej obrazovke sa zobrazi
vyzva na uloZenie vSetkych neuloZenych zmien a resStartovanie
pocitaca.

Ponuka jednorazového zavedenia systému

Ak chcete zobrazit ponuku jednorazového zavedenia systému, zapnite pocitac a okamzite stlaGte klaves F12.

@l POZNAMKA: Ak je pogitad zapnuty, odporii¢ame vam vypn(t ho.

Ponuka na jednorazové spustenie systému zobrazi zariadenia, z ktorych je mozné spustit systém, a moznost diagnostiky. MoZnosti ponuky
spustania systému su:

e Spravca spustania systému Windows

e UEFI M.2 solid-state drive Boot

e Spustenie UEFI HTTPs
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Obrazovka s postupnostou spustania systému zobrazi aj moznost pristupu k obrazovke programu Nastavenie systému.

Moznosti ponuky Nastavenie systému

@ POZNAMKA: V zavislosti od tohto pocitaCa a v iom nainStalovanych zariadeni sa polozky uvedené v tejto Casti mézu, ale nemusia

zobrazovat.

Tabulka29. Moznosti nastavenia systému BIOS - ponuka Prehlad

Prehlad

Popis

Dell Pro 15 Essential PV15250

Verzia systému BIOS

Zobrazi ¢islo verzie BIOS.

Servisny tag

Zobrazi servisny tag pocitaca.

Inventarny Stitok

Zobrazi inventarny Stitok pocitacCa.

Datum vyroby

Zobrazi datum vyroby pocitaCa.

Datum vlastnictva

Zobrazi ddtum nadobudnutia vlastnictva pocitaca.

Koéd expresného servisu

Zobrazi kéd expresného servisu vasho pocitaca.

Stitok vlastnictva

Zobrazi §titok vlastnictva pocitaca.

Podpisana aktualizacia firmvéru

Zobrazi, &i je v pocitaCi povolené aktualizovanie digitalne podpisaného firmveéru.

MoZnost Aktualizacia podpisaného firmvéru je predvolene povolené.

Informacie o batérii

Hlavna

Zobrazi hlavnu batériu pocitaca.

Uroveri batérie

Zobrazi Uroven nabitia batérie poc&itaca.

Stav batérie

Zobrazi, €o sa prave deje s batériou pocitaca.

Stav

Zobrazi stav batérie pocitacCa.

Napajaci adaptér

Zobrazi, &i je pripojeny napéjaci adaptér. Zobrazi typ pripojeného napajacieho adaptéra,
ak je k pocitaCu pripojeny.

Typ vydrze batérie

Zobrazi typ vydrze batérie pocitaca.

Informacie o procesore

Typ procesora

Zobrazi typ procesora.

Maximalna taktovacia frekvencia

Zobrazi maximalnu taktovaciu frekvenciu procesora.

Minimalna taktovacia frekvencia

Zobrazi miniméalnu taktovaciu frekvenciu procesora.

Aktuélna taktovacia frekvencia

Zobrazi aktuéinu taktovaciu frekvenciu procesora.

Pocet jadier

Zobrazi pocCet jadier v procesore.

|dentifikacia procesora

Zobrazi identifikacny koéd procesora.

Vyrovnévacia paméat procesora L2

Zobrazi velkost vyrovnévacej paméate Urovne 2 procesora.

Vyrovnavacia paméat procesora L3

Zobrazi velkost vyrovnéavacej paméate Urovne 3 procesora.

Verzia mikrokédu

Zobrazi verziu mikrokddu.

Podpora Intel Hyper-Threading

Zobrazi, & procesor podporuje funkciu vyuzivania viacerych vigken.

64-bitova technoldgia

Zobrazi, &i sa pouziva 64-bitova technoldgia.

Informacie o pamati

Nainstalovana paméat

Zobrazi celkovi paméat nainstalovanu v pocitaci.
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Tabulka29. Moznosti nastavenia systému BIOS - ponuka Prehl'ad (pokracovanie)

Prehlad

Popis

Dostupna pamat

Zobrazi celkov dostupnt pamét v pocitadi.

Rychlost pamati

Zobrazi rychlost paméti.

Rezim kanalov pamate

Zobrazi jedno alebo dvojkanalovy rezim.

Technoldgia paméate

Zobrazi pouzivani pamatovu technologiu.

Velkost DIMM A

Zobrazi celkovu dostupni pamét v slote DIMM A v poditadi a typ paméti.

Velkost DIMM B

Zobrazi celkovi dostupnt pamét v slote DIMM B v poditaci a typ paméti.

Informacie o zariadeniach

Typ panela Zobrazi typ zobrazovacieho panela, ktory je k dispozicii v pocitadi.
Radic¢ videa Zobrazi typ radi¢a videa, ktory je k dispozicii v pocitaci.
Pamat videa Zobrazi informécie o grafickej paméati pocitaca.

Zariadenie Wi-Fi

Zobrazi informécie o bezdrétovom zariadeni pocitaca.

Nativne rozlisenie

Zobrazi nativne rozliSenie pocitacCa.

Verzia systému BIOS videa

Zobrazi verziu systému BIOS videa pocitaca.

Radi¢ zvuku

Zobrazi informacie o radici zvuku pocitaca.

Zariadenie Bluetooth

Zobrazi informacie o zariadeni Bluetooth v pocitaci.

Tabulka30. MoZnosti nastavenia systému - ponuka Konfiguracia spustania

Konfiguracia spastania

Popis

Sekvencia spustania

Rezim spustania: iba UEFI

Zobrazi rezim spustania operacného systému v pocitadi.

Sekvencia spustania

UmoZniuje nastavit poradie, v akom ma systém BIOS prehladavat dostupné zariadenia
pri hfadani operacného systému, ktory sa ma spustit.

Predvolene je zvolend moZnost Windows Boot Manager.

Predvolene je zvolend moznost UEFI RST CL4-3D512-Q11 NVMe SSSTC 512 GB
VFN39DH0027807S8 .

Predvolene je zvolend moznost UEFI HTTPs Boot.

Povolenie priority spustania PXE

Ked je tdto moznost povolend, kaZzda nova moznost zavadzania PXE, ktorl pocitac zisti,
sa prida do hornej Casti sekvencie spustania.

MoZnost Povolit prioritu spastania PXE je predvolene zakazana.

Bezpeéné spustanie systému

Funkcia Bezpecné spustanie systému sliZi na zaistenie integrity cesty k systému

na spustacom zariadeni tym, Ze vykonava doplnkové overenie operacného systému

a pridavnych kariet PCI. Ak sa pocas procesu spustania nepodari overit niektory
komponent pocitaca, spustanie operatného systému sa automaticky zastavi. Funkciu
bezpetného spustania mozno povolit v nastaveni systému BIOS alebo pomocou
rozhrania na spravu systému, vypnat ju vdak mozno len v nastaveniach systému BIOS.

Povolit bezpecné spustanie systému

Umozriuje povolit, aby pocitac pouzival pri spustani operacného systému iba overeny
softver.
MoZnost Povolit bezpeéné spustanie systému je predvolene povolena.

Dell Technologies odporuca ponechat moZnost Bezpeéné spustanie systému
povolenu, aby firmvér UEFI pri procese spustania vZzdy overoval operacny systém,
kedZe sa tym zvySuje Uroven zabezpecenia.

@ POZNAMKA: Ak chcete povolit funkciu Bezpedné spustanie, systém musi byt
v rezime zavédzania UEF| a moznost Povolit starSie pamate ROM musi byt vypnuta.
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Tabul'ka30. MoZnosti nastavenia systému — ponuka Konfiguracia spustania (pokracovanie)

Konfiguracia spustania

Popis

Povolit Microsoft UEFI CA

Ked moznost UEFI CA zakéaZete, odstranite ju tym z databazy, ktorl pouziva firmvér
UEFI v reZime bezpecného spustania systému.

A VAROVANIE: Po zakazani moznosti Microsoft UEFI CA sa moze stat,

Ze systém sa nespusti, poCitacova grafika a niektoré zariadenia nebudua
fungovat spravne a poéita¢ uz nebude mozné obnovit do pévodného stavu.

MoZnost Povolit Microsoft UEFI CA je predvolene povolené.

PoZiadavky HLK spolocnosti Microsoft pre DeviceGuard vyZaduiju, aby bola certifikacna
autorita UEFI & strany odstranena z databazy UEFI SecureBoot (db).

Nastavenie tejto moznosti na Hybridny rezim umozni pouzitie certifikaCnej autority UEFI
3" party na overenie ROM moZnosti pred spustenim systému, ale nebude mozné
na&itat zavadzac¢ podpisany s UEFI 3™ party CA.

Dell Technologies odporuca ponechat moZnost Povolit Microsoft UEFI CA povolend,
aby bola zaistend kompatibilita s o najvacsim poctom réznych zariadeni a operacnych
systémov, kedZe sa tym zvySuje Uroven zabezpecCenia.

Rezim bezpecného spustania systému

Umozriuje povolit alebo zakazat rezim bezpecného spustania systému.
Predvolene je zvolend moznost ReZim nasadené.

©) POZNAMKA: Ak chcete, aby reim bezpetného spustania systému fungoval
normalne, vyberte hodnotu Rezim nasadené.

Odborna sprava kl'Gcov

Povolit viastny rezim

UmoZriuje povolit alebo zakazat moznost upravovania databaz klticov zabezpedenia PK,
KEK, db a dbx.

MoZnost Povolit vlastny reZim je predvolene zakéazana.

Vlastny rezim spravy klticov

UmoZniuje vybrat vlastné hodnoty na pokrogilli spréavu klavesov.

Moznost PK je predvolene povolena.

Tabulka31. MozZnosti nastavenia systému - ponuka Integrované zariadenia

Integrované zariadenia Popis

Datum/cas

Datum UmoZniuje nastavit format datumu MM/DD/RRRR. Zmeny spojené s formatom datumu
sa prejavia okamzite.

Cas UmoZiiuje nastavit 24-hodinovy format ¢asu HH/MM/SS. Pri nastaveni asu mozno
prepinat medzi 12 a 24-hodinovym formatom. Zmeny spojené s formatom ¢asu sa
prejavia okamzite.

Kamera

Povolit kameru

UmoZniuje povolit kameru.
MoZnost Povolit kameru je predvolene povolena.

@ POZNAMKA: Moznosti nastavenia kamery zavisia od objednane; konfiguracie
pocitaca, Gize pri niektorych konfiguracidch nemusia byt dostupné.

Zvuk

UmoZniuje povolit vSetky integrované radice zvuku.

V predvolenom nastaveni sU povolené vSetky moznosti.

Povolit mikrofon

Umozniuje povolit mikrofon.

MoZnost Povolit mikrofén je predvolene povolena.
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Tabulka31. Moznosti nastavenia systému — ponuka Integrované zariadenia (pokracovanie)

Integrované zariadenia

Popis

@ POZNAMKA: Moznosti nastavenia mikrofénu zavisia od objednanej konfiguréacie
pocitaca, Cize pri niektorych konfiguracidch nemusia byt dostupné.

Povolit interny reproduktor

Umozniuje povolit integrovany reproduktor.

MoZnost Povolit integrovany reproduktor je predvolene povolena.

Konfiguracia USB

Povolit podporu spustania systému cez USB

UmoZniuje spustanie systému z vysokokapacitnych zariadeni USB pripojenych
k externym portom USB.

Ked je tato moznost povolend, systém mozno spustat zo spustite/nych
velkokapacitnych ukladacich zariadeni USB (napr. pevny disk, USB klU¢, disk CD/DVD)
bud’ automaticky z poradia spustacich zariadeni, alebo manualinym vyberom z ponuky
spustania. Porty USB funguju aj v prostredi operacného systému.

Ked' je tato funkcia zakdzan4, zo spustitelnych velkokapacitnych ukladacich zariadeni
USB nie je moZné spustit systém automaticky z poradia spustacich zariadeni ani
manualnym vyberom z ponuky spustania. V prostredi operacného systému si v8ak
porty USB plne funkcné.

MoZnost Povolit podporu spastania prostrednictvom USB je predvolene povolena.

Tabulka32. Moznosti nastavenia systému — ponuka Datové ulozisko

Datové ulozisko

Popis

Prevadzka SATA/NVMe

Umozniuje nastavit prevadzkovy rezim radica integrovaného pevného disku SATA.

Predvolene je zvolend moznost RAID zapnuté.

Rozhranie ukladania

Zobrazi informéacie o réznych integrovanych diskovych jednotkéach.

Povolenie portu

UmoZriuje povolit alebo zakazat integrované jednotky.

MoZnost Disk SSD, M.2 PCle je predvolene povolena.

Informacie od disku

Disk SSD, M.2 PCle

Typ

Zobrazi informéacie o type disku SSD M.2 PCle v pocitaci.

Zariadenie

Zobrazi informécie o disku SSD M.2 PCle v poditaci.

Tabulka33. Moznosti nastavenia systému — ponuka Obrazovka

Obrazovka

Popis

Jas obrazovky

Jas pri napéjani z batérie

Umozniuje nastavit jas obrazovky, ked je pocCita napéjany z batérie.

Pri moznosti Jas pri napajani z batérie je predvolene nastaven4 hodnota 50.

Jas pri napéjani zo siete

UmoZniuje nastavit jas obrazovky, ked je k pocitaCu pripojeny napajaci adaptér.

Pri moZnosti Jas pri napajani zo siete je predvolene nastavena hodnota 100.

EcoPower

Povolit EcoPower

UmoZniuje povolit alebo zakazat funkciu EcoPower.

Ked je funkcia EcoPower povolend, predizuje vydrz batérie tym, Ze zniZuje jas
obrazovky vzdy, ked to situacia umoznuije.

MoZnost Povolit EcoPower je predvolene povolena.
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Tabul'ka34. MoZnosti nastavenia systému — ponuka Zabezpecenie

Zabezpecenie

Popis

Intel Platform Trust Technology (PTT)

Intel PTT firmvérovy modul Trusted Platform Module (fTPM), ktory je st¢astou
Cipovych stprav od spolo¢nosti Intel. Pontka uloZisko prihlasovacich Udajov a moznosti
spravy Sifrovacich kltcov, ktoré funguju rovnako ako v pripade hardvérového modulu
TPM.

@ POZNAMKA: Uvedené moznosti sa vztahujl na po&itade bez samostatného
modulu TPM (Trusted Platform Module).

Vynechanie Physical Presence Interface (PPI)
pre prikazy vymazania

Moznost Vynechanie PPl pre prikazy vymazania umoziiuje operacnému systému
spravovat vybrané aspekty rozhrania PTT. Ked' je tdto moznost povolend, pri
potvrdzovani zmien konfiguracie rozhrania PTT sa nebudl zobrazovat Ziadne vyzvy
na potvrdenie.

MoZnost Vynechanie PPI pre prikazy vymazania je predvolene zakazana.

Dell Technologies odporuca ponechat moZnost Vynechanie PPI pre prikazy
vymazania zakazanu, kedZe sa tym zvySuje Uroven zabezpe&enia.

Vymazat

Ked je moZnost Vymazat povolend, po opusteni nastavenia systému BIOS pocitaca
sa vymazu Udaje ulozené v module fTPM rozhrania PTT. Po reStartovani pocitaCa sa
obnovi predvolené, zakdzané nastavenie moznosti.

MoZnost Vymazat je predvolene zakazana.

Dell Technologies odporuca povolit moznost Vymazat iba vtedy, ak je potrebné
vymazat Udaje uloZené v module fTPM rozhrania PTT.

Pristup k starSiemu rozhraniu moznosti spravy

Umoznuje pristup k rozhraniu Legacy Manageability Interface.

Vymazanie Udajov pri d'alSom spusteni systému

Spustit odstrarnovanie Gdajov

Vymazanie Udajov je operéacia bezpecného vymazania Udajov, ktord vymaze informéacie z

ukladacieho zariadenia.

A VAROVANIE: Funkcia bezpe€ného odstrainovania tidajov slazi na Specialne
vymazanie Udajov, po ktorom ich uz nebude mozné obnovit.

Prikazy, ako napriklad vymazanie a naformatovanie v operacnom systéme, mézu
odstranit stbory zo zobrazovania sa v stiiborovom systéme. Mozno ich v8ak
zrekonstruovat pomocou forenznych prostriedkov, kedZe stbory su stéle zastUpené
na fyzickych nosi¢och. Funkcia bezpe¢ného odstrariovania Udajov zabrariuje obnove
a Udaje uz nie je mozné obnovit.

Ked je tato funkcia povolena, zobrazi sa pri dalSom spusteni systému vyzva na
vymazanie vSetkych ukladacich zariadeni, ktoré su pripojené k pocitacu.

MoZnost Spustit odstrafiovanie tdajov je predvolene zakazana.

Tabulka35. MozZnosti nastavenia systému — ponuka Hesla

Hesla

Popis

Heslo spravcu

Heslo spravcu zabrariuje neopravnenému pristupu k moznostiam nastavenia systému
BIOS. Ked je heslo spravcu nastavené, nastavenia systému BIOS mozno upravovat az
po zadani spravneho hesla.

Na heslo spravcu sa vztahuji nasledujlce pravidla a obmedzenia:

e Heslo spravcu nemozno nastavit, ak ste predtym nastavili hesla pocitaa a/alebo
internej pamate.

e Heslo spravcu mozno pouzit namiesto hesla pocitaca a/alebo hesla interného
Uloziska.
Ked je heslo spravcu nastavené, poCas aktualizacie firmvéru je nutné zadat ho.
e (Odstranenim hesla spravcu sa odstrani aj systémové heslo (ak je nastavené).

Dell Technologies odporuca pouzivat heslo sprévcu, pretoze zabrariuje neopravnenym
zmenam nastaveni systému BIOS.
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Tabulka35. Moznosti nastavenia systému — ponuka Hesla (pokracovanie)

Hesla

Popis

Systémové heslo

Systémové heslo zabrariuje pocitacu spustit operany systém bez zadania spravneho
hesla.

Na systémové heslo sa vztahuju nasledujlce pravidld a obmedzenia:

e Ked po zobrazeni vyzvy na zadanie systémového hesla pouzivatel po dobu priblizne
10 mindt nezadé heslo, pocitad sa automaticky vypne.

e Pocitac sa po troch nespravnych pokusoch o zadanie systémového hesla
automaticky vypne.

e Pocitac sa po stlaceni klavesu Esc, ked sa zobrazuje vyzva Systémové heslo,
automaticky vypne.

e Po prebudeni pocitaCa z pohotovostného rezimu sa nezobrazi vyzva na zadanie
systémoveého hesla.

Dell Technologies odporuca pouzivat systémové heslo v pripadoch, ak hrozi riziko, ze by
mohlo dojst k strate alebo kradezi pocitaca.

M.2 PCle SSD-0

UmoZriuje pouzivatelovi nastavit, zmenit alebo odstranit heslo disku SSD-0 M.2 PCle.

Tabulka36. Moznosti nastavenia systému — ponuka Aktualizacia, Obnovenie

Aktualizacia, obnovenie

Popis

SupportAssist OS Recovery

UmoZriuje povolit alebo zakazat pri niektorych systémovych chybach postupnost
spustania pre nastroj SupportAssist OS Recovery.

MoZnost SupportAssist OS Recovery je predvolene povolena.

BIOSConnect

Umozriuje povolit alebo zakazat obnovenie operacného systému z cloudovej sluzby

v pripade, ked sa hlavny operacny systém nespusti ani po rovnakom alebo vacsom
pocte pokusov, ako je nastaveny v Casti Prahova hodnota automatického obnovenia
operacného systému, a systém sa nespusti z lokalnej sluzby, resp. lokalna sluzba nie je
nainStalovana.

MoZnost BIOSConnect je predvolene povolena.

Prahova hodnota pre automatické
obnovenie OS nastrojom firmy Dell

UmoZniuje ovladat postupnost automatického spustania systému pre nastroje
SupportAssist System Resolution Console a Dell OS Recovery Tool.

Predvolene nastavena hodnota pri moznosti Prahova hodnota automatického
obnovenia operacného systému Dell je 2.

Tabulka37. Moznosti nastavenia systému — ponuka System Management

Sprava systému

Popis

Servisny tag

Zobrazi servisny tag pocitacCa.

Inventarny Stitok

Sluzi na vytvorenie inventarneho Stitka pocitaCa, ktory moze spravca IT pouzit na jeho

identifikaciu.

@ POZNAMKA: Ak raz v systéme BIOS nastavite popisova& zariadenia, uz ho
nebudete mdct zmenit.

Diagnostika

Poziadavky agentov OS

UmoZriuje povolit alebo zakazat pouzivanie softvérovych agentov OS v poéitaci Dell na
planovanie diagnostiky pomocou integrovaného nastroja pri dalSom spusteni systému
Povolenie tejto moznosti pomaha predchadzat problémom suvisiacim s hardvérom,
pripadne ich rigsit.

MoZnost PoZiadavky agentov OS je predvolene povolena.
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Tabulka38. Moznosti nastavenia systému — ponuka Klavesnica

Klavesnica

Popis

Podsvietenie klavesnice

Sluzi na konfiguraciu prevadzkového rezimu funkcie podsvietenia klavesnice.

Predvolene je povolend moZnost Jasné. Umozriuje povolit podsvietenie kldvesnice na
arovni 100 %.

Cas vyprsania podsvietenia klavesnice pri
napajani zo siete

Umozriuje nastavit Casovy limit podsvietenia kldvesnice, ked je k po&itacu pripojeny
napajaci adaptér.

Predvolene je zvolend moznost 1 minata.

Cas vyprsania podsvietenia klavesnice pri
napajani z batérie

UmoZriuje nastavit Casovy limit pre podsvietenie klavesnice, ked je pocitac napajany
iba batériou. Casovy limit podsvietenia klavesnice funguje len vtedy, ak je podsvietenie
klavesnice povolené.

Predvolene je zvolend moznost 1 minata.

Tabulka39. Moznosti nastavenia systému - ponuka Spravanie pred spustenim

Spravanie pred spustenim

Popis

Vystrahy adaptéra

Povolit vystrahy adaptéra

UmoZriuje povolit alebo zakazat zobrazovanie vystrah spojenych s adaptérmi, ked
systém rozpozna adaptér s prili§ nizkou kapacitou napéjania.

Tato moznost je v predvolenom nastaveni povolena.

Upozornenia a chyby

Umozriuje povolit alebo zakazat, €o sa ma robit v pripade zobrazenia vystrazného
hlasenia alebo chyby.

Predvolene je povolend moznost Pri upozorneniach a chybach sa opytat.
@ POZNAMKA: Ak sa zistia chyby povazované za kritické z hladiska prevadzky
hardvéru pocitaca, spustanie operatného systému sa zastavi.

Tabul'ka40. Moznosti nastavenia systému — ponuka Systémové zaznamy

Systémové zaznamy

| Popis

Dennik udalosti systému BIOS

Vymazat dennik udalosti systému BIOS

UmozZiiuje vybrat, ¢i sa maji denniky udalosti systému BIOS ukladat alebo odstranovat.

Predvolene je zvolena moZnost Ponechat dennik.

Dennik udalosti spojenych s teplotou systému

Vymazat dennik udalosti spojenych s teplotou
systém

UmoZnuje vybrat, &i sa maju denniky udalosti spojenych s teplotou systému ukladat
alebo odstrariovat.

Predvolene je zvolena moZnost Ponechat dennik.

Dennik udalosti spojenych s napajanim

Vymazat dennik udalosti spojenych s
napéajanim

UmoZniuje vybrat, &i sa maju denniky udalosti spojenych s napajanim systému ukladat
alebo odstranovat.

Predvolene je zvolena moznost Ponechat dennik.
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A

ktualizacia systému BIOS

Aktualizacia systému BIOS v systéme Windows

O tejto ulohe

A

A

VAROVANIE: Ak pred aktualizaciou systému BIOS nevypnete nastroj BitLocker, kl'G¢ nastroja BitLocker sa pri dalSom
restartovani pocitaca nerozpozna. Potom sa zobrazi vyzva na zadanie obnovovacieho kl'G¢a, bez ktorého nie je mozné
pokracovat, pricom pocita¢ zobrazi Ziadost o zadanie kli¢a po kazdom restartovani. Nespravny obnovovaci kl'i¢ moze
mat za nasledok stratu udajov alebo preinstalovanie operaéného systému. Viac informacii najdete v ¢lanku databazy
poznatkov: Aktualizacia systému BIOS v systémoch Dell so zapnutym nastrojom BitLocker.

VAROVANIE: Pocita¢ pocas aktualizacie systému BIOS nevypinajte. Ak poéita¢ vypnete, mdZe sa stat, Ze sa nebude dat
spustit.

Postup

1.
2.

® N O g s o

Navstivte webovU lokalitu podpory firmy Dell.

Prejdite na Identifikujte svoj produkt alebo sa opytajte podpory. Do pola zadajte identifikator produktu, model, servisnu
poziadavku alebo opiSte, ¢o hladate, a potom Kliknite na tlacidlo Vyhladat.

@ POZNAMKA: Ak neméate servisny tag, kliknite na poloZku Rozpoznat tento pocitac. Lokalita automaticky rozpoznéa vase
zariadenie a kliknutim na poloZzku Preskamat podporu produktov prejst na stranku podpory svojho zariadenia. Takisto méZete
zadat identifikator svoju produktu alebo pohladat model svojho pocitaca manuéline.

Kliknite na polozku Ovladace a subory na stiahnutie.

Zvolte operaCny systém, ktory mate nain3talovany vo svojom pocitaci.

V rozbalovacom zozname Kategéria vyberte polozku BIOS.

Vyberte najnovsiu verziu systému BIOS a kliknite na poloZzku Stiahnut a stiahnite si sibor so systémom BIOS do poditaca.
Po dokon&eni stahovania prejdite do prieCinka, do ktorého bol uloZzeny aktualizacny stbor systému BIOS.

Dvakrat kliknite na aktualizacny stbor systému BIOS a postupujte podla pokynov na obrazovke.

Viac informécii néjdete v databaze poznatkov na webovej lokalite podpory firmy Dell.

Aktualizacia systému BIOS pomocou USB kl'dc¢a v prostredi systému
Windows

O tejto ulohe

A

A

VAROVANIE: Ak pred aktualizaciou systému BIOS nevypnete nastroj BitLocker, kl'G¢ nastroja BitLocker sa pri dalSom
restartovani pocitaca nerozpozna. Potom sa zobrazi vyzva na zadanie obnovovacieho kl'G¢a, bez ktorého nie je mozné
pokracovat, pricom pocita¢ zobrazi Ziadost o zadanie kli¢a po kazdom restartovani. Nespravny obnovovaci kl'i¢ moze
mat za nasledok stratu udajov alebo preinstalovanie operacného systému. Viac informacii najdete v ¢lanku databazy
poznatkov: Aktualizacia systému BIOS v systémoch Dell so zapnutym nastrojom BitLocker.

VAROVANIE: Poéita¢ pocas aktualizacie systému BIOS nevypinajte. Ak poéita¢ vypnete, mdZe sa stat, Ze sa nebude dat
spustit.

Postup

1.
2.

Navstivte webovU lokalitu podpory firmy Dell.

Prejdite na Identifikujte svoj produkt alebo sa opytajte podpory. Do pola zadajte identifikator produktu, model, servisnu
poziadavku alebo opiSte, ¢o hladate, a potom Kliknite na tlacidlo Vyhladat.

@ POZNAMKA: Ak nemate servisny tag, kliknite na polozku Rozpoznat tento poéitaé. Lokalita automaticky rozpozna vase
zariadenie a kliknutim na poloZzku Preskamat podporu produktov prejst na stranku podpory svojho zariadenia. Takisto méZete
zadat identifikator svoju produktu alebo pohladat model svojho poéitaca manuéline.
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Kliknite na polozku Ovladace a stbory na stiahnutie.
Zvolte operaCny systém, ktory mate nainStalovany vo svojom pocitaci.
.V rozbalovacom zozname Kategéria vyberte polozku BIOS.

3
4
5
6. Vyberte najnovsiu verziu systému BIOS a kliknite na polozku Stiahnut a stiahnite si stbor so systémom BIOS do pocitaca.
7. Vytvorte si spustitelny kit¢ USB. Viac informacii najdete v databaze poznatkov na webovej lokalite podpory firmy Dell.

8. Skopirujte stibor s programom na instalaciu systému BIOS na spustitelny kiu¢ USB.

9. Pripojte spustitelny klu¢ USB k pocitacu, v ktorom treba aktualizovat systém BIOS.

10. Restartujte poditac a stlacte klaves F12.

1. V ponuke Ponuka na jednorazové spustenie systému vyberte USB klUC.

12. Zadajte nazov programu na instalaciu systému BIOS a stlacte klaves Enter.
Zobrazi sa Program na aktualizaciu systému BIOS.

13. Aktualizaciu systému BIOS dokoncite podla pokynov na obrazovke.

Aktualizacia systému BIOS v prostrediach systémov Linux a Ubuntu

Ak chcete aktualizovat systém BIOS v poditaci s operacnym systémom Linux alebo Ubuntu, precitajte si ldnok Ako aktualizovat systém
Dell BIOS v prostredi Ubuntu alebo Linux na stranke podpory spolo¢nosti Dell.

Aktualizacia systému BIOS z ponuky jednorazového spustenia
systému
Ak chcete aktualizovat systém BIOS z ponuky jednorazového spustenia systému, pozrite si Cldnok 000128928 v databaze

poznatkov https://www.dell.com/support/kbdoc/en-in/000128928/flashing-the-bios-from-the-f12-one-time-boot-menu#update-bios-
uefi na webovej lokalite podpory spolocnosti Dell.

Systémové heslo a heslo pre nastavenie

A| VAROVANIE: Funkcie hesla poskytuja zakladni Groven zabezpecenia tidajov vo vaSom pocitaci.

A

VAROVANIE: Skontrolujte, €i je po€ita¢ uzamknuty, ked’ sa nepouziva. Ak vas pocitac nie je pod dohladom, ktokol'vek
modze ziskat pristup k idajom, ktoré v iom mate uloZené.

Tabulka41. Systémové heslo a heslo pre nastavenie

Typ hesla Opis

Systémové heslo Heslo, ktoré musite zadat na spustenie operacného systému.

Heslo pre nastavenie Heslo, ktoré musite zadat na otvorenie a zmenu nastaveni systému
BIOS pocitaca.

MbZete vytvorit systémové heslo a heslo pre nastavenie pre zabezpecenie vasho pocitaca.

®| POZNAMKA: Funkcia systémového hesla a hesla pre nastavenie je predvolene vypnuta.

Nastavenie systémového hesla

Poziadavky

Nové systémové heslo alebo heslo spravcu mézete vytvorit len vtedy, ak je stav hesla nastaveny na hodnotu Nenastavené. Ak chcete
spustit program na nastavenie systému BIOS, stlacte ihned' po zapnuti alebo restartovani systému klaves F2.

Postup

1. Ak chcete spustit program na nastavenie systému BIOS, stlaCte ihned' po zapnuti alebo restartovani systému klaves F2 .
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2. Na obrazovke Systém BIOS alebo Nastavenie systému vyberte poloZzku Hesla a stlacte klaves Enter.
Zobrazi sa obrazovka Hesla .

3. Vyberte poloZzku Systémové heslo/heslo spravcu a do pola Zadajte nové heslo zadajte heslo.
Pri vytvarani systémového hesla dodrzujte nasledujice pravidla:
e Heslo m6ze obsahovat maximalne 32 znakov.
e Heslo musi obsahovat aspori jeden Specialny znak: "(! " #$% &' * +,-./:;<=>?2@[\]A_" {|})"
e Heslo mdze obsahovat ¢isla 0 — 9.
e Heslo mbZe obsahovat pismena od A po Z a od a po z.
4. Do pola Potvrd'te nové heslo zadajte heslo, ktoré ste zadali predtym, a kliknite na tlacidlo OK.

5. Stlacenim klavesu Y ulozte zmeny.
Pocitac sa restartuje.

Vymazanie alebo zmena existujuceho systémového hesla alebo hesla
na nastavenie

Poziadavky

Pred pokusom o odstranenie alebo zmenu existujuceho systémového hesla a/alebo hesla na nastavenie sa uistite, Ze pri polozke Stav
hesla v nastaveniach systému je nastavend moznost Odomknuté. Ak je pri poloZzke Stav hesla vybrata moznost Zamknuté, existujlce
systémové heslo alebo heslo na nastavenie nie je mozné vymazat ani zmenit. Ak chcete spustit program na nastavenie systému pocitaca,
stlacte ihned’ po zapnuti alebo reStartovani systému klaves F2.

Postup

1. Ak chcete spustit program na nastavenie systému BIOS, stlaCte ihned' po zapnuti alebo restartovani systému klaves F2 .

2. Na obrazovke Systém BIOS alebo Nastavenie systému vyberte polozku Hesla a stlacte klaves Enter.
Zobrazi sa obrazovka Hesla .

3. Na stranke Hesla overte, Ci sa pole Zadajte staré heslo: zobrazuje ako neaktivne.
4. Vyberte poloZku Zadat nové heslo: a aktualizujte alebo odstréarite existujlce systémové heslo a stlacte klaves Enter alebo Tab.

5. Vyberte polozku Heslo na nastavenie. Zmerite alebo vymaZte existujice heslo na nastavenie systému a stlacte klaves Enter alebo
Tab.

@ POZNAMKA: Ak zmenite systémové heslo a/alebo heslo na nastavenie, po zobrazeni vyzvy ho opatovne zadajte. Ak vymazete
systémoveé heslo a/alebo heslo na nastavenie, po zobrazeni vyzvy potvrdte svoje rozhodnutie.

6. Stlacte klaves Esc. Zobrazi sa upozornenie, aby ste uloZili zmeny.

7. Stlagenim tla&idla Ano uloZte zmeny a ukondite program Nastavenie systému.
PocitaC sa reStartuje.

Odstranenie systémovych hesiel a hesiel na nastavenie

O tejto ulohe

Ak chcete odstranit systémové heslé a hesla na nastavenie, obréatte sa na oddelenie technickej podpory firmy Dell podla pokynov v Casti
Ako kontaktovat podporu.
@ POZNAMKA: Ak chcete ziskat navod, ako resetovat hesla systému Windows alebo konkrétnych aplikacif, pozrite si dokumentaciu

dostupnu pre systém Windows alebo konkrétne aplikacie.
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Manipulacia s nafuknutymi nabijatelnymi litiovo-
ibnovymi batériami

Dell, ako vac¢sina ostatnych vyrobcov, pouziva vo svojich notebookoch litiovo-idnové batérie. Jednym z typov takychto batérii je
nabijateln4 litiovo-ibnova batéria. Nabijatelné litiovo-idbnové batérie su Soraz popularnejSie a v poslednych rokoch sa stali Standardnym
typom batérii pouZivanych v elektronike. Dovodom je zaujem zakaznikov o tenké batérie s dihou vydrzou (vyuzivané predovietkym

v novsich mimoriadne tenkych notebookoch). Technoldgia, ktord vyuzivajd nabijatelné litiovo-iénoveé batérie, mé vsak aj jeden nedostatok:
Slanky batérii sa mozu z réznych dévodov nafaknut.

Takato naflknutéa batéria potom mdZe negativne ovplyvnit vykon notebooku. Preto je dolezité zabranit pripadnym poskodeniam vonkajsej
Casti zariadenia alebo jeho vnitornych stcasti, ktoré by ho mohli znefunkénit. Ak sa batéria nafikne, prestarite notebook pouzivat
a odpojte napéjaci adaptér, aby sa batéria celkom vybila.

Nafuknuté batérie by sa nemali pouzivat, ale sa musia nahradit a riadne zlikvidovat. Ak sa vam v notebooku naftkla batéria, odporti¢ame
vam kontaktovat oddelenie podpory firmy Dell, kde vam poskytnd informacie o moznostiach vymeny takejto batérie v ramci zmluvnych
podmienok produktovej zaruky alebo servisnej zmluvy, vratane moznosti vymeny batérie autorizovanym servisnym technikom firmy Dell.

Pokyny, ako manipulovat s nabijatelnymi litiovo-ibnovymi batériami a vymienat ich:

e S nabijatelnymi litiovo-ibnovymi batériami manipulujte opatrne.

e Batériu pred vybratim z notebooku vybite. Vybit ju méZete tak, Ze budete na pocitaCi beZne pracovat, no odpojite od neho napéjaci

adaptér, aby bol napgjany z batérie. Batéria je Uplne vybita, ked sa pocitac uz po stlaceni tlacidla napajania nezapne.

Batériu nijako nedeformujte, nehadzte na zem, nepoSkodzujte ani neprepichuijte.

Batériu nevystavujte vysokym teplotdm a nerozoberajte ¢lanky, z ktorych pozostava.

Na povrch batérie netlacte.

Batériu neohybajte.

Batériu sa zo zariadenia nesnazte vypacit Ziadnymi néastrojmi.

Ak sa batéria nafUkne a zostane v zariadeni zaseknuta, nepokUsajte sa ju z neho vybrat, pretoZe prepichnutie, ohnutie alebo

zdeformovanie litiovo-iénovej batérie méze byt nebezpecné.

NepokUsajte sa znova namontovat poskodent alebo nafuknutd batériu do notebooku.

Nafuknuté batérie, na ktoré sa vztahuje zaruka, je potrebné vratit do spolocnosti Dell v schvalenom prepravnom kontajneri

(poskytnutom spolocnostou Dell) — ciefom je zabezpecCit stlad s prepravnymi smernicami. Nafiknuté batérie, na ktoré sa zaruka

nevztahuje, je potrebné zlikvidovat v schvalenom recyklaénom centre. Pomoc a pokyny, ako postupovat dalej, ziskate na webovej

lokalite podpory firmy Dell.

e Pouzivanie nekompatibilnej batérie alebo batérie od inej firmy ako Dell moze zvysit nebezpeCenstvo poziaru alebo vybuchu. Vymerite
batériu len za kompatibilnt batériu zakdpenu od spolocnosti Dell, ktora je ur¢ena pre poditac Dell. Vo svojom pocitaci nepouzivajte
batérie z inych pocitaCov. VZdy nakupujte iba origindlne batérie z webovej lokality firmy Dell alebo inym spdsobom, ktory umozriuje
priamy nakup od firmy Dell.

Nafuknutie nabijatelnych litiovo-iénovych batérii méZze mat viacero pricin, ako napriklad vysoky vek alebo pocet cyklov nabitia a vybitia
Gi vystavenie vysokej teplote. DalSie informéacie o moZnostiach, ako zvysit vydrz a zivotnost batérie v notebooku a minimalizovat riziko
naflknutia, néjdete v téme batérie v notebooku Dell na webovej lokalite podpory firmy Dell.

Diagnosticky nastroj Dell SupportAssist Pre-boot
System Performance Check

O tejto Ulohe

Diagnostika SupportAssist, zndma tiez ako diagnostika systému, slizi na Uplnd kontrolu hardvéru. Diagnosticky néstroj Dell SupportAssist
Pre-boot System Performance Check je integrovany v systéme BIOS a spusta ho samotny systém BIOS. Vstavana diagnostika systému
poskytuje subor moznosti pre konkrétne zariadenia alebo skupiny zariadeni, aby ste mohli:

e spustit testy automaticky alebo v interaktivnom rezime,
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opakovat testy,

zobrazit alebo ulozit vysledky testov,

spustenim podrobnych testov zaviest dodatocné testy pre ziskanie d'alSich informécii o zariadeniach, ktoré maju poruchu,
zobrazit hlasenia o stave, ktoré vas informuju, ak testy prebehli ispesne,

zobrazit chybové hlasenia, ktoré vas informuiju, ak sa pocas testov objavili nejaké problémy.

@ POZNAMKA: Niektoré testy vybranych zariadeni vyZaduju aktivnu participaciu pouzivatela. Preto je dblezité, aby ste poCas
diagnostickych testov boli pri po&itaci.

Viac informécii ngjdete v ¢lanku RiesSenie hardvérovych problémov s integrovanou a online diagnostikou (Chybové kddy SupportAssist
ePSA, ePSA alebo PSA) (v anglictine).

Spustenie nastroja SupportAssist Pre-Boot System Performance
Check

Postup
1. Zapnite pocitag.
2. Pocas spustania systému pocitaca stlacte klaves F12.

3. Na obrazovke ponuky zavadzania vyberte moznost Diagnostika.
Spusti sa diagnosticky rychly test.
@ POZNAMKA: Dalie informacie o spusteni nastroja SupportAssist Pre-Boot System Performance Check na konkrétnom zariadeni
najdete na webovej sstranke technickej podpory spolo¢nosti Dell.

4. V pripade problémov sa zobrazia chybové kody.
Poznacte si chybovy kod a overovacie &islo a obréatte sa na firmu Dell.

Integrovany automaticky test (BIST)

Integrovany autodiagnosticky test (M-BIST) zakladnej dosky

M-BIST je integrovany autodiagnosticky testovaci nastroj systémovej dosky, ktory zvysuje presnost diagnostiky zlyhani radicov
integrovanych v systémovej doske.

@l POZNAMKA: M-BIST moZno spustit manuéine pred testom Power On Self Test (POST).

Ako spustit nastroj M-BIST

@l POZNAMKA: Pred spustenim nastroja M-BIST skontrolujte, &i je po&itad vypnuty.

1. M-BIST sa spusta stlacenim kldvesu M na klavesnici a tlacidla napajania.
2. Indikator stavu batérie moZe vykazovat dvojaky stav:
o Nesvieti: Nebola zistena ziadna chyba.
e (Oranzové a biela: Zistil sa problém so systémovou doskou.
3. Ak sa zisti porucha, indikator stavu batérie blika 30 sekind v niektorom z nasledujtcich chybovych kddov:

Tabul'ka42. Chybové kédy diéd LED

Vzor blikania Mozny problém

ZIta Biela

2 1 Zlyhanie procesora

2 8 Zlyhanie obvodu napajania LCD
1 1 Zlyhanie detekcie modulu TPM
2 4 Chyba paméate/RAM
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4. Ak sa nezisti ziadna porucha, panel LCD bude 30 sekind prechadzat jednofarebnymi obrazovkami (ktoré st opisané v teste LCD-BIST)
a potom sa vypne.

Integrovany autodiagnosticky test (LCD-BIST) obrazovky LCD

Notebooky Dell st vybavené integrovanym diagnostickym néstrojom, ktory sltzi na odhalovanie abnormélneho spravania obrazovky
a urCovanie jeho priciny, teda &i ide o problém suvisiaci priamo s panelom LCD (obrazovkou) notebooku Dell alebo o problém s grafickym
procesorom (GPU) a nastaveniami poc&itaca.

Ak si vSimnete nejaké abnormaélne spravanie obrazovky pocitaca, ako je napriklad blikanie, skreslenie, nedostatoCne ostry, nejasny Ci
rozmazany obraz, zobrazovanie vodorovnych alebo zvislych Giar, blednutie farieb, vZdy je dobré najskor spustit test LCD-BIST, aby ste
zistili, Gi ide o problém s obrazovkou (LCD) alebo o nieCo iné.

Ako spustit test LCD-BIST

Vypnite pocitac.

Od pocitaca odpojte vSetky periférne zariadenia. K pocitadu pripojte len napajaci adaptér (nabijacku).

Utrite obrazovku LCD, aby nebol na povrchu Ziadny prach.

Stlacte a podrZte klaves D a stlacte tlacidlo napdjania na vstup do rezimu testu LCD-BIST. Nadalej drzte stlaceny klaves D , kym sa

nezacne spustat operacny systém pocitaca.

5. Na obrazovke sa zobrazi viacero jednofarebnych oblasti a farba celej obrazovky sa dvakrat zmeni na bielu, Siernu, ¢ervend, zelenu
a modrd.

6. Potom sa zobrazi ¢ierna, biela a Cervena.

7. Pozorne skontrolujte, ¢i sa na obrazovke nenachadzaju abnormality (akékolvek Ciary, nejasny obraz, skreslenie)

8. Po zobrazeni poslednej jednofarebnej plochy (&ervend) sa pogitad vypne.

@ POZNAMKA: Diagnosticky nastroj Dell SupportAssist Preboot po spusteni najprv inicializuje test LCD-BIST a daka na zasah

pouZivatela, ktorym sa méa overit funkénost obrazovky LCD.

Ao e

Indikatory diagnostiky systému

Kontrolka stavu napajania a batérie

Indikator stavu napajania a batérie signalizuje stav napéjania a batérie pocitaca. Mozné stavy napéjania:

Jednofarebna biela farba: Napéjaci adaptér je pripojeny a batéria je nabita na viac ako 5 %.

Oranzové svetlo: pocitac je napajany z batérie a batéria je nabita na menej nez 5 %.

Ziadne svetlo:

e Napéjaci adaptér je pripojeny a batéria je Uplne nabita.

e Spusteny pocitac je napajany z batérie a batéria je nabita na viac nez 5 %.

e Pocitac je v stave spanku, v stave hlbokého spanku alebo je vypnuty.

Indikator stavu napajania a batérie méZe okrem toho blikat oranZovo a bielo a vytvarat tak vzory, ktoré signalizujd rézne problémy.

Napriklad indikator stavu napajania a batérie zablika dvakrat jantarovo s naslednou pauzou a potom zablika trikrat s naslednou pauzou.
Tento vzor 2,3 bude pokraCovat, kym sa pocitaC nevypne, ¢o naznacuje, Ze nebola zistena ziadna pamét alebo RAM.

Nasledujlca tabulka zobrazuje rézne vzory indikatorov stavu pre napéjanie a batériu a prislusné problémy.

@ POZNAMKA: Nasledujlice kédy diagnostickych indikatorov a odportidané riesenia st uréené pre servisnych technikov firmy Dell,
ktorym maju pomact riesit problémy. RieSenie problémov a opravy by ste mali vykonavat len tak, ako to povolil alebo nariadil tim
technickej asistencie spolocnosti Dell. Poskodenie v dosledku servisu, ktory nie je autorizovany spolo¢nostou Dell, nespadé pod
ustanovenia zaruky.

Tabulka43. Kédy diagnostickych indikatorov LED

Vzor blikania

ZIta Biela Opis problému

2 1 Zlyhanie procesora
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Tabulka43. Kédy diagnostickych indikatorov LED (pokracovanie)

Vzor blikania
ZIta Biela Opis problému
2 2 Chyba systémovej dosky (vratane chybného
systému BIOS alebo chyby paméate ROM)
2 3 Nebola detegovana pamat alebo RAM
2 4 Chyba paméte alebo RAM
2 5 Nainstalovana nespravna pamat
2 6 Porucha systémovej dosky alebo Cipovej
sady
2 7 Porucha LCD
2 8 Zlyhanie obvodu napajania panela LCD
3 1 Porucha napajania hodin RTC
3 2 Porucha PCl alebo videokarty alebo Cipu
3 3 Obréazok na obnovenie systému BIOS sa
nenasla
3 4 Obréazok na obnovenie systému BIOS sa
nasiel, ale je neplatny
3 5 Zlyhanie obvodu napgjacieho zdroja
3 6 Poskodenie pamate flash detegované
systémom SBIOS
3 7 Chyba ME
6 1 Napajaci adaptér nebol rozpoznany a
Uroven nabitia batérie je minimalne 2 %
6 2 Napéjaci adaptér Dell nema dostatok
napéjania a nedokaze zapnut poditac
6 3 Napajaci adaptér, ktory nie je od spoloCnosti
Dell, je nedostatocny a nedokéze zapnut
pocitac

POZNAMKA: Blikajtce diddy LED 3-3-3 na didéde LED oznadujlicej stladenie klavesu Lock (Caps Lock alebo Num Lock) (bez &itadky
odtlackov prstov) a didda LED diagnostiky indikuju poruchu vstupu pocas testu panela LCD v ramci diagnostiky Dell SupportAssist
Pre-boot System Performance Check.

Indikator stavu kamery: Ukazuije, ¢i sa kamera pouZiva.

e NepreruSované biele — Kamera sa pouziva.
e Nesvieti — kamera sa nepouziva.

Indikator stavu Caps Lock: Ukazuje, Ci je zapnuté alebo vypnuta funkcia Caps Lock.

e NepreruSované biela — funkcia Caps Lock je zapnuta.
e Svetlo nesvieti — funkcia Caps Lock je vypnuta.

Obnovenie operacného systému

Ak vas pocitac nedokaze spustit operacny systém ani po niekolkych pokusoch, automaticky sa spusti nastroj Dell SupportAssist OS
Recovery.

Dell SupportAssist OS Recovery je samostatny nastroj, ktory je predinStalovany do pocitacov Dell s operacnym systémom Windows. Tento
nastroj pozostava z viacerych dalsich nastrojov na diagnostiku a rieSenie problémov, ktoré sa v pocitai mézu vyskytnit pred spustenim
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opera¢ného systému. Pomocou tohto nastroja mbéZete diagnostikovat problémy s hardvérom, opravit pocitac, zalohovat si stbory a vrétit
poditaC do stavu, v akom ste ho dostali z vyroby.

Néstroj Dell SupportAssist OS Recovery si mbZete tieZ stiahnut z webovej lokality podpory firmy Dell a pouZit ho na opravu svojho
pocitaca, ked nebude mozné kvdli problémom so softvérom alebo hardvérom spustit hlavny operacny systém.

Viac informaécii o nastroji Dell SupportAssist OS Recovery vam poskytne PouZivatelskd prirucka ndstroja Dell SupportAssist OS Recovery
dostupné na webovej lokalite podpory firmy Dell v Casti s nastrojmi na servis zariadeni. Kliknite na polozku SupportAssist a potom na
polozku SupportAssist OS Recovery.

@ POZNAMKA: Windows 11 10T Enterprise LTSC 2024 a Dell ThinOS 10 nepodporujii nastroj Dell SupportAssist. Dalie informéacie o
obnoveni systému ThinOS 10 néjdete v Easti ReZim obnovenia pomocou klavesu R-Key.

Resetovanie hodin realneho ¢asu (RTC)

Funkcia resetovania hodin redlneho ¢asu (RTC) umoziiuje vam alebo servisnému technikovi obnovit pocitace Dell pri problémoch so
spustenim POST testu, napajanim alebo spustenim systému.

Pri resetovani RTC musi byt po&itaC vypnuty a mat pripojeny napéjaci kabel. Stlacte tlacidlo napéjania a podrzte ho tridsat sekund.
Resetovanie RTC pocitaca prebehne, ked pustite tlagidlo napéjania.

Zalohovacie média a moznosti obnovenia

Odporuca sa, aby ste si vytvorili jednotku na obnovenie systému uréenl na opravu problémov, ktoré sa mézu v systéme Windows
vyskytnat. Spolocnost Dell pontka viacero moznosti obnovenia operatného systému Windows vo vasom pocitaci Dell. Viac informécii
néjdete v Casti Zalohovacie média a moznosti obnovy systému Windows od firmy Dell.

Cyklus sietového napajania

O tejto Ulohe

Ak vas pocitat nemé pristup na internet z dévodu problémov so sietovym pripojenim, resetujte sietové zariadenia vykonanim nasledujtcich
krokov:

Postup
1. Vypnite pocitac.
2. Vypnite modem.
®| POZNAMKA: Niektorf poskytovatelia internetovych sluzieb (ISP) zabezpeduji modem a kombinované zariadenie smerovada.

Vypnite bezdrétovy smerovac.
Pockajte 30 sekund.

Zapnite bezdrotovy smerovac.
Zapnite modem.

N o oA o

PocitaC zapnite.

Rozptylenie statickej elektriny (vykonanie tvrdého
resetu)

O tejto ulohe
Zvyskova staticka elektrina je malé mnozstvo statickej elektriny, ktoré ostane v pocitaci nahromadené aj po vypnuti a vybrati batérie.

Z bezpecnostnych dévodov, ako aj z ddvodu ochrany elektronickych komponentov pocitaca, je nutné pred demontazou alebo spatnou
montazou komponentov pocitaca rozptylit zvyskovu statickd elektrinu.

Rozptylenie statickej elektriny, zndme tiez ako ,tvrdy reset”, je tieZ Gasté rieSenie v pripadoch, ked sa poéitat nechce zapnut alebo sa
nespusti operacny systém.
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https://www.dell.com/support/home/products/software_int/software_service_tools
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https://www.dell.com/support/contents/article/Product-Support/Self-support-Knowledgebase/software-and-downloads/dell-backup-solutions/Media-backup

Staticku elektrinu rozptylite takto:

Postup

Vypnite pocitac.

Napéjaci adaptér odpojte od pocitacCa.
Demontujte spodny kryt.

N N

Demontujte batériu.

A VAROVANIE: Batéria je jednotka vymenitel'na v teréne (FRU) a jej demontaz/montaz sma vykonavat iba autorizovani
servisni technici.

Rozptylte staticku elektrinu stlatenim a podrzanim stlaceného spinaca napéjania na 20 sekdnd.
Vlozte batériu.

Vlozte spodny kryt.

Napéjaci adaptér pripojte k po&itacu.

©® N o

Pocitac¢ zapnite.

@ POZNAMKA: Dalsie informacie o vykonani tvrdého resetu najdete na stranke podpory spoloGnosti Dell. Na paneli ponuky v hornej
Casti stranky Podpora vyberte polozky Podpora > Kniznica podpory. Do vyhladavacieho pola na webovej stranke kniznice podpory
zadajte klucové slovo, tému alebo &islo modelu a potom kliknite alebo tuknite na ikonu vyhladévania, aby sa zobrazili stvisiace
clanky.
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https://www.dell.com/support/home/

Ziskanie pomoci a kontaktovanie firmy Dell

/Zdroje svojpomoci

Dalsie informacie a pomoc k vyrobkom a sluzbam Dell mdZete ziskat z tychto zdrojov svojpomoci:

Tabul'ka44. Zdroje svojpomoci

Zdroje svojpomoci Umiestnenie zdrojov informacii
Informécie o vyrobkoch a sluzbach Dell Webova lokalita firmy Dell
Kontaktovat oddelenie podpory Do vyhladavacieho pola systému Windows zadajte Contact

Support a stladte klaves Enter.

Online pomocnik pre operacny systém Webova lokalita podpory systému Windows

Webova lokality podpory systému Linux

Ziskajte pristup k najlepsim rieeniam, diagnostike, oviadacom V45 pocitat Dell mé svoj jedinecny identifikator — servisny tag alebo
a SUbOfOij na s‘uahnujme a Zistite o svojom pocitaci viac kod expresného servisu. Ak si chcete pozriet relevantné zdroje
prostrednictvom videi, navodov a dokumentov. podpory k vaSmu poditadu Dell, navitivte webowvi lokalitu podpory

firmy Dell a zadajte svoj servisny tag alebo kdd expresného servisu.

Viac informécii o tom, kde najdete servisny tag svojho poditaca,
najdete tu: Umiestnenie servisného tagu na pocitadi.

Clanky z databazy poznatkov spolocnosti Dell 1. Navativte webovt lokalitu podpory firmy Dell.

2. Na paneli ponuky v hornej Casti stranky Podpora vyberte
polozky Podpora > Kniznica podpory.

3. Do vyhladavacieho pola na webovej stranke kniznice podpory
zadajte klucové slovo, tému alebo &islo modelu a potom kliknite
alebo tuknite na ikonu vyhladavania, aby sa zobrazili stivisiace
¢lanky.

Ako kontaktovat spolo¢nost Dell

Kontakt na firmu Dell v sUvislosti s predajom, technickou podporou alebo starostlivostou o zékaznikov najdete na webovej lokalite podpory
firmy Dell.

@l POZNAMKA: Dostupnost sluzieb sa moze lisit v zavislosti od krajiny alebo regionu a produktu.

®

POZNAMKA: Ak neméte aktivne pripojenie na internet, kontaktné informécie najdete vo faktire, dodacom liste, U&tenke alebo
v produktovom katalégu spolo¢nosti Dell.
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LK 4

Historia revizii

Sleduje vSetky aktualizacie vykonané v dokumente. Zvy&ajne obsahuje datum zmeny, Cislo verzie a struény popis Upravy. Tento dennik
pomaha udrzZiavat transparentnost, zodpovednost a jasni Gasovi os pokroku.

Tabulka45. Historia revizii

Revizia Datum Popis

AOD August 2026 Pridané koédy LED - 6,1; 6,2; a 6,3

A04 juna 2026 Aktualizovang sekcia paméate — pridana
pamat DDR4

A03 méaja 2026 V téme Technické Udaje obrazovky bol

pridany novy zobrazovaci panel.

A02 Marec 2026 Aktualizovana Cast Pohlad zlava a externé
porty na doplnenie poznamky: Dell Pro 15
Essential PV15250 je k dispozicii s dvoma
typmi portov USB Type-C: iba datovym

a USB Type-C s portom DisplayPort a
funkciou napéjania. Funk&nost portu zavisi
od zakUpenej systémovej konfiguracie.

AO1 novembra 2025 e Aktualizovana batéria ako komponent
CRU.

e \/ Casti so Specifikaciami boli pridané
poziadavky na napéjanie batérie.

A0O August 2025 Pbvodny datum zverejnenia.
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