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Obsah balenia

Robotický vysávač Dyson R2 Nurovi™ Wash+Dry

Robotický vysávač 
Dyson R2 Nurovi™ Wash+Dry

Nabíjacia stanica
Sama sa vyprázdňuje, čistí, 
dopĺňa a dobíja. Všetko 
automaticky.

Dokovacia rampa
Uskladňuje váš robotický 
vysávač mimo podlahy 
a pomáha ho pripojiť 
k nabíjacej stanici.

Rám čistiacej podložky
Osviežuje podložky na mokré 
čistenie, aby boli pripravené 
na ďalšie použitie.

Čistiaci zásobník
Zhromažďuje odpadovú vodu 
z podložiek na mokré čistenie, 
aby vaše podlahy zostali čisté.

Nabíjací kábel
Pripojte svoju nabíjaciu 
stanicu k zdroju napájania.

Bočný zametač
Dosiahne do úzkych priestorov, 
rohov a okolo nôh nábytku.



Začíname
Robotický vysávač

Zberná nádoba 
na suché nečistoty

Filter
Predinštalovaný 
v zbernej nádobe 
na suché nečistoty.

Nádrž na čistú vodu

Reproduktor

Senzory 
na sledovanie steny

LiDAR laser

Tlačidlo Domov

Vypínač

Senzor kolízie

Senzory pádu

Bočný zametač

Ultrazvukový senzor 
typu podlahy

Digitálny motor

Podložky 
na mokré čistenie

Senzory predného nárazu

Koliesko

Rotačná kefa proti 
namotávaniu

Zostava zdvíhania 
rotačnej kefy



Začíname
Nabíjacia stanica

S technológiou Bluetooth® Low Energy na komunikáciu s robotickým vysávačom.

Nádrž na špinavú 
vodu (1,2 l)

Nádrž na čistú 
vodu (2,1 l)

Rám čistiacej 
podložky

Čistiaci zásobník

Automatické čistenie 
podložiek na mokré čistenie
Umýva vaše podložky na 
mokré čistenie v horúcej 
vode s teplotou 75 °C.

Automatické sušenie 
podložiek na mokré čistenie
Hygienicky suší vaše podložky 
na mokré čistenie horúcim 
vzduchom s teplotou 45 °C.

Zberná nádoba na 
suché nečistoty
So separačným 
systémom Root Cyclone™. 
Udrží suché nečistoty 
vyzbierané za 90 dní.

Integrovaný filter
Zachytáva prachové 
častice s veľkosťou už 
od 0,1 mikrónu.

Doba nabíjania 
6,5 hodiny
Robotický vysávač sa 
automaticky vráti do 
nabíjacej stanice, aby 
sa dobil.



Nastavenie nabíjacej stanice

Zostavenie nabíjacej stanice
Vyberte čistiaci zásobník a rám čistiacej podložky. Zarovnajte dokovaciu 
rampu s nabíjacou stanicou a zatlačte nadol, kým nezapadne na svoje 
miesto. Potom znovu nasaďte čistiaci zásobník a rám čistiacej podložky.

Zapojte nabíjací kábel do zadnej časti nabíjacej stanice a pripojte ho 
k elektrickej sieti. Po pripojení napájania sa rozsvieti biely LED indikátor.

Prebytočný kábel omotajte okolo organizéra káblov na zadnej strane 
nabíjacej stanice.

Výber miesta
Nabíjacia stanica by mala byť umiestnená pri stene, na rovnom povrchu, 
v blízkosti elektrickej siete. Uistite sa, že jej miesto je mimo dosahu jasného 
slnečného svetla a nie je zakrytá stolom ani iným nábytkom.

Nabíjacia stanica musí mať aspoň 50 cm voľného priestoru po stranách 
a aspoň 1 m vpredu.

Pridanie čistiaceho roztoku a naplnenie nádrže na čistú vodu
Otvorte dvierka nabíjacej stanice, vyberte zbernú nádobu na špinavú 
vodu a odložte ju bokom. Potom vyberte zbernú nádobu na čistú vodu 
z nabíjacej stanice.

Otvorte veko zbernej nádoby na čistú vodu. Ak pridávate čistiaci roztok 
spoločnosti Dyson, naplňte čistou vodou tesne pod značku „Max“ 
a potom pridajte dve odmerky (40 ml) čistiaceho roztoku. Ak používate 
len čistú vodu, naplňte ju po značku „Max“. Potom veko zatvorte.

Vložte zbernú nádobu na čistú vodu a potom zbernú nádobu na špinavú 
vodu späť do nabíjacej stanice a zatvorte dvierka nabíjacej stanice.
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Nastavenie vášho robotického vysávača

Najprv odstráňte penové chrániče medzi hlavnou časťou zariadenia 
a predným nárazníkom.

Pripojte bočný zametač
Otočte robotický vysávač na mäkkom povrchu. Zacvaknite bočný zametač.

clik

Zapojenie a nabíjanie
Umiestnite robotický vysávač do nabíjacej stanice. Horný vypínač bude 
pulzovať bielou farbou, čo znamená, že robotický vysávač sa nabíja.

Pohotovostný režim
Keď je robotický vysávač v nabíjacej stanici, prejde do pohotovostného 
režimu a vypínač a tlačidlo Domov sa stlmia, aby sa šetrila energia.

Robotický vysávač môžete aktivovať stlačením vypínača alebo tlačidla 
Domov, alebo pomocou aplikácie MyDyson™ alebo hlasového ovládania.

Vypnutie
Ak potrebujete vypnúť napájanie svojho robotického vysávača, vyberte ho 
z nabíjacej stanice a stlačte a podržte vypínač, kým sa robotický vysávač 
nevypne.

Umiestnite robotický vysávač späť na nabíjaciu stanicu a automaticky sa 
znova zapne.

Stiahnutie aplikácie MyDyson™

Ovládajte svoj robotický vysávač – nech ste kdekoľvek. Pomocou smartfónu 
môžete spustiť čistenie, skontrolovať pokrok robotického vysávača, 
naplánovať si čistenie pred príchodom domov alebo vyriešiť problém. 
Ak ste tak ešte neurobili, stiahnite si aplikáciu MyDyson™ a získajte prístup 
ku všetkým dostupným funkciám vášho robotického vysávača a najnovším 
aktualizáciám softvéru.

Aplikáciu si teraz môžete stiahnuť z obchodu App Store alebo Google 
Play. Potom otvorte aplikáciu na svojom smartfóne a podľa pokynov na 
obrazovke si vytvorte nový účet.

Apple, logo Apple a Siri sú ochranné známky spoločnosti Apple Inc. App Store je servisná značka 
spoločnosti Apple Inc.
Google Play, logo Google Play a Google Assistant sú ochranné známky spoločnosti Google LLC.



Pripojenie vášho robotického vysávača

Pripojenie vášho robotického vysávača cez Bluetooth®

Umiestnite robotický vysávač do nabíjacej stanice a uistite sa, že stanica 
je zapnutá a napájaná.

Otvorte aplikáciu MyDyson™ a postupujte podľa pokynov na obrazovke 
na spárovanie vášho robotického vysávača.

Súčasným stlačením vypínača a tlačidla Domov potvrďte proces pripojenia.

Pripojenie druhého používateľa
Ak sa chce druhý používateľ pripojiť k robotickému vysávaču v aplikácii 
MyDyson™, robotický vysávač musí byť najprv v režime párovania. Stlačte 
a podržte tlačidlá Domov a vypínača na 3 sekundy, aby ste aktivovali režim 
párovania.

Problémy s pripojením
Váš robotický vysávač pristupuje k internetu prostredníctvom vašej domácej 
Wi-Fi siete.

Ak sa váš robotický vysávač nepripojí, v aplikácii sa zobrazí upozornenie. 
Kliknutím na upozornenie diagnostikujete problém. Ak váš robotický vysávač nie 
je pripojený k vášmu Wi-Fi routeru alebo k internetu, skúste nasledovné:

1. Mimo dosahu Wi-Fi
Váš robotický vysávač môže byť príliš ďaleko od Wi-Fi routera, čo spôsobuje 
stratu spojenia. Priblížte svoj robotický vysávač k Wi-Fi routeru. Váš robotický 
vysávač by sa mal automaticky znova pripojiť.

2. Automatické vypnutie
Váš robotický vysávač sa mohol vypnúť, aby šetril batériu, ak bol 6 hodín 
nečinný a mimo nabíjacej stanice. Stlačte a podržte vypínač na 3 sekundy, aby 
ste robotický vysávač zapli.

3. Neobvyklé sieťové pripojenie
Váš robotický vysávač nemusí byť správne pripojený k smerovaču. Odpojte 
robotický vysávač od napájania a potom ho znova zapojte. Mal by sa 
automaticky znova pripojiť.

4. Problémy s routerom
Váš robotický vysávač sa nemusí pripojiť z nasledujúcich dôvodov:

• reštartovanie smerovača,
• zmena názvu alebo hesla siete Wi-Fi,
• produkt na zozname blokovaných zariadení na smerovači.

Vyriešte problém s routerom a skontrolujte, či sa váš robotický vysávač znova 
pripojí. Ak problém pretrváva, prepnite na inú Wi-Fi sieť a skúste sa znova pripojiť.

5. Nepodporované pásmo Wi-Fi
Váš robotický vysávač podporuje pásmo Wi-Fi 2,4 GHz. Prepnite na 
príslušnú sieť Wi-Fi a mal by sa automaticky znova pripojiť.

Pohotovostný stav
Váš robotický vysávač prejde do pohotovostného stavu po 10 minútach 
mimo nabíjacej stanice alebo 10 minútach po úplnom nabití v nabíjacej 
stanici. Stlačte ľubovoľné tlačidlo na vašom robotickom vysávači alebo 
spustite úlohu v aplikácii MyDyson™, aby ste robotický vysávač prebudili.

Ak je váš robotický vysávač odpojený a v nabíjacej stanici prejde do 
pohotovostného stavu, jeho úplné prebudenie môže trvať až 30 sekúnd.

Zmena alebo pridanie novej Wi-Fi siete
Otvorte kartu nastavení produktu v aplikácii MyDyson™ a posuňte sa nadol 
na možnosť „Zmeniť Wi-Fi sieť“.

Podľa pokynov na obrazovke pridajte novú Wi-Fi sieť.

Značka a logá Bluetooth® sú registrované ochranné známky vlastnené spoločnosťou Bluetooth SIG, 
Inc. a akékoľvek ich použitie spoločnosťou Dyson podlieha licencii.



Mapovanie vašej domácnosti po prvýkrát

Odomknite inteligentné funkcie pomocou aplikácie MyDyson™
Váš robotický vysávač spolupracuje s aplikáciou MyDyson™ na navigácii 
a čistení vašej domácnosti. Ak chcete začať s prvým čistením, musíte pripojiť 
aplikáciu a vytvoriť mapu svojej domácnosti.

Po nastavení mapy môžete vidieť, kde váš robotický vysávač čistil, spravovať 
mapy a prispôsobiť jeho správanie pri čistení.

Príprava na mapovanie vašej domácnosti
Pred mapovaním odstráňte z podlahy všetky voľné predmety, do ktorých 
by sa robotický vysávač mohol zamotať. Odstráňte všetky malé predmety, 
ako sú šnúrky, tenké káble alebo drobné predmety. Otvorte vnútorné dvere 
a odstráňte všetok nábytok, ktorý nie je pevne umiestnený. Umiestnite svoj 
robotický vysávač do nabíjacej stanice, aby ste mohli spustiť mapovanie.

Vytvorenie kompletnej mapy môže chvíľu trvať a závisí od veľkosti vašej 
domácnosti.

Počas mapovania
Váš robotický vysávač sleduje optimalizovanú trasu, aby systematicky 
zmapoval vašu domácnosť, pričom má vypnutú rotačnú kefu a sací režim, 
aby šetril energiu a minimalizoval čas. Najlepšie výsledky dosiahnete, ak 
robotický vysávač počas mapovania neprerušíte.

Pozastavenie alebo zrušenie mapovania
Mapovanie môžete kedykoľvek pozastaviť, obnoviť alebo zrušiť pomocou 
aplikácie MyDyson™.

Viacero poschodí
Ak má váš dom viac ako jedno poschodie, môžete vytvoriť mapu pre každé 
poschodie vášho domu.

Presuňte svoj robotický vysávač na vhodné východiskové miesto na ďalšom 
poschodí a začnite mapovať pomocou aplikácie MyDyson™.



Spravujte vašu mapu

Po vytvorení mapy postupujte podľa pokynov v aplikácii MyDyson™ a rozdeľte, 
zlúčte a premenujte miestnosti tak, aby odrážali rozloženie vašej domácnosti.

Po rozdelení mapy na rôzne miestnosti si môžete vybrať, kedy a ako sa budú 
jednotlivé miestnosti čistiť.

Pridanie pravidiel
Pomocou aplikácie MyDyson™ môžete pridať pokyny alebo nastaviť 
pravidlá pre rôzne miestnosti na mape:

• Vyhnúť sa oblasti – váš robotický vysávač sa tejto oblasti vyhne.
• �Žiadne preliezanie – váš robotický vysávač nebude preliezať malé, 

vyvýšené prekážky.
• �Iba umývanie – váš robotický vysávač bude umývať iba túto oblasť 

pomocou podložiek na mokré čistenie.
• �Iba vysávanie – váš robotický vysávač bude vysávať iba túto oblasť 

pomocou rotačnej kefy a bočného zametača.

Plánovanie a kontrola čistenia

Plánovanie čistenia
Pomocou aplikácie MyDyson™ môžete naplánovať čistenie na časy, keď nie 
ste doma, alebo častejšie čistiť miesta s vysokou frekvenciou pohybu, ako 
sú chodby.

Kontrola čistenia
Po každom čistení bude váš robotický vysávač zdieľať svoju históriu aktivít 
v aplikácii MyDyson™. Môžete to použiť na kontrolu miest, ktoré váš robotický 
vysávač vyčistil, a na zobrazenie úrovní prachu zistených v domácnosti.

Ďalšie funkcie

Nerušiť
Keď je funkcia Nerušiť aktívna, vypne kontrolky robotického vysávača, kontrolky 
nabíjacej stanice a hlasovú spätnú väzbu. Počas tohto obdobia sa tiež vynechajú 
plánované čistenia.

Ak váš robotický vysávač čistí alebo vy spustíte manuálne čistenie, bude 
naďalej používať kontrolky a hlasovú spätnú väzbu, kým sa čistenie nedokončí. 
Po dokončení bude funkcia Nerušiť pokračovať ako obvykle.

Detská poistka
Keď je funkcia aktívna, fyzické tlačidlá na vašom robotickom vysávači nebudú reagovať.

Ak ju chcete deaktivovať, použite aplikáciu MyDyson™ alebo podržte naraz tlačidlá 
vypínača a Domov na 10 sekúnd.

Zastaviť alebo odložiť sušenie
Vaša nabíjacia stanica umýva a suší podložky na mokré čistenie vždy, keď váš 
robotický vysávač dokončí čistenie. Proces sušenia môžete odložiť alebo zastaviť 
v aplikácii MyDyson™.



Spustenie čistenia

Na spustenie čistenia použite aplikáciu MyDyson™. Začnite s robotickým 
vysávačom v nabíjacej stanici alebo ho zdvihnite a presuňte na konkrétne miesto.

Môžete si vybrať prispôsobené čistenie jednej miestnosti alebo vybrať 
viacero izieb na mape v aplikácii. Váš robotický vysávač bude čistiť podľa 
vašich pokynov, pričom bude dodržiavať rozdelenie miestností a pravidlá, 
ktoré nastavíte v aplikácii.

Prispôsobenie čistenia
Vyberte miestnosť alebo skupinu miestností, ktoré chcete vyčistiť.

Upravte nastavenia čistenia pre vybranú miestnosť.

Poradie, v akom vyberiete miestnosti, určí poradie, v akom ich váš robotický 
vysávač vyčistí.

Môžete tiež vybrať možnosť „Cieľové čistenie“ pre konkrétnu oblasť na mape.

Typ čistenia
Pred začatím čistenia si vyberte z nasledujúcich typov čistenia:
• �Vysávanie a umývanie súčasne – váš robotický vysávač automaticky 

rozpozná typ podlahy počas vysávania a čistenia vybraných oblastí.
• Len vysávanie.
• Len umývanie.
• �Vysávanie a potom umývanie – váš robotický vysávač povysáva všetky 

koberce a rohože a potom dokončí čistenie umytím tvrdých podláh.

Nastavenia režimu vysávania zahŕňajú:
• �Automatický režim – váš robotický vysávač inteligentne prispôsobuje 

čistiaci výkon tak, aby zodpovedal aktuálnemu typu podlahy a situácii.
• �Rýchly režim – váš robotický vysávač uprednostní otvorené plochy a vykoná 

kľukatý čistiaci vzor pre kratší čas čistenia.
• �Tichý režim – režim čistenia s nízkou intenzitou, ktorý čistí všetky dostupné 

oblasti čo najtichšie.
• �Režim Boost – režim s vysokou intenzitou, ktorý čo najdôkladnejšie vysáva 

všetky vybrané oblasti.

Nastavenia režimu vysávania zahŕňajú:
• �Úroveň hydratácie – úroveň 1, úroveň 2 alebo úroveň 3. Toto nastavenie 

presne upravuje množstvo vody, ktoré robotický vysávač používa na umývanie 
podláh, aby vyhovovalo vašim preferenciám a jednotlivým typom podláh.

• �Opakovania umývania – 1x alebo 2x. Toto nastavenie umýva tvrdé 
podlahy vo vami vybraných miestnostiach raz alebo dvakrát pre 
dôkladnejšie vyčistenie.

Ak používate režimy vysávania a umývania, môžete si vybrať opakovania 
čistenia 1x alebo 2x pre štandardné alebo dôkladnejšie čistenie.

Začiatok z nabíjacej stanice
Začnite výberom miestností a nastavením preferovaných režimov čistenia 
pre každú miestnosť v aplikácii. Váš robotický vysávač vyčistí všetky vybrané 
a prístupné miestnosti.

Ak váš robotický vysávač potrebuje počas čistenia dobiť batériu, automaticky 
sa vráti do nabíjacej stanice, aby sa dobil. Po nabití znova začne čistiť.

Začiatok z iného miesta
Ak chcete vyčistiť iné poschodie alebo úroveň vášho domu, presuňte robotický 
vysávač na jeho východiskové miesto a vyberte príslušnú mapu zo zoznamu máp.

Váš robotický vysávač povysáva všetok prístupný priestor, ktorý vie dosiahnuť na 
jedno nabitie. Keď je batéria takmer vybitá, vráti sa na pôvodné miesto spustenia.

Upozorňujeme, že mokré čistenie nie je k dispozícii, ak spustíte robotický vysávač 
mimo nabíjacej stanice.



Starostlivosť o robotický vysávač

Pre optimálny výkon robotického vysávača ho pravidelne čistite a kontrolujte, 
či sa pod kolieskami a okolo nich nenachádzajú prekážky.

Ak je váš robotický vysávač zaprášený, utrite zariadenie a predný senzor 
suchou handričkou, ktorá nepúšťa vlákna.

Žiadnu časť vášho zariadenia nevkladajte do umývačky riadu ani na 
jeho čistenie nepoužívajte čistiace prostriedky, leštidlá alebo osviežovače 
vzduchu, pretože by to mohlo zariadenie poškodiť.

Povolením automatických aktualizácií v aplikácii MyDyson™ zabezpečte, 
aby softvér a funkcie vášho robotického vysávača boli vždy aktuálne.

Čistenie zbernej nádoby na suché nečistoty vášho robotického vysávača
Vypnite robotický vysávač. Opatrne vyberte zostavu zbernej nádoby a filtra 
z hornej časti vášho robotického vysávača.

Odcvaknite zásobník filtra a odložte ho nabok. Odstráňte všetky zvyšné 
nečistoty a pred opätovným nasadením ich utrite suchou handričkou.

Vyprázdnenie nádrže na špinavú vodu nabíjacej stanice
Otvorte dvierka nabíjacej stanice a pomocou rukoväte zdvihnite nádrž 
vertikálne z nabíjacej stanice. Odcvaknite veko a vysypte obsah do umývadla 
alebo toalety. Opláchnite v teplej vode a utrite dosucha, pred opätovným 
nasadením nechajte vyschnúť.



Čistenie nádrží na čistú a špinavú vodu nabíjacej stanice
Odporúčame pravidelné čistenie na zachovanie hygieny.

Vyberte nádrž z nabíjacej stanice. Odcvaknite veko a vysypte obsah. 
Umyte v jemnej mydlovej vode, opláchnite a utrite dosucha, pred 
opätovným nasadením nechajte vyschnúť.

Nádrže na vodu neumývajte v umývačke riadu.

Starostlivosť o vašu batériu
Vaše zariadenie nebude fungovať, ak je okolitá teplota vyššia ako 57 °C 
alebo nižšia ako -17 °C.

Vaše zariadenie sa nebude nabíjať, ak je okolitá teplota vyššia ako 52 °C 
alebo nižšia ako 3 °C.

Je to tak nastavené na ochranu motora a batérie.

Ďalšie informácie a videá s podporou pre vaše zariadenie nájdete na našich 
stránkach podpory online: www.Dyson.sk/podpora/kontakt

http://www.Dyson.com/support


Kontrola prekážok

Kontrola prekážok zbernej nádoby nabíjacej stanice
Stlačte červené tlačidlo uvoľnenia na hornej časti zbernej nádoby 
a vytiahnite ju z nabíjacej stanice. Skontrolujte, či sa vo vzduchovej 
ceste za ňou nenachádzajú nečistoty.

Kontrola prekážok nabíjacej stanice
Skontrolujte, či sú vzduchové priechody nabíjacej stanice voľné. 
Utrite všetky potrebné miesta dočista.

Kontrola prekážok rotačnej kefy vášho robotického vysávača
Položte robotický vysávač na mäkký povrch a z rotačnej kefy odstráňte 
všetky vlákna, vlasy alebo iné nečistoty, ktoré môžu vytvoriť prekážku.

Odcvaknite kryt rotačnej kefy na dvoch miestach a odstráňte ho. Teraz 
môžete vybrať rotačnú kefu na čistenie a skontrolovať, či vo vnútri nie sú 
nečistoty alebo prekážky vo vzduchových cestách.

Kontrola prekážok podložiek na mokré čistenie vášho robotického vysávača
Obráťte robotický vysávač na mäkký povrch. Odlepte podložky na mokré 
čistenie z držiakov.

Skontrolujte, či vlasy alebo nečistoty nespôsobujú prekážku v otáčaní podložiek 
na mokré čistenie.

Kontrola prekážok zbernej nádoby a filtra vášho robotického vysávača
Vypnite robotický vysávač. Odopnite zostavu zbernej nádoby a filtra na 
hornej strane vášho robotického vysávača. Vyberte zostavu z robotického 
vysávača.

Po odstránení zostavy filtra skontrolujte, či nie sú upchaté vzduchové cesty 
vo vnútri robotického vysávača.

Odopnutím filtra skontrolujte, či zostava zbernej nádoby a filtra nie je 
upchatá.

Kontrola prekážok koliesok
Otočte robotický vysávač na mäkkom povrchu. Skontrolujte kolieska 
a odstráňte všetky vlákna, vlasy a nečistoty, ktoré sa v nich nachádzajú 
a môžu spôsobiť blokovanie.



Vyprázdnenie zbernej nádoby na suché 
nečistoty nabíjacej stanice

Vyprázdnite zbernú nádobu na suché nečistoty hneď, ako nečistoty 
dosiahnu úroveň MAX.

Odstraňovanie zbernej nádoby
Otvorte dvierka nabíjacej stanice. Stlačte poistku na vybratie 
zbernej nádoby v hornej časti zbernej nádoby a zbernú nádobu 
vyberte. Na prenášanie použite rukoväť.

Uvoľnenie nečistôt
Držte zbernú nádobu nad odpadkovým košom tak, aby základňa zbernej 
nádoby smerovala nadol. Otvorte základňu posunutím tlačidla na uvoľnenie 
zbernej nádoby na rukoväti. Zberná nádoba sa posunie smerom nadol, 
vyčistí kryt a otvorí základňu, čím uvoľní nečistoty priamo do koša.

Zatvorte zbernú nádobu zatvorením základne, kým nezacvakne na miesto. 
Vložte zbernú nádobu späť do nabíjacej stanice a uistite sa, že bezpečne 
zapadla na svoje miesto.

Minimalizácia kontaktu s prachom
Prípadne môžete zbernú nádobu vyprázdniť priamo do vložky zbernej nádoby 
alebo prachotesného vrecka. Pri vyprázdňovaní zasuňte spodný koniec zbernej 
nádoby do prachotesného vrecka a utesnite ho. Po vyprázdnení opatrne vyberte 
zbernú nádobu, vrecko pevne uzavrite a vyhoďte.

Zatvorenie zbernej nádoby
Zatlačte dno zbernej nádoby smerom nahor, kým nezapadne na miesto. 
Vložte zbernú nádobu späť do nabíjacej stanice a uistite sa, že bezpečne 
zapadla na svoje miesto.

Čistenie zbernej nádoby
Odstráňte priehľadný vonkajší kryt zbernej nádoby stlačením červeného 
jazýčka na boku zbernej nádoby v blízkosti základne a jeho vysunutím.

Zbernú nádobu a kryt očistite vlhkou handričkou, ktorá nepúšťa vlákna. 
Nasaďte vonkajší kryt zbernej nádoby späť na zbernú nádobu, kým 
nezapadne na miesto.

Uistite sa, že zberná nádoba a tesnenia okolo veka sú úplne suché, predtým 
ako ju vložíte späť do nabíjacej stanice.

Zbernú nádobu neumývajte v umývačke riadu ani nepoužívajte čistiace 
prostriedky, leštidlá alebo osviežovače vzduchu, pretože by to mohlo 
poškodiť zbernú nádobu a ovplyvniť výkon vášho robotického vysávača.

clik



Umývanie filtrov

Umyte filtre vášho robotického vysávača a nabíjacej stanice aspoň raz 
za mesiac, aby ste zachovali optimálny výkon. Pred opätovnou montážou 
sa vždy uistite, že sú úplne suché.

Filtračné jednotky, v ktorých sú umiestnené umývateľné filtre, môžete utrieť 
vlhkou handričkou, ktorá nepúšťa vlákna, aby sa odstránili nečistoty a prach.

Odstránenie filtra robotického vysávača
Odopnite zostavu zbernej nádoby a filtra na hornej strane vášho 
robotického vysávača. Vyberte zostavu z robotického vysávača.

Odopnite filter z bočnej strany zostavy zbernej nádoby.

Odstránenie filtra nabíjacej stanice
Otvorte dvierka nabíjacej stanice a stlačením červeného tlačidla na 
hornej časti zbernej nádoby na suché nečistoty nabíjacej stanice ju 
vyberte. Na zadnej strane nabíjacej stanice, kde bola zberná nádoba 
na suché nečistoty, by ste teraz mali vidieť malé dvierka s úchytkou. 
Zatlačením na úchytku odopnite kryt a vytiahnite filter smerom k sebe.

Umývanie filtrov
Než začnete filter umývať, jemne ho vyklepkajte do odpadkového koša, 
aby sa odstránil voľný prach a nečistoty. Opláchnite teplou vodou, aby ste 
odstránili prach a nečistoty. Pokračujte v umývaní, kým nebude odtekať iba 
čistá voda.

Pevne zatraste filtrom smerom nahor a nadol, aby ste odstránili prebytočnú 
vodu. Vo vytrepávaní vody pokračujte, kým z filtra prestane kvapkať.

Sušenie filtra
Položte filter nabok a nechajte ho schnúť aspoň 24 hodín na teplom a dobre 
vetranom mieste.

Filter nesušte v sušičke, mikrovlnnej rúre ani v blízkosti otvoreného ohňa.

Dôležité: filter musí byť úplne suchý pred vložením späť do nabíjacej stanice. 
Vaša nabíjacia stanica a/alebo robotický vysávač sa môžu poškodiť, ak ich 
používate s vlhkým filtrom.
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Údržba rotačnej kefy

Pre zachovanie optimálneho sacieho výkonu minimálne raz za mesiac 
odstráňte vlasy a nečistoty z rotačnej kefy.

Odstránenie rotačnej kefy
Odopnite dve úchytky na kryte rotačnej kefy a odstráňte kryt, potom 
zdvihnite rotačnú kefu a vyčistite ju.

Odstráňte všetky vlákna alebo vlasy. Skontrolujte priestor okolo 
rotačnej kefy a odstráňte všetky nečistoty vrátane vláken namotaných 
okolo rotujúcich častí.

Umývanie a sušenie rotačnej kefy
Ak je potrebné umyť rotačnú kefu, držte ju pod tečúcou vodou a jemne ju 
trite, aby ste odstránili chuchvalce a nečistoty. Nepoužívajte žiadne chemické 
čistiace prostriedky.

Po vyčistení odstráňte čo najviac prebytočnej vody. Prejdite rukou po celej 
dĺžke rotačnej kefy, aby ste vytlačili zvyšnú vodu.

Postavte rotačnú kefu do zvislej polohy a nechajte ju úplne vyschnúť 
minimálne 24 hodín. Rotačnú kefu nevkladajte späť, kým nie je úplne suchá.

Výmena rotačnej kefy
Vložte rotačnú kefu späť do vášho robotického vysávača. Nasaďte kryt 
rotačnej kefy na vrchnú časť a jemne zatlačte smerom nadol, kým obe 
úchytky nezapadnú na miesto nad rotačnou kefou.
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Údržba podložiek na mokré čistenie

Na zachovanie optimálneho výkonu skontrolujte a odstráňte vlasy a nečistoty 
z podložiek na mokré čistenie aspoň raz za mesiac.

Odstraňovanie podložiek na mokré čistenie
Obráťte robotický vysávač na mäkký povrch. Jemne odlepte podložky 
na mokré čistenie z vášho robotického vysávača.

Odstráňte všetky vlákna namotané okolo držiakov podložiek na mokré 
čistenie. Skontrolujte okolie držiakov podložiek na mokré čistenie 
a odstráňte všetky nečistoty vrátane nití obtočených okolo rotujúcich častí.

Umývanie a sušenie podložiek na mokré čistenie
Ak je potrebné podložky na mokré čistenie umyť, držte ich pod tečúcou 
vodou a jemne ich pretrite čistiacim prostriedkom, aby ste očistili 
mikrovlákno a odstránili všetky vlákna alebo nečistoty.

Po umytí odstráňte čo najviac prebytočnej vody.

Výmena podložiek na mokré čistenie
Pred výmenou skontrolujte, či sú podložky na mokré čistenie úplne suché.

Obráťte robotický vysávač na mäkký povrch. Jemne pripevnite podložky 
na mokré čistenie na držiaky vášho robotického vysávača, pričom dbajte 
na zarovnanie so stredom každej čistiacej podložky.



Čistenie senzorov vášho 
robotického vysávača

Aby ste zachovali optimálny výkon, skontrolujte prednú snímaciu jednotku 
aspoň raz za mesiac a odstráňte zo senzorov všetok prach, šmuhy alebo 
nečistoty.

Na čistenie senzorov použite jemnú, suchú handričku, ktorá nepúšťa vlákna. 
Nepoužívajte žiadne čistiace kvapaliny, tekutiny ani spreje.

Otočte robotický vysávač na mäkkom povrchu. Rovnakou handričkou utrite 
aj senzory na spodnej strane zariadenia.

Ďalšie informácie a videá s podporou pre vaše zariadenie nájdete na našich 
stránkach podpory online: www.Dyson.sk/podpora/kontakt

Len na použitie 
v interiéri

Prečítajte si návod 
na použitie

LiDAR laser
Laserový senzor v tomto produkte spĺňa normy IEC 60825-1:2014 
a EN 60825-1:2014/A11:2021 pre laserové produkty triedy 1.

Počas používania sa vyhnite priamemu kontaktu s očami.

http://www.Dyson.com/support


Varovné znamenia

V aplikácii MyDyson™ sa zobrazia upozornenia, ktoré vás informujú, že 
robotický vysávač potrebuje vašu pozornosť. Postupujte podľa pokynov 
v aplikácii, aby ste upozornenie odstránili.

Po vymazaní upozornenia pokračujte v úlohe stlačením tlačidla 
pokračovania v aplikácii.

Ak sa vám upozornenie nepodarí odstrániť, kontaktujte odborníka 
spoločnosti Dyson pomocou aplikácie MyDyson™.

Robotický vysávač alebo nabíjacia stanica nereagujú
Vypnite napájanie nabíjacej stanice, potom ju odpojte a znova zapojte.

Potom zdvihnite robotický vysávač a podržte vypínač, kým sa nevypne. 
Umiestnite robotický vysávač späť do nabíjacej stanice a počkajte, kým sa zapne.

Ak problém pretrváva, kontaktujte zákaznícku podporu.

Senzor LiDAR je zablokovaný
Odstráňte všetky prekážky blokujúce senzor LiDAR vášho robotického vysávača, 
potom stlačte tlačidlo pokračovania v aplikácii na pokračovanie úlohy.

Ak sa toto upozornenie v určitej oblasti vašej domácnosti naďalej vyskytuje, 
pozrite si podrobnú príručku alebo nastavte pravidlo „Vyhnúť sa oblasti“ 
v aplikácii MyDyson™.

Abnormálne údaje LiDAR
Odstráňte všetky prekážky blokujúce senzor LiDAR. Pre bezpečnejšiu 
manipuláciu zdvihnite robotický vysávač zo základne. Umiestnite 
ho na miesto s minimom reflexných povrchov, potom stlačte tlačidlo 
pokračovania v aplikácii na pokračovanie úlohy.

Porucha senzora LiDAR
Zdvihnite robotický vysávač a podržte vypínač, kým sa nevypne. Umiestnite 
robotický vysávač späť do nabíjacej stanice a počkajte, kým sa zapne.

Ak problém pretrváva, kontaktujte zákaznícku podporu.

Čiarový laserový senzor je zablokovaný
Odstráňte všetky prekážky blokujúce čiarový laserový senzor vášho 
robotického vysávača, potom stlačte tlačidlo pokračovania v aplikácii, aby 
ste mohli pokračovať v úlohe.

Ak sa toto upozornenie v určitej oblasti vašej domácnosti vyskytuje naďalej, 
pozrite si podrobnú príručku alebo nastavte pravidlo „Vyhnúť sa oblasti“ 
v aplikácii MyDyson™.

Porucha čiarového laserového senzora
Zdvihnite robotický vysávač a podržte vypínač, kým sa nevypne. Umiestnite 
robotický vysávač späť do nabíjacej stanice a počkajte, kým sa zapne.

Ak problém pretrváva, kontaktujte zákaznícku podporu.

Senzor kolízie je zablokovaný
Pred pokračovaním odstráňte všetky prekážky blokujúce kolízny senzor 
vášho robotického vysávača, potom stlačte tlačidlo pokračovania v aplikácii, 
aby ste mohli pokračovať v úlohe.

Podrobnú príručku nájdete v časti „Návody“ v aplikácii MyDyson™.

Zistil sa pád
Váš robotický vysávač zistil pád a nemôže spustiť čistenie. Pre bezpečnejšiu 
manipuláciu zdvihnite robotický vysávač zo základne. Umiestnite ho 
na rovnú podlahu, mimo akýchkoľvek spádov, a potom stlačte tlačidlo 
pokračovania v aplikácii, aby ste pokračovali v úlohe.

Porucha senzora pádu
Zdvihnite robotický vysávač a podržte vypínač, kým sa nevypne. Umiestnite 
robotický vysávač späť do nabíjacej stanice a počkajte, kým sa zapne.

Ak problém pretrváva, kontaktujte zákaznícku podporu.

Nie je možné spustiť umývanie
Váš robotický vysávač zistil, že sa nachádza na koberci, a nemôže začať 
umývať. Umiestnite svoj robotický vysávač na oblasť bez koberca a potom 
stlačte tlačidlo pokračovania v aplikácii, aby ste pokračovali v úlohe.

Porucha podlahového senzora
Zdvihnite robotický vysávač a podržte vypínač, kým sa nevypne. Umiestnite 
robotický vysávač späť do nabíjacej stanice a počkajte, kým sa zapne.

Ak problém pretrváva, kontaktujte zákaznícku podporu.

Zaseknuté vodiace koliesko
Odstráňte všetky prekážky blokujúce vodiace koliesko vášho robotického 
vysávača a potom pokračujte v úlohe stlačením tlačidla pokračovania v aplikácii.

Ak sa toto upozornenie v určitej oblasti vašej domácnosti naďalej vyskytuje, 
pozrite si podrobnú príručku alebo nastavte pravidlo „Vyhnúť sa oblasti“ 
v aplikácii MyDyson™.

Kolieska sú zdvihnuté
Váš robotický vysávač zistil, že bol zdvihnutý alebo sa nemôže pohnúť po 
páde. Umiestnite robotický vysávač na rovnú podlahu, mimo dosahu pádov, 
a potom pokračujte v úlohe stlačením tlačidla pokračovania v aplikácii.

Mechanizmus zdvíhania kolieska je zaseknutý
Odstráňte všetky prekážky, ktoré blokujú mechanizmy zdvíhania koliesok 
vášho robotického vysávača. Potom stlačte tlačidlo pokračovania v aplikácii, 
aby ste pokračovali v úlohe.

Ak sa toto upozornenie v určitej oblasti vašej domácnosti naďalej vyskytuje, 
pozrite si podrobnú príručku alebo nastavte pravidlo „Vyhnúť sa oblasti“ 
v aplikácii MyDyson™.

Chyba gyroskopického senzora
Zdvihnite robotický vysávač a podržte vypínač, kým sa nevypne. Umiestnite 
robotický vysávač späť do nabíjacej stanice a počkajte, kým sa zapne.

Ak problém pretrváva, kontaktujte zákaznícku podporu.

Bočný zametač sa zasekol
Odstráňte všetky prekážky, ktoré blokujú bočný zametací mechanizmus 
vášho robotického vysávača. Potom stlačením tlačidla pokračovania 
v aplikácii pokračujte v úlohe.

Ak sa toto upozornenie v určitej oblasti vašej domácnosti naďalej vyskytuje, 
pozrite si podrobnú príručku alebo nastavte pravidlo „Vyhnúť sa oblasti“ 
v aplikácii MyDyson™.

Zaseknutá podložka na mokré čistenie
Odstráňte všetky prekážky blokujúce podložku na mokré čistenie vášho 
robotického vysávača. Potom stlačením tlačidla pokračovania v aplikácii 
pokračujte v úlohe.

Ak sa toto upozornenie v určitej oblasti vašej domácnosti naďalej vyskytuje, 
pozrite si podrobnú príručku alebo nastavte pravidlo „Vyhnúť sa oblasti“ 
v aplikácii MyDyson™.

Zberná nádoba robotického vysávača nebola rozpoznaná
Skontrolujte, či sú filter a zberná nádoba vášho robotického vysávača 
správne pripojené. Robotický vysávač nebude čistiť, ak zberná nádoba alebo 
filter chýbajú alebo nie sú správne nasadené.

Pozrite si podrobnú príručku v aplikácii MyDyson™, kde nájdete návod na 
vyriešenie tohto problému.

Mechanizmus zdvíhania rotačnej kefy je zaseknutý
Odstráňte všetky prekážky, ktoré blokujú zostavu rotačnej kefy vášho 
robotického vysávača. Potom stlačením tlačidla pokračovania v aplikácii 
pokračujte v úlohe.

Ak sa toto upozornenie v určitej oblasti vašej domácnosti naďalej vyskytuje, 
pozrite si podrobnú príručku alebo nastavte pravidlo „Vyhnúť sa oblasti“ 
v aplikácii MyDyson™.



Porucha senzora detekcie prachu
Zdvihnite robotický vysávač a podržte vypínač, kým sa nevypne. Umiestnite 
robotický vysávač späť do nabíjacej stanice a počkajte, kým sa zapne.

Ak problém pretrváva, kontaktujte zákaznícku podporu.

Porucha motora robotického vysávača
Zdvihnite robotický vysávač a podržte vypínač, kým sa nevypne. Umiestnite 
robotický vysávač späť do nabíjacej stanice a počkajte, kým sa zapne.

Ak problém pretrváva, kontaktujte zákaznícku podporu.

Porucha zdvíhania rotačnej kefy
Zdvihnite robotický vysávač a podržte vypínač, kým sa nevypne. Umiestnite 
robotický vysávač späť do nabíjacej stanice a počkajte, kým sa zapne.

Ak problém pretrváva, kontaktujte zákaznícku podporu.

Zaseknutá rotačná kefa
Odstráňte všetky prekážky blokujúce rotačnú kefu a stlačením tlačidla 
pokračovania v aplikácii pokračujte v úlohe.

Ak sa toto upozornenie v určitej oblasti vašej domácnosti naďalej vyskytuje, 
pozrite si podrobnú príručku alebo nastavte pravidlo „Vyhnúť sa oblasti“ 
v aplikácii MyDyson™.

Porucha motora rotačnej kefy
Zdvihnite robotický vysávač a podržte vypínač, kým sa nevypne. Umiestnite 
robotický vysávač späť do nabíjacej stanice a počkajte, kým sa zapne.

Ak problém pretrváva, kontaktujte zákaznícku podporu.

Porucha motora bočného zametača
Zdvihnite robotický vysávač a podržte vypínač, kým sa nevypne. Umiestnite 
robotický vysávač späť do nabíjacej stanice a počkajte, kým sa zapne.

Ak problém pretrváva, kontaktujte zákaznícku podporu.

Zaseknuté koliesko
Odstráňte všetky prekážky blokujúce kolieska vášho robotického vysávača. 
Potom pokračujte v úlohe stlačením tlačidla pokračovania v aplikácii.

Ak sa toto upozornenie v určitej oblasti vašej domácnosti naďalej vyskytuje, 
pozrite si podrobnú príručku alebo nastavte pravidlo „Vyhnúť sa oblasti“ 
v aplikácii MyDyson™.

Porucha motora kolieska
Zdvihnite robotický vysávač a podržte vypínač, kým sa nevypne. Umiestnite 
robotický vysávač späť do nabíjacej stanice a počkajte, kým sa zapne.

Ak problém pretrváva, kontaktujte zákaznícku podporu.

Čerpadlo čistej vody robotického vysávača je zaseknuté
Zdvihnite robotický vysávač a podržte vypínač, kým sa nevypne. Umiestnite 
robotický vysávač späť do nabíjacej stanice a počkajte, kým sa zapne.

Ak problém pretrváva, kontaktujte zákaznícku podporu.

Porucha čerpadla čistej vody robotického vysávača
Zdvihnite robotický vysávač a podržte vypínač, kým sa nevypne. Umiestnite 
robotický vysávač späť do nabíjacej stanice a počkajte, kým sa zapne.

Ak problém pretrváva, kontaktujte zákaznícku podporu.

Porucha motora podložky na mokré čistenie
Zdvihnite robotický vysávač a podržte vypínač, kým sa nevypne. Umiestnite 
robotický vysávač späť do nabíjacej stanice a počkajte, kým sa zapne.

Ak problém pretrváva, kontaktujte zákaznícku podporu.

Teplota batérie mimo prevádzkového rozsahu
Teplota batérie vášho robotického vysávača je mimo prevádzkového rozsahu. 
Umiestnite ho späť do nabíjacej stanice a počkajte, kým sa teplota ustáli.

Váš robotický vysávač sa nabíja v rozmedzí od 3 °C do 52 °C a čistí 
v rozmedzí od -17 °C do 57 °C.

Porucha batérie
Zdvihnite robotický vysávač a podržte vypínač, kým sa nevypne. Umiestnite 
robotický vysávač späť do nabíjacej stanice a počkajte, kým sa zapne.

Ak problém pretrváva, kontaktujte zákaznícku podporu.

Zberná nádoba nabíjacej stanice nebola rozpoznaná
Skontrolujte, či je zberná nádoba nabíjacej stanice správne pripojená. 
Robotický vysávač nebude čistiť, ak v ňom nie je umiestnená zberná nádoba 
alebo nie je správne vložená.

Pozrite si podrobnú príručku v aplikácii MyDyson™, kde nájdete návod na 
vyriešenie tohto problému.

Porucha systému sušenia nabíjacej stanice
Vypnite napájanie nabíjacej stanice, potom ju odpojte a znova zapojte.

Ak problém pretrváva, kontaktujte zákaznícku podporu.

Nádrž na čistú vodu v nabíjacej stanici nebola rozpoznaná
Skontrolujte, či je nádrž na čistú vodu v nabíjacej stanici správne pripojená. 
Váš robotický vysávač nebude čistiť, ak nádrž na čistú vodu chýba alebo nie 
je správne nasadená.

Pozrite si podrobnú príručku v aplikácii MyDyson™, kde nájdete návod na 
vyriešenie tohto problému.

Nádrž na špinavú vodu v nabíjacej stanici nebola rozpoznaná
Skontrolujte, či je nádrž na špinavú vodu v nabíjacej stanici správne 
pripojená. Váš robotický vysávač nebude čistiť, ak nádrž na špinavú vodu 
chýba alebo nie je správne nasadená.

Pozrite si podrobnú príručku v aplikácii MyDyson™, kde nájdete návod na 
vyriešenie tohto problému.

Čistiaci zásobník nabíjacej stanice nebol rozpoznaný
Skontrolujte, či je čistiaci zásobník nabíjacej stanice správne pripojený. Robotický 
vysávač nebude čistiť, ak chýba čistiaci zásobník alebo nie je správne vložený.

Pozrite si podrobnú príručku v aplikácii MyDyson™, kde nájdete návod na 
vyriešenie tohto problému.

Porucha odtoku odpadovej vody
Vypnite napájanie nabíjacej stanice, potom ju odpojte a znova zapojte.

Potom zdvihnite robotický vysávač a podržte vypínač, kým sa nevypne. 
Umiestnite robotický vysávač späť do nabíjacej stanice a počkajte, kým sa zapne.

Ak problém pretrváva, kontaktujte zákaznícku podporu.

Nádrž na čistú vodu v nabíjacej stanici je prázdna
Otvorte dvierka nabíjacej stanice, vyberte nádrž na špinavú vodu a odložte 
ju bokom. Potom vyberte nádrž na čistú vodu z nabíjacej stanice. Otvorte 
veko nádrže na čistú vodu, naplňte ju čistou vodou až po značku „Max“ 
a zatvorte veko.

Vložte nádrž na čistú vodu a potom nádrž na špinavú vodu späť do nabíjacej 
stanice a zatvorte dvierka nabíjacej stanice.

Nádrž na špinavú vodu v nabíjacej stanici je plná
Otvorte dvierka nabíjacej stanice a pomocou rukoväte zdvihnite nádrž 
vertikálne smerom von z nabíjacej stanice. Odcvaknite veko a vysypte obsah 
do umývadla alebo toalety. Opláchnite v teplej vode a utrite dosucha, pred 
opätovným nasadením nechajte vyschnúť.

Vložte nádrž na špinavú vodu späť do nabíjacej stanice a zatvorte dvierka 
nabíjacej stanice.

Porucha čerpadla čistej vody nabíjacej stanice
Vypnite napájanie nabíjacej stanice, potom ju odpojte a znova zapojte.

Ak problém pretrváva, kontaktujte zákaznícku podporu.

Porucha trojcestného ventilu nabíjacej stanice
Vypnite napájanie nabíjacej stanice, potom ju odpojte a znova zapojte.

Ak problém pretrváva, kontaktujte zákaznícku podporu.



Porucha čerpadla špinavej vody nabíjacej stanice
Vypnite napájanie nabíjacej stanice, potom ju odpojte a znova zapojte.

Ak problém pretrváva, kontaktujte zákaznícku podporu.

Porucha sušiaceho ventilátora nabíjacej stanice
Vypnite napájanie nabíjacej stanice, potom ju odpojte a znova zapojte.

Ak problém pretrváva, kontaktujte zákaznícku podporu.

Teplota robotického vysávača je príliš vysoká
Teplota vášho robotického vysávača je príliš vysoká, aby čistil. Umiestnite 
robotický vysávač späť na nabíjaciu stanicu a počkajte, kým vychladne.

Robotický vysávač nie je spárovaný s nabíjacou stanicou
Spárovanie robotického vysávača s nabíjacou stanicou:

1. �Uistite sa, že hlas vášho robotického vysávača je zapnutý v nastaveniach 
produktu prostredníctvom aplikácie MyDyson™.

2. �Položte robotický vysávač na základňu nabíjacej stanice. LED indikátor 
nabíjacej stanice by mal nepretržite blikať nabielo. Ak je povolený hlas, 
mali by ste počuť zvuk signalizujúci, že robotický vysávač sa nabíja.

3. �Uistite sa, že nádrž na čistú vodu nabíjacej stanice je naplnená, nádrž na 
špinavú vodu je prázdna a obe sú správne namontované.

4. �Vypnite napájanie nabíjacej stanice.
5. �Vyberte zbernú nádobu nabíjacej stanice.
6. �Zapnite napájanie nabíjacej stanice. Kontrolka nabíjacej stanice by mala 

blikať nabielo.
7. �Stlačte a podržte senzor kolízie robotického vysávača a tlačidlo Domov na 

10 sekúnd.
8. �Po 10 sekundách alebo keď začujete hlasové oznámenie „Párovanie 

s nabíjacou stanicou“, uvoľnite nárazník a tlačidlo Domov.
9. �Biele svetlo by malo prestať blikať a malo by sa prehrávať oznámenie 

„Párovanie úspešné“, ktoré signalizuje úspešné spárovanie.

Ak problém pretrváva, kontaktujte zákaznícku podporu.

Určenie lokality zlyhalo
Robotický vysávač nedokáže určiť svoju polohu, umiestnite ho do už 
zmapovanej oblasti alebo vytvorte novú mapu.

Mapovanie zlyhalo
Váš robotický vysávač nedokázal vytvoriť mapu. Zopakujte sekvenciu 
mapovania, odstráňte všetky káble alebo malé prekážky na podlahe.

Robotický vysávač sa zasekol
Odstráňte všetky prekážky, ktoré blokujú váš robotický vysávač, alebo 
ho presuňte na iné miesto. Potom pokračujte v úlohe stlačením tlačidla 
pokračovania v aplikácii.

Ak sa toto upozornenie v určitej oblasti vašej domácnosti vyskytuje naďalej, 
nastavte si v aplikácii MyDyson™ pravidlo „Vyhnúť sa oblasti“.

Senzor pádu je zablokovaný
Odstráňte všetky prekážky blokujúce senzor pádu vášho robotického vysávača, 
potom stlačte tlačidlo pokračovania v aplikácii na pokračovanie úlohy.

Ak sa toto upozornenie v určitej oblasti vašej domácnosti naďalej vyskytuje, 
pozrite si podrobnú príručku alebo nastavte pravidlo „Vyhnúť sa oblasti“ v 
aplikácii MyDyson™.

Nie je možné preliezť prekážku
Položte robotický vysávač na rovný povrch a potom pokračujte v úlohe 
stlačením tlačidla pokračovania v aplikácii.

Robotický vysávač v obmedzenej oblasti
Zdvihnite robotický vysávač a premiestnite ho mimo oblasti, ktorej sa má 
vyhnúť. Potom stlačte tlačidlo pokračovania v aplikácii, aby ste pokračovali 
v úlohe.

Nie je možné dosiahnuť oblasť
Odstráňte všetky prekážky alebo pravidlá blokujúce cestu a potom stlačte 
tlačidlo pokračovania v aplikácii, aby ste pokračovali v úlohe.

Nie je možné nájsť východiskový bod
Váš robotický vysávač sa nemôže vrátiť do nabíjacej stanice alebo do 
východiskového bodu. Uistite sa, že nabíjacia stanica je napájaná a 
že prístup vášho robotického vysávača do nabíjacej stanice (alebo na 

východiskový bod) neblokujú žiadne prekážky. Prejdite do nastavení 
v aplikácii MyDyson™. Skontrolujte, či je softvér vášho robotického vysávača 
aktuálny a či sú povolené automatické aktualizácie.

Ak problém pretrváva, manuálne umiestnite robotický vysávač späť do 
nabíjacej stanice.

Nie je možné vrátiť sa k nabíjaniu
Uistite sa, že nabíjacia stanica je napájaná a že prístup k nej neblokujú 
žiadne prekážky.

Ak problém pretrváva, manuálne umiestnite robotický vysávač späť do 
nabíjacej stanice.

Nedá sa vrátiť do nabíjacej stanice
Uistite sa, že cestu robotického vysávača späť do nabíjacej stanice neblokujú 
žiadne prekážky.

Ak problém pretrváva, manuálne umiestnite robotický vysávač späť do 
nabíjacej stanice.

Batéria nebola rozpoznaná
Používanie imitácií batérií alebo batérií tretích strán môže spôsobiť slabý výkon, 
pretože nie sú určené na prácu s našimi motormi, a môže dôjsť k zníženiu sacieho 
výkonu. Môžu spôsobiť neočakávané vypnutia a zvýšiť pravdepodobnosť 
predčasného zlyhania batérie. Na škody vzniknuté v priamom dôsledku 
používania batérií tretích strán sa nemusí vzťahovať záručná podpora.

Systémová chyba
Vypnite napájanie nabíjacej stanice, potom ju odpojte a znova zapojte.

Potom zdvihnite robotický vysávač a podržte vypínač, kým sa nevypne. 
Umiestnite robotický vysávač späť do nabíjacej stanice a počkajte, kým sa zapne.

Ak problém pretrváva, kontaktujte zákaznícku podporu.

Porucha batérie robotického vysávača
Vypnite nabíjaciu stanicu a vyberte robotický vysávač. Utrite nabíjacie 
kontakty nabíjacej stanice a robotického vysávača suchou handričkou, ktorá 
nepúšťa vlákna. Zapnite nabíjaciu stanicu a skúste to znova.

Potom zdvihnite robotický vysávač a podržte vypínač, kým sa nevypne. 
Umiestnite robotický vysávač späť do nabíjacej stanice a počkajte, kým sa zapne.

Ak problém pretrváva, kontaktujte zákaznícku podporu.

Nie je možné spustiť plánované čistenie
Robotický vysávač nemôže spustiť plánované čistenie, pretože už čistí alebo 
batéria je príliš vybitá. Skontrolujte svoj harmonogram čistenia a uistite sa, že 
robotický vysávač je dostatočne nabitý pred ďalším plánovaným čistením.

Robotický vysávač nemôže spustiť plánované čistenie, pretože nie je schopný 
určiť svoju polohu. Umiestnite robotický vysávač do už zmapovanej oblasti 
alebo vytvorte novú mapu.

Robotický vysávač nemôže spustiť plánované čistenie, pretože je aktivovaný 
režim Nerušiť. Zakážte ho v nastaveniach produktu pomocou aplikácie 
MyDyson™ alebo zmeňte plánovaný čas čistenia.

Zbernú nádobu robotického vysávača nie je možné vyprázdniť
Aby sa ochránila nabíjacia stanica pred poškodením v dôsledku prehriatia, 
vyprázdňovanie zbernej nádoby robotického vysávača je dočasne 
deaktivované. Pred opätovným pokusom počkajte 10 minút.

Nie je možné vyčistiť podložky na mokré čistenie robotického vysávača
Podložky na mokré čistenie robotického vysávača nie je možné vyčistiť, 
pretože úroveň nabitia batérie je príliš nízka. Uistite sa, že robotický vysávač 
je dostatočne nabitý. Potom spustite možnosť „Umývať a sušiť“ z centra 
produktov v aplikácii MyDyson™ na vyčistenie podložiek na mokré čistenie.

Je čas na údržbu zbernej nádoby nabíjacej stanice
Váš robotický vysávač dokončil veľké množstvo čistení. Skontrolujte, či nie je 
potrebné vyprázdniť zbernú nádobu nabíjacej stanice.



Resetovanie a aktualizácia softvéru

Zmena vlastníctva
Po prvom pripojení robotického vysávača k aplikácii MyDyson™ sa automaticky 
stanete jeho majiteľom. Vaše osobné údaje, ako napríklad nastavenia Wi-Fi, 
harmonogramy čistenia a mapy, sú prepojené s vaším účtom.

Ak chcete pridať ďalšieho používateľa, mal by si stiahnuť aplikáciu 
MyDyson™ a podľa pokynov pridať robotický vysávač do svojej aplikácie. 
Bude mať možnosť stať sa používateľom alebo vlastníkom.

Vlastník – má úplnú kontrolu nad údajmi.

Používateľ má prístup len k funkciám dostupným v aplikácii a robotickom 
vysávači.

Ak chcete zmeniť vlastníctvo, alebo ak chce nový používateľ prevziať plné 
vlastníctvo robotického vysávača, robotický vysávač bude odstránený z 
účtu pôvodného majiteľa. Pôvodnému majiteľovi bude zaslané oznámenie 
o zmene majiteľa.

Odstránenie a obnovenie
Ak chcete odstrániť robotický vysávač z aplikácie MyDyson™ a vymazať 
svoje osobné údaje, ako sú mapy, v aplikácii prejdite do ponuky Nastavenia 
a robotický vysávač odstráňte.

Ak chcete vymazať údaje z robotického vysávača, stlačte a podržte tlačidlo 
„Domov“ na 10 sekúnd.

Toto vymaže osobné údaje uložené v robotickom vysávači, ako sú heslá 
Wi-Fi, a robotický vysávač vráti do výrobných nastavení.

Aktualizácia softvéru
Aby ste dosiahli čo najlepší zážitok z používania robotického vysávača a mali 
prístup ku všetkým najnovším funkciám, je dôležité, aby bol softvér vášho 
robotického vysávača aktuálny.

Pri prvom nastavení robotického vysávača odporúčame povoliť automatické 
aktualizácie v aplikácii MyDyson™.

Ako povoliť automatické aktualizácie
Otvorte ponuku Nastavenia v aplikácii MyDyson™ a posuňte sa nadol 
na „Aktualizácie softvéru“. Posuňte možnosť „Automatická aktualizácia 
softvéru“ na „Zapnutá“.

Keď bude dostupná nová aktualizácia, automaticky sa stiahne a nainštaluje 
pri najbližšej možnej príležitosti (keď je robotický vysávač neaktívny, 
v nabíjacej stanici a pripojený k sieti Wi-Fi).

Vypnutie a zapnutie bezdrôtového pripojenia
Vyberte zbernú nádobu, zatlačte na predný nárazník a potom stlačte 
a podržte tlačidlo „Domov“ na robotickom vysávači na 10 sekúnd, aby ste 
vypli bezdrôtové pripojenie robotického vysávača. Tým sa váš robotický 
vysávač odpojí od všetkých bezdrôtových pripojení, Wi-Fi a Bluetooth®, 
vrátane aplikácie MyDyson™.

Ak chcete bezdrôtové pripojenie znova zapnúť, vyberte zbernú nádobu, 
zatlačte na predný nárazník a potom stlačte a podržte tlačidlo „Domov“ na 
robotickom vysávači na 10 sekúnd.

Manuálny nútený reštart
Ak vám odborník zo spoločnosti Dyson nariadil vykonať nútený reštart, 
vyberte zbernú nádobu robotického vysávača a nájdite malú gumenú 
klapku. Zdvihnite klapku, aby ste našli tlačidlo reštartu, potom opatrne 
stlačte tlačidlo a robotický vysávač sa reštartuje.
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