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Informacie o tejto dokumentacii

Tato prirucka sa vztahuje na modely produktov Lenovo uvedené nizSie. Obrazky v tejto prirucke sa
mozu mierne liSit od vasho modelu produktu.

Nazov modelu Typy pocitacov (MT)
ThinkCentre neo 50a 24 Gen 5 12SC, 12SD
ThinkCentre neo 50a 27 Gen 5 12SA, 12SB

e Ak chcete ziskat dalSie informacie o sulade s normami, pozrite si vyhlasenie Regulacné vyhlasenie
na adrese https://pcsupport.lenovo.com a VSeobecné poznamky o bezpecnosti a sulade s predpismi
na adrese https://pcsupport.lenovo.com/docs/generic_notices.

e V zavislosti od modelu nemusi byt niektoré volitelné prisluSenstvo, funkcie a softvérové programy
vo vasom pocitai k dispozicii.

e V zavislosti od verzie operaénych systémov a programov sa nemusia niektoré prikazy
pouzivatelského rozhrania tykat vasho pocitaca.

¢ Obsah dokumentdcie sa mbze zmenit bez predchadzajiceho upozornenia. Spolo¢nost Lenovo
neustale zlepSuje dokumentaciu k vaSmu pocitacu vratane tejto PouZivatelskej prirucky. NajnovSiu
dokumentaciu ziskate na adrese https://pcsupport.lenovo.com.

e Spolo¢nost Microsoft® pravidelne vykonava zmeny funkcii operaéného systému Windows®
prostrednictvom sluzby Windows Update. V dbsledku toho mbézu byt niektoré informacie v tejto
dokumentacii zastarané. V zdrojoch spolo€nosti Microsoft najdete najnovsie informacie.

© Copyright Lenovo 2024 iii
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Kapitola 1. Zoznamte sa so svojim pocitacom

Prehlad
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Polozka Opis Polozka Opis
1 Mikrofény 2 Indikator aktivity integrovanej kamery
3 Infracervena didda LED* 4 Integrovana kamera
5 Infradervena kamera* 6 Viacdotykova obrazovka*
7 Vetraci otvor 8 Prepina¢ kamery
9 Indikator tlacidla napajania 10 Tlacidlo napajania
11 Podlozka na bezdrétové nabijanie* 12 Indikator bezdrétového nabijania®
13 Kombinovany zvukovy konektor 14 Konektor USB-C® (3.2 Gen 2)

* pri vybratych modeloch

Poznamka: Telefén umiestnite vodorovne do stredu bezdrbtového nabijacieho panela, aby ste
aktivovali bezdrotové nabijanie.

Vyhlasenie o prenosovej rychlosti rozhrania USB

V zavislosti od mnohych faktorov, ako je napriklad vykon hostitelského a periférneho zariadenia pri
spracovani Udajov, atributov a inych faktorov tykajucich sa konfiguracie systému a prevadzkového
prostredia sa skuto&na prenosova rychlost pri vyuziti réznych konektorov USB tohto zariadenia liSi a
bude nizSia nez prenosova rychlost uvedena pre jednotlivé prisluSné zariadenia.

Zariadenie USB Prenosova rychlost (Gb/s)
3.2 Gen 1 5
3.2 Gen 2 10
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Zariadenie USB Prenosova rychlost (Gb/s)

3.2 Gen 2 x 2 20
Thunderbolt 3 40
Thunderbolt 4 40

Indikator napajania

Zobrazte stav systému pocitaca.

e Svieti: PocitaC je zapnuty.

¢ Nesvieti: PocitaC je vypnuty alebo v rezime dlhodobého spanku.
e Pomaly blika: PocitaC¢ sa nachadza v rezime spanku.

Suvisiace témy
e Pouzivanie dotykovej obrazovky (pri vybratych modeloch)“ na stranke 6.
o ,Specifikdcie USB“ na stranke 4.

Pohlad zozadu

Lenovo
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Polozka Opis Polozka Opis

1 Vstupny konektor HDMI™ 2 Konektor napdjania

3 Konektory USB-A 2.0 4 Ethernetovy konektor

5 Konektor USB-A 3.2 Gen 2 6 Vystupny konektor HDMI 2.1 TMDS

Suvisiace témy

e, Specifikacie USB“ na stranke 4.
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Specifikacie

Specifikacia Opis
ThinkCentre neo 50a 24 Gen 5
e Sirka: 539,5 mm
e Vyska: 431,2 mm
e Hibka: 192,17 mm
Rozmery

ThinkCentre neo 50a 27 Gen 5
e Sirka: 611,7 mm
e Vyska: 471,7 mm
e Hibka: 192,1 mm

Hmotnost (bez obalu)

Maximalna dodavana konfiguracia:
e ThinkCentre neo 50a 24 Gen 5 : 6 kg
e ThinkCentre neo 50a 27 Gen 5: 7,1 kg

Konfiguracia hardvéru

Do vyhladavacieho pola Windows Search zadajte Sprédvca zariadeni a potom
stlacte klaves Enter. Ak sa zobrazi vyzva, zadajte heslo spravcu alebo
uvedte potrebné informacie.

Zdroj napajania

e 90-wattovy zdroj napajania s automatickym zistovanim napéatia®

e 135-wattovy zdroj napajania s automatickym zistovanim napatia®

Elektricky vstup

e Vstupné napatie: 100 az 240 V (striedavy prud)
e Vstupna frekvencia: 50/60 Hz

Pamat

Pamatovy modul DDR5 (Double data rate 5) SODIMM (small outline dual in-
line memory module)

Ukladacie zariadenie

e Jednotka SSD M.2

Ak chcete zobrazit kapacitu ukladacej jednotky v pocitaci, do
vyhladavacieho pola systému Windows zadajte text Spréva diskov a stlacte
klaves Enter.

Poznamka: Kapacita ukladacej jednotky, ktori uvadza systém, je nizSia ako
nominalna kapacita.

Funkcie videa

Maximalne rozliSenie:
e Vystupné konektory HDMI: 4 096 x 2 160 pixelov, 60 Hz
e Vstupny konektor HDMI: 1 920 x 1 080 pixelov, 100 Hz

Rozsirenie

Slot M.2 x 2 (1 pre kartu bezdrotovej siete LAN, 1 pre jednotku SSD)

Sietové funkcie

¢ Bluetooth”
e FEthernetova siet LAN

e Bezdrotova siet LAN*

* pri vybratych modeloch

Kapitola 1. Zoznamte sa so svojim pocitacom
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Prevadzkové prostredie
Maximalna nadmorska vyska (bez hermetizacie)

e V prevadzke: 0 m az 3 048 m
e Skladovanie: 0 m az 12 192 m

Teplota
e V prevadzke: 5 °C az 35 °C
e Ukladaci priestor:
- Bezné stolné podcitace: -40 °C az 60 °C
- Univerzalne stolné pocitace: —-20 °C az 60 °C

Relativha vlhkost

e Prevadzka: 20 % az 80 % (bez kondenzacie)
e Skladovanie: 10 % az 90 % (bez kondenzacie)

Specifikacie USB
Poznamka: V zavislosti od modelu nemusia byt vo vaSom pocitaci niektoré konektory USB
k dispozicii.

Nazov konektora Opis

P

Sluzia na pripojenie kompatibilnych zariadeni s
rozhranim USB-A, ako je klavesnica USB-A, mys$
USB-A, ukladacie zariadenie USB-A alebo tlagiaren
USB-A.

e *<* Konektor USB-A 2.0
e 1<+ Konektor USB-A 3.2 Gen 2

’% ¢ Nabijanie zariadeni kompatibilnych s rozhranim
USB-C pomocou vystupného napétia 5 V a prudu
3 A

¢ Pripojte sa k prisluSenstvu USB-C, ktoré pomoéze
rozsSirit funkcie pocitaca. Ak si chcete zakupit
prisluSenstvo USB-C, prejdite na adresu https://
www.lenovo.com/accessories.

e 1=+ Konektor USB-C (3.2 Gen 2)
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Kapitola 2. Zaciname pracovat s pocitacom

Pristup k sietam

Tato Cast vam pombze pripojit sa k bezdrbétovej alebo kablovej sieti.
Pripojenie k sietam Wi-Fi

Kliknutim na ikonu siete & v pravom dolnom rohu displeja sa pripojte k dostupnej sieti. V pripade
potreby zadajte pozadované informacie.

Poznamka: Modul bezdrbétovej siete LAN v pocitaci mbéze podporovat rézne Standardy. V niektorych
krajinach alebo regionoch méze byt v sulade s miestnymi predpismi zakdzané pouzivanie Standardu
802.11ax.

Pripojenie ku kablovej sieti Ethernet

Pripojte pocita¢ k lokalnej sieti pomocou ethernetového kabla zapojeného do ethernetového konektora
v pocitaci.

i

Nastavenie stojana pocitaca

-5° 15°
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Pripojenie externého zobrazovacieho zariadenia

Pripojte projektor alebo monitor k pocitacu, aby ste mohli uskuto&novat prezentacie alebo rozSirit
pracovny priestor.

Zmena nastaveni obrazovky

1. Kliknite pravym tla¢idlom mysSi na prazdnu &ast pracovnej plochy a vyberte polozku Nastavenie
obrazovky.

2. Vyberte obrazovku, ktord chcete nakonfigurovat a zmerite nastavenia obrazovky podla vaSich
poziadaviek.

Pouzivanie dotykovej obrazovky (pri vybratych modeloch)

V pripade pocitaCov s dotykovou obrazovkou sa mézete dotykat obrazovky priamo prstami a
jednoducho komunikovat s pocitatom. V nasledujucich Castiach su predstavené ¢asto pouzivané
dotykové gesta.

Poznamky:
e Niektoré gesta nemusia byt k dispozicii pri pouzivani niektorych aplikacii.

e Na zadavanie udajov na obrazovke nepouzivajte prsty v rukaviciach ani nekompatibilné pera. Inak
sa moOze stat, Ze dotykova obrazovka nebude citliva alebo nebude reagovat.

e Dotykova obrazovka je citlivd. Na obrazovku netlacte ani sa jej nedotykajte ni¢im tvrdym alebo
ostrym. V opa¢nom pripade by mohlo ddjst k poruche alebo poSkodeniu dotykového panela.

Dotykové gesto jednym prstom

Ak chcete vykonat Gesto

Tuknite a podrzte.

Otvorite ponuku zastupcu.

Potiahnite prstom zlava.

Otvorte panel miniaplikacii.

Potiahnite prstom sprava.

Otvorte centrum oznameni.
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Dotykové gesto dvomi prstami

Ak chcete vykonat

Gesto

Vzdialenie.

Posunte dva prsty smerom k sebe.

Priblizenie.

Dotykové gesto tromi a Styrmi prstami

Ak chcete vykonat

Gesto

Zobrazenie vSetkych otvorenych okien.

Potiahnite tromi prstami nahor.

Zobrazi sa pracovna plocha.

Kapitola 2. Zaginame pracovat s pocitatom



Ak chcete vykonat Gesto

Potiahnite tromi prstami dolava alebo doprava.

Prepinanie aplikacii.

Prepinanie pracovnych pléch.

Ak chcete povolit dotykové gesta tromi a Styrmi prstami, postupujte takto:

Krok 1. Do vyhladavacieho pola Windows search napiste dotykové gesto a potom stlacte klaves
Enter.

Krok 2. Zapnite prepina¢ dotykov(gch gest tromi a Styrmi prstami.

Poznamky: Ak dotykovy displej nie je citlivy alebo nereaguje, vykonajte nasledujuce kroky:
1. Vypnite pocitac.

2. Na odstranenie odtlackov prstov alebo prachu z dotykovej obrazovky pouzite suchu a makku
handri¢ku, ktora nepusta vldkna, alebo kusok savej bavinenej handricky. Na handri¢ku
nenanasajte rozpustadlo.

3. Restartujte pocita¢ a skontrolujte, €i dotykovy displej funguje normalne.

4. Ak dotykova obrazovka nemdze normalne fungovat, zadajte do vyhladavacieho pola Windows
Update a potom stlacte klaves Enter.

5. Pri aktualizacii systému Windows postupujte podla pokynov na obrazovke.
6. Po aktualizacii systému Windows skontrolujte, &i dotykova obrazovka funguje spravne.

7. Ak dotykova obrazovka stale neméze normalne fungovat, mozno je poskodena. Ak chcete ziskat
dalSiu pomoc, mézete zavolat do centra zékaznickej podpory spolo¢nosti Lenovo.

Autentifikacia pomocou tvare (pri vybratych modeloch)

Vytvorte si svoj identifikator tvare a odomknite pocitaé zosnimanim svojej tvare:

1. Do vyhladavacieho pola Windows Search zadajte vyraz MoZnosti prihlésenia a potom stladte
Enter.

2. Vyberte nastavenie identifikatora tvare a potom podla pokynov na obrazovke vytvorte svoj
identifikator tvare.
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Pripojenie k zariadeniu Bluetooth

K svojmu pocitau mdzete pripojit vSetky typy zariadeni s aktivhou funkciou Bluetooth, napriklad
klavesnicu, mys, smartfon alebo reproduktory. Ak chcete zabezpecit UspeSné pripojenie, umiestnite
zariadenia maximalne vo vzdialenosti 10 metrov od pocitaca.

Bezné parovanie

Tato téma vam pomdze pripojit sa k zariadeniu Bluetooth pomocou bezného parovania.

Krok 1. Do vyhladavacieho pola systému Windows zadajte vyraz Bluetooth a potom stlacte klaves
Enter.

Krok 2. Zapnite funkciu Bluetooth v pocitadi aj v zariadeni Bluetooth. Skontrolujte, i je zariadenie
zistitelné.

Krok 3. Ked sa zariadenie zobrazi v zozname Pridat zariadenie, vyberte ho a postupujte podla
pokynov na obrazovke.

Poznamky: Ak pripojenie Bluetooth zlyhalo, postupujte takto:

1. Do vyhladavacieho pola systému Windows zadajte vyraz Spravca zariadeni a potom stlacte klaves
Enter.

2. Vyhladajte adaptér Bluetooth. Kliknite pravym tlaCidlom mySi a vyberte polozku Aktualizovat
ovladac.

3. Vyberte moznost Automaticky vyhladat ovladae a postupujte podla pokynov na obrazovke.

Parovanie Swift

Tato téma vam pomdze pripojit sa k zariadeniu Bluetooth pomocou rychleho péarovania.
Ak zariadenie Bluetooth podporuje rychle parovanie, postupujte takto:

Krok 1. Povolte oznamenie o rychlom parovani na stranke nastaveni funkcie Bluetooth.

Krok 2. Zapnite funkciu Bluetooth v pocitali aj v zariadeni Bluetooth. Skontrolujte, i je zariadenie
zistitelné.

Krok 3. Ked sa v pocitaCi zobrazi oznamenie o rychlom parovani, kliknite na tlaCidlo Pripojit.

Poznamky: Ak pripojenie Bluetooth zlyhalo, postupuijte takto:

1. Do vyhladavacieho pola systému Windows zadajte vyraz Spravca zariadeni a potom stlacte klaves
Enter.

2. Vyhladajte adaptér Bluetooth. Kliknite pravym tla¢idlom mysSi a vyberte polozku Aktualizovat
ovladac.

3. Vyberte moznost Automaticky vyhladat ovladac¢e a postupujte podla pokynov na obrazovke.

Nastavenie planu napajania

V pripade pocitacov kompatibilnych s normou ENERGY STAR® sa tento plan napdjania pouZije v
pripade necinnosti pocitatov pocas ru€enej doby trvania:

e Vypnut displej: Po 10 minutach
¢ Prepnut pocitaC do rezimu spanku: Po 10 mindtach

Ak chcete pocita¢ prebudit z rezimu spanku, stlacte lubovolny klaves na klavesnici.

Kapitola 2. Za&iname pracovat s poditasom 9



Vynulovanie nastavenia planu napdjania:
1. Do vyhladavacieho pola systému Windows napiSte moZnosti napajania a stladte klaves Enter.
2. Podla potreby vyberte alebo upravte plan napajania.

Pouzivanie rieSeni zabezpecenia softvéru
Nasledujuce softvérové rieSenia pomahaju zabezpedit pocitaC a udaje.
e Zabezpecenie systému Windows

ZabezpecCenie systému Windows je softvér vstavany v operatnom systéme. Neustale vyhladava
Skodlivy softvér, virusy a dalSie bezpe€nostné hrozby. Okrem toho sa automaticky preberaju
aktualizacie systému Windows, aby bol pocitaC v bezpeci. ZabezpeCenie systému Windows tiez
umoznuje spravovat nastroje vratane brany firewall, ochrany konta, ovladania aplikacii a prehliadaca
atd.

¢ Antivirusové programy

Spolo¢nost Lenovo vopred inStaluje vo vybranych modeloch pocitaca pInu verziu antivirusového
softvéru. Tento softvér pomaha branit pocita pred virusmi, chranit vasu identitu a zabezpecCovat
vase osobné udaje.

¢ Absolute Persistence

Technolégia Absolute Persistence je vstavana vo firmvéri. Zistuje zmeny v hardvéri, softvéri alebo
na mieste prihlasenia pocitaCa do siete. Vdaka nej vzdy viete, v akom stave je pocitac. Ak chcete
tuto technoldgiu aktivovat, musite si zakupit predplatné spolo¢nosti Absolute.

Poznamka: Dalsie informacie o pouzivani tychto softvérovych rieSeni najdete v prislusnych systémoch
pOmMOoci.

Rezim vykonu funkcie ICE

Rezim vykonu funkcie ICE vam pomaha upravit akusticky a tepelny vykon poditac¢a. K dispozicii su

tri moznosti:

e Balance mode: PocitaC pracuje s vyvazenou hluénostou a lepSim vykonom.

¢ Performance mode (predvolené nastavenie): Pocita¢ pracuje pri najlepSom vykone s beznou
urovnou hluku.
Poznamka: Pojem ,najlepSi“ sa vztahuje len na najlepsi ucinok spomedzi réznych nastaveni
samotného vyrobku.

¢ Full Speed: VSetky ventilatory v pocitai su v prevadzke pri plnej rychlosti.

Zmena rezimu vykonu funkcie ICE
Ak chcete zmenit rezim vykonu funkcie ICE:

Krok 1. Restartujte pocitac. Ked sa zobrazi obrazovka s logom, stlacte klaves F1 alebo kombinaciu
klavesov Fn+F1.

Krok 2. Vyberte polozky Power = Intelligent Cooling a potom stlate Enter.
Krok 3. Zvolte moznost Performance Mode a stlacte Enter.
Krok 4. Nastavte si lubovolny rezim vykonu.

Krok 5. Stla¢enim klavesu F10 alebo kombinacie klavesov Fn+F10 ulozte zmeny a ukondite
program.
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Kapitola 3. UEFI BIOS

Vstupenie do ponuky systému UEFI BIOS

Poéita¢ zapnite alebo restartujte. Ked sa zobrazi obrazovka s logom, okamzitym stlaenim klavesu F1
alebo kombinacie klavesov Fn+F1 prejdite do ponuky systému UEFI BIOS.

Poznamka: Ak sU nastavené hesla systému UEFI BIOS, ked sa zobrazi vyzva, zadajte spravne hesla.
Okrem toho mézete stlacenim moznosti No alebo Esc preskocit vyzvu na zadanie hesla a prejst do
ponuky systému UEFI BIOS. Nemozete vSak menit konfiguracie systému, ktoré su chranené heslami.

Navigacia v ponuke systému UEFI BIOS
Podla pokynov na obrazovke sa pohybujte v ponuke systému UEFI BIOS.

V nasledujucej tabulke su uvedené dostupné nastavenia ponuky UEFI BIOS. V ponuke systému UEFI
BIOS sa mézete pohybovat podla pokynov na obrazovke.

Poznamka: Ponuka systému UEFI BIOS sa méze liSit v zavislosti od konfiguracie systému.

Ponuka Uvod

Main Tato kategdria poskytuje vSeobecné informacie tykajice sa produktu a firmvéru vratane
suhrnu systému, typu stroja, sériového C&isla produktu, ¢isla UUID atd.

Devices Tato kategoria predstavuje spdsob konfiguracie réznych zariadeni, ako su porty USB a
zvukové ovladace.

Advanced Tato kategoria poskytuje rozsSirené informacie o pocitaci, napriklad o funkciach
procesora.

Power Tato kategdria predstavuje rieSenia pre spravu napdjania a teploty.

Security Tato kategdria predstavuje roézne hesld, zamky a softvér na ochranu pocitaca.

Startup V tejto kategdrii sa dozviete, ako nastavit poradie priority zavadzania.

Exit Tato kategoria predstavuje spdsob ukonéenia podla vaSich preferencii.

MbZete prejst na stranku Lenovo BIOS Simulator Center https://download.lenovo.com/bsco/index.html a
preskimat podrobné nastavenia podla nazvu vasho produktu.

Poznamka: Lenovo BIOS Simulator Center vykonava pravidelné aktualizacie nastaveni. Rozhranie
simulatora UEFI BIOS a popis nastaveni sa méze liSit od skutoéného pouzivatelského rozhrania.

Zapnutie alebo vypnutie rezimu kompatibility so stavom LPS podia
smernice ErP

Pogitade Lenovo spifaju poziadavky na ekodizajn smernice ErP Lot 3. Ak chcete zapnut alebo
vypnut rezim kompatibility so stavom LPS podla smernice ErP, postupujte podla pokynov.

Dal$ie informdacie o poziadavkach na ekologicky dizajn najdete na stranke: https://www.lenovo.com/us/
en/compliance/eco-declaration.
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Mbzete zapnut rezim kompatibility so stavom LPS podla smernice ErP, aby ste znizili spotrebu
elektrickej energie, ked je pocita¢ vypnuty. Ak chcete zapnut alebo vypnut rezim kompatibility so
stavom LPS podla smernice ErP:

Krok 1. Restartujte pocitac. Ked sa zobrazi obrazovka s logom, stlacte kldves F1 alebo kombinaciu
klavesov Fn+F1.

Krok 2. Stlacte moznost Power - Enhanced Power Saving Mode a potom stlaCte Enter.
Krok 3. Podla potreby funkciu zapnite alebo vypnite.
Poznamka: Upozorfiujeme, zZe ked je rezim Enhanced Power Saving Mode vypnuty,
spotreba energie sa moéze pri vypnutom pocitaci zvysit.

Krok 4. Stlacenim klavesu F10 alebo kombinacie klavesov Fn+F10 uloZzte zmeny a ukoncite
program.

Ked je zapnuty rezim kompatibility so stavom LPS podla smernice ErP, pocitaé mdzete prebudit
jednym z nasledujucich spdsobov:

e Stlacte tlaCidlo napdjania.

e Zapnite funkciu prebudenia pri alarme (Wake Up on Alarm), aby sa pocita¢ prebudil v nastavenom
Case.

V ramci suladu s poziadavkou smernice ErP/KES na rezim vypnutia je potrebné vypnut funkciu
rychleho spustenia.

1. Prejdite na polozku Ovladaci panel a nastavte typ jeho zobrazenia na velké ikony alebo malé
ikony.

2. Kliknite na polozky Moznosti napajania - Vybrat akcie pre tlac¢idla napajania - Zmenit
momentalne nedostupné nastavenia.

3.V zozname Nastavenie vypnutia zruste zaciarknutie moznosti Zapnut rychle spustenie
(odporuca sa).

Aktualizacia systému UEFI BIOS

Ked' nainstalujete novy program, ovladac zariadenia alebo hardvérovy komponent, méze sa vyzadovat
aktualizacia systému UEFI BIOS.

Jednym z nasledujucich spdsobov prevezmite a nainstalujte najnovsi aktualizacny balik systému UEFI
BIOS:

Poznamka: PocCas procesu aktualizacie systému UEFI BIOS méze zmena MRC spdsobit opakovany
tréning pamate. Opakovany tréning pamate je proces inicializacie pamatového modulu a spustenia
diagnostickych testov pamatového modulu v pocitaCi. Pri opakovanom tréningu pamate méze byt
obrazovka prazdna. Indikatory LED na klavesoch Esc, F1 a F4 mézu postupne blikat, ¢o signalizuje
priebeh. Proces neprerusujte stlacanim tlacidla napajania. PoCkajte niekolko mindt, kym sa nezobrazi
obrazovka s logom.

Z aplikacie Vantage
Podla pokynov aktualizujte systém UEFI BIOS z aplikacie Vantage.

Krok 1. Otvorte aplikaciu Vantage a kliknite na polozky Zariadenie = Aktualizacia systému.

Krok 2. Ak je k dispozicii najnovSia aktualizacia systému UEFI BIOS, podla pokynov prevezmite
a nainstalujte balik.
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Z webovej lokality podpory spoloénosti Lenovo

Podla pokynov aktualizujte systém UEFI BIOS z webovej lokality podpory spolocnosti Lenovo.

Krok 1. Prejdite na adresu https://pcsupport.lenovo.com a vyberte polozku pre vas pocitac.

Krok 2. Kliknite na polozky Drivers & Software (Ovladacde a softvér) - Manual Update
(Manualna aktualizacia) - BIOS/UEFI.

Krok 3. Podla pokynov prevezmite a nainstalujte najnovsi aktualizacny balik systému UEFI BIOS.

Zo sluzby Windows Update
Podla pokynov aktualizujte systém UEFI BIOS z lokality Windows Update.

Krok 1. Do vyhladavacieho pola Windows zadajte Settings a potom stlacte klaves Enter.

Krok 2. Kliknite na polozky Aktualizacia a zabezpeéenie - Windows Update — Vyhladat
aktualizacie.

Krok 3. Ak sa v zozname aktualizacii zobrazi balik aktualizacii systému BIOS, kliknite na polozku
Stiahnut a instalovat, ¢im spustite aktualizaciu.

Kapitola 3. UEFI BIOS
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Kapitola 4. Vymena dielcov CRU

Dielce vymenitelné zékaznikom (CRU) su dielce, ktoré mbze zakaznik sdm vymienat. Pocitace Lenovo
obsahuju nasledujuce typy dielcov CRU:

¢ Dielce CRU instalovatelné zakaznikom: Ide o dielce, ktoré si zakaznik méze jednoducho vymenit
sam alebo tym za poplatok mbéze poverit vySkoleného servisného technika.

¢ Dielce CRU s volitelnym servisom: Ide o dielce, na ktorych vymenu potrebuje zakaznik vacsie
zruénosti. Vyskoleni servisni technici mézu zabezpecit sluzbu vymeny sucasti v ramci zaruky, ktora
sa vztahuje na zariadenie zakaznika.

Ak sa rozhodnete pre instalaciu dielcov CRU, spolo€nost Lenovo vam doda prislusné dielce CRU.
Informacie o dielcoch CRU a ich vymene sa dodavaju spolu s produktom a spolo¢nost Lenovo ich
na poziadanie da kedykolvek k dispozicii. Spolo¢nost Lenovo od vas méze ziadat vratenie chybného
dielca nahradeného dielcom CRU. Ak sa vyzaduje vratenie dielca: 1) k nahradnému dielcu CRU budu
pribalené pokyny na vratenie, predplatena sprievodka a prepravny obal a 2) nahradny dielec CRU
mobze byt uctovany, ak spoloCnosti Lenovo nebude doru€eny chybny dielec do tridsiatich (30) dni od
prijatia ndhradného dielca CRU. Podrobné informacie najdete v dokumentéacii o obmedzenej zaruke
spolo¢nosti Lenovo na adrese:

https://www.lenovo.com/warranty/llw_02

Zoznam dielcov CRU

Toto je zoznam dielcov CRU pocitaca.
Dielce CRU instalovatelné zakaznikom
¢ Napdjaci adaptér

¢ Klavesnica*

o Mys*

¢ Napdjaci kabel

* pri vybratych modeloch
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Kapitola 5. Pomoc a podpora

Zistite svoje sériové Cislo
Tato téma vam pomdze s vyhladanim sériového Cisla pocitaca.
Svoje sériové Cislo mobzete zistit pomocou:

¢ Pristrojovy panel alebo Zariadenie v aplikacii Vantage
o Stitok so sériovym &islom a typom poéitada (zndzorneny na nasledujiicom obréazku)

MT-M XXXX-XXXXXX S/N XXXXXXXX

A\

]

Diagnostika a rieSenie problémov s pocitacom

Tato Cast poskytuje Uvod k suprave diagnostickych nastrojov a nastrojov na rieSenie problémov na
webovej lokalite podpory spolo¢nosti Lenovo a v aplikécii Vantage. Pom6zu vam diagnostikovat
bezné problémy so softvérom a hardvérom.

V nasledujucej tabulke su uvedené tieto diagnostické nastroje a odporu¢ané podmienky pre kazdy
nastroj.

Diagnosticky nastroj Odporuc¢any scenar

Riesenie problémov a diagnostika na webovej lokalite | Chcete vykonat online rieSenie problémov alebo
podpory spolo€nosti Lenovo skenovanie hardvéru a ovladacov v pocitaci.

e V pocitadi je nainStalovana aplikacia Vantage.

Skenovanie hardvéru e Chcete vykonat zakladné kontroly komponentov

hardvéru.

RieSenie problémov a diagnostika na webovej lokalite podpory
spolo¢nosti Lenovo

Spolo¢nost Lenovo poskytuje dve rézne diagnostické rieSenia, ktoré pomahaju s identifikaciou a
rieSenim problémov s pocitacom.

Krok 1. Prejdite na stranku https://www.pcsupport.lenovo.com/ a do vyhladavacieho pola zadajte
nazov produktu.

Krok 2. Kliknite na polozku Troubleshoot & Diagnose (Odstranovanie problémov a diagnostika) a
vyberte moznost, ktord vyhovuje vasSim potrebam.
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Poznamky:

e Pred spustenim akéhokolvek procesu automatickej diagnostiky sa zobrazi vyskakovacie
okno s vyzvou na instalaciu Lenovo Service Bridge. Lenovo Service Bridge pomaha
prepojit vas pocitaC s diagnostickymi nastrojmi Lenovo.

e Webova lokalita podpory spoloCnosti Lenovo vykonava pravidelné aktualizacie sekcii s
cielom neustale zlepSovat vaSe skusenosti s pocitatom. Rozhranie webovej lokality a
popisy sekcii sa moézu liSit od skuto¢ného rozhrania.

e Ak neviete, aky problém ma vas pocita¢, odporu¢ame vybrat moznost Easy a podla pokynov na
obrazovke aktualizovat firmvér a ziskat stav hardvéru.

e Ak ste identifikovali problém, ktory ma vas pocita¢, mozete vybrat moznost Custom a podla
pokynov na obrazovke problém vyrieSit.

Ak rieSenia nedokazu vyriesit problémy na vasom pocitaci, mbzete podla pokynov na obrazovke
odoslat elektronicky tiket alebo kontaktovat spolo&nost Lenovo a poziadat o odbornd pomoc.

Skenovanie hardvéru

Skenovanie hardvéru je uginny nastroj na testovanie hardvéru, ktory vam poméze identifikovat
existujuce problémy s nim.

Spustenie kontroly hardvéru:

Krok 1. Do vyhladavacieho pola systému Windows zadajte vyraz Vantage a potom stlacte klaves
Enter.

Krok 2. Kliknite na polozku Skenovanie hardvéru alebo Podpora — Skenovanie hardvéru .

Krok 3. Vyberte moznost RYCHLE SKENOVANIE alebo PRISPOSOBIT a potom podla pokynov na
obrazovke spustite skenovanie hardvéru.

Poznamky:

e Nastroj Rychle skenovanie obsahuje vopred vybranu sadu testov, ktoré vykonavaju
zakladné skusky hardvérovych komponentov nachadzajucich sa v systéme. Nastroj
Prisposobit umozniuje vybrat jednu alebo niekolko hardvérovych sucasti na vykonanie
skusok.

e Pred vyberom moznosti RYCHLE SKENOVANIE kliknite na tla¢idio Obnovit moduly, aby
ste sa uistili, Zze v zozname hardvérovych komponentov su tie komponenty, ktoré su pre
pocitaC aktualne k dispozicii.

Krok 4. Ak sa zisti porucha hardvéru, vysledok sa liSi v zavislosti od stavu zaruky a liSi sa podla
krajiny alebo regiénu. Pri rieSeni problému postupujte podla pokynov na obrazovke.

Obnovenie

V pripade problémov nastavte pocita¢ znova alebo ho obnovte pomocou nasledujucich moznosti
obnovy.

e Pouzit moznosti obnovy od spolo¢nosti Lenovo.
1. Prejdite na stranku https://support.lenovo.com/HowToCreateLenovoRecovery.

2. Postupujte podla pokynov na obrazovke.
¢ Pouzit moznosti obnovenia v systéme Windows.

1. Prejdite na adresu https://pcsupport.lenovo.com.

2. Zistite svoj pocita¢ alebo vyberte model svojho pocitaca rucne.

18 ThinkCentre neo 50a 24 Gen 5 ThinkCentre neo 50a 27 Gen 5 Pouzivatelska prirucka


https://support.lenovo.com/HowToCreateLenovoRecovery
https://pcsupport.lenovo.com

3. Prejdite do ponuky rieSenia problémov, aby ste diagnostikovali operacny systém a ziskali
pokyny na obnovenie.

Kontaktovanie spoloc¢nosti Lenovo

Ak nedokazete problém vyrieSit a potrebujete pomoc, pozZiadajte o pomoc centrum podpory
zakaznikov spolo¢nosti Lenovo.

Skér nez budete kontaktovat spolo¢nost Lenovo

Pred kontaktovanim spolo¢nosti Lenovo si pripravte potrebné informacie.

1. Zaznamenanie priznakov a podrobnosti problému:

e V ¢om spociva problém? Ide o trvaly problém alebo sa problém vyskytuje iba ob&as?
e Zobrazuje sa nejaké chybové hlasenie alebo kéd chyby?
e Aky operaCny systém pouzivate? Ktoru verziu?
e Ktoré softvérové aplikacie boli spustené, ked sa vyskytol dany problém?
e Mozno problém reprodukovat? Ak ano, ako?
2. Zaznamenanie informacii o systéme:
e Nazov produktu
e Typ pocitata a sériové Cislo.

Svojpomocné zdroje

Ak chcete ziskat dalSie informacie o poditaci a rieSeni problémov pouzite nasledujuce svojpomocné
zdroje.

Zdroje Ako ziskat pristup?

Webova lokalita podpory spolo¢nosti Lenovo https://smartsupport.lenovo.com
Tipy https://www.lenovo.com/tips
Komunita spolo¢nosti Lenovo https://forums.lenovo.com
Informacie o zjednodus$eni ovladania https://www.lenovo.com/accessibility

e Otvorte ponuku Start a kliknite na polozku Ziskat
pomoc alebo Tipy.

Informécie pomocnika systému Windows ¢ Pouzite sluzbu Windows Search alebo osobnu
asistentku Cortana®.

e Webova lokalita technickej podpory spolo¢nosti
Microsoft: https://support.microsoft.com

Kupa prislusenstva

Ak chcete rozsirit funkcie svojho pocitaca, spolo¢nost Lenovo vam mébze poskytnut mnozstvo
hardvérového prislusenstva a rozSirujucich zariadeni. Volitelné prisluSenstvo zahffia paméatové moduly,
ukladacie zariadenia, sietové karty, napajacie adaptéry, klavesnice, mysi a dalSie zariadenia.

Ak chcete nakupovat u spolo¢nosti Lenovo, prejdite na adresu https://www.lenovo.com/accessories.
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Nakup dalsSich sluzieb
PocCas zaruCnej lehoty a aj po jej skonCeni mbzete zakupit dalSie sluzby od spolo¢nosti Lenovo na

adrese:
https://pcsupport.lenovo.com/warrantyupgrade

Dostupnost a nazvy sluzieb sa mézu v réznych krajinach alebo regiénoch lisit.
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Priloha A. Poznamky a ochranné znamky

Poznamky

Spolo¢nost Lenovo nemusi ponukat produkty, sluzby alebo komponenty uvedené v tomto dokumente
vo vSetkych krajinach. Informacie o produktoch a sluzbach dostupnych vo vasej krajine ziskate od
miestneho zastupcu spoloénosti Lenovo. Ziaden odkaz na produkt, program alebo sluzbu spolo&nosti
Lenovo nie je mieneny tak, Zze by vyjadroval alebo naznaCoval, Ze mozno pouzit len tento produkt,
program alebo sluzbu spolo¢nosti Lenovo. Namiesto nich sa méze pouzit lubovolny funkéne
ekvivalentny produkt, program alebo sluzba, ktoré neporusuju ziadne intelektudlne vlastnicke pravo
spolocnosti Lenovo. Pouzivatel vSak zodpoveda za to, aby zhodnotil a overil pouzivanie takéhoto
produktu, programu alebo sluzby.

Spolo¢nost Lenovo mdze vlastnit patenty alebo patenty v schvalovacom konani pokryvajuce
predmetné zdlezitosti opisané v tomto dokumente. Text tohto dokumentu vam neudeluje ziadne
licencie na tieto patenty. Poziadavky na licencie mdzete zaslat pisomne na adresu:

Lenovo (United States), Inc.

8001 Development Drive

Morrisville, NC 27560

U.S.A.

Attention: Lenovo Director of Licensing

SPOLOCNOST LENOVO POSKYTUJE TUTO PUBLIKACIU ,TAK AKO JE¥, BEZ AKYCHKOLVEK
VYSLOVNYCH ALEBO MLCKY PREDPOKLADANYCH ZARUK, VRATANE, ALE BEZ OBMEDZENIA NA
MLCKY PREDPOKLADANE ZARUKY NEPORUSENIA PRAV, OBCHODOVATELNOSTI ALEBO
VHODNOSTI NA KONKRETNY UCEL. Niektoré jurisdikcie nepovoluju zrieknutie sa vyslovnych ani
micky predpokladanych zaruk v urcitych operaciach, preto sa na vas toto vyhlasenie nemusi
vztahovat.

Tieto informacie sa periodicky menia; tieto zmeny budu zallenené do novych vydani publikacie. S
cielom poskytovat lepSi servis si spolo€nost Lenovo vyhradzuje pravo vylepSovat alebo menit
produkty a softvérové programy opisané v priru¢kach dodanych s pocitatom a obsah priru€iek
kedykolvek bez predchadzajuceho upozornenia.

Softvérové rozhranie a konfiguracie funkcii a hardvéru opisané v priru¢kach dodavanych s pocitacom
sa nemusia presne zhodovat so skuto¢nou konfiguraciou zakupeného poditaca. Informacie o
konfiguracii produktu najdete v prislusnej zmluve (ak existuje) alebo v zozname balenia produktu
alebo sa obratte na distributora zaistujuceho predaj produktu. Spolo¢nost Lenovo mbze pouzit alebo
distribuovat lubovolné vami poskytnuté informacie vhodne zvolenym spésobom bez toho, aby jej vodi
vam vznikli akékolvek zavazky.

Produkty opisané v tomto dokumente nie su uréené na pouzivanie ako implantaty alebo iné pristroje
nahradzajuce zivotné funkcie, kde by nespravnou c&innostou mohlo déjst k poraneniu alebo smrti
osOb. Informacie uvedené v tomto dokumente neovplyviiuju ani nemenia Specifikacie alebo zaruky na
produkty spolo¢nosti Lenovo. Tento dokument nesluzi ako vyjadrena alebo mi¢ky predpokladana
licencia alebo odskodnenie podla prav duSevného vlastnictva spoloénosti Lenovo alebo tretich stran.
VSetky informacie v tomto dokumente boli ziskané v Specifickych prostrediach a sldzia ako ilustracia.
Vysledky ziskané v inych prevadzkovych prostrediach sa mézu [iSit.

Spolo¢nost Lenovo mébze pouzit alebo distribuovat lubovolné vami poskytnuté informacie vhodne
zvolenym spbsobom bez toho, aby jej voci vam vznikli akékolvek zavézky.
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Lubovolné odkazy na webové lokality inych spolo€nosti ako Lenovo su uvedené len ako doplhujuce
informacie a v ziadnom pripade nesluzia ako suhlas s obsahom tychto stranok. Materidly na tychto
webovych lokalitach nie su sucastou materialov tohto produktu Lenovo a ich pouzitie je na vase
vlastné riziko.

Akékolvek tu uvedené udaje o vykone, boli ziskané v kontrolovanom prostredi. Preto sa mézu
vysledky ziskané v inych prevadzkovych prostrediach vyrazne [iSit. Niektoré merania boli vykonané v
systémoch vyvojovej Urovne a nie je ziadna zaruka, Ze tieto merania budu rovnaké vo vSeobecne
dostupnych systémoch. Okrem toho, niektoré hodnoty mohli byt odhadnuté extrapolaciou. Aktudlne
vysledky sa mézu liSit. Pouzivatelia tohto dokumentu by si mali overit prislusné udaje pre ich
konkrétne prostredie.

Tento dokument je chraneny autorskymi pravami spoloénosti Lenovo a nevztahuje sa narf ziadna
licencia open-source ani ziadne zmluvy systému Linux®, ktoré mozu byt suéastou softvéru
dodavaného s tymto produktom. Lenovo mdze tento dokument kedykolvek aktualizovat bez
predchadzajuceho upozornenia.

Ak chcete ziskat najnovsSie informéacie alebo mate akékolvek otdzky alebo pozndmky, navstivte
webovu lokalitu spolo¢nosti Lenovo:

https://pcsupport.lenovo.com

Ochranné znamky

Lenovo, logo Lenovo, ThinkCentre a logo ThinkCentre su ochranné znamky spolo¢nosti Lenovo.
Thunderbolt je ochranna znamka spolo¢nosti Intel Corporation alebo jej dcérskych spolo¢nosti v USA
a dalSich krajinach. Microsoft, Windows a Cortana suU ochranné znamky skupiny spolo&nosti
Microsoft. Terminy HDMI a HDMI High-Definition Multimedia Interface su ochranné znamky alebo
registrované ochranné znamky spolo¢nosti HDMI Licensing LLC v USA a dalSich krajinach. Wi-Fi, Wi-
Fi Alliance a Miracast su registrované ochranné znamky spolo¢nosti Wi-Fi Alliance. USB-C je
ochranna znamka organizacie USB Implementers Forum. VSetky ostatné ochranné znamky su
majetkom prislusnych vlastnikov.
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