
Technická podpora
Ak potrebujete technickú pomoc, navštívte našu oficiálnu stránku podpory a kontaktujte náš tím podpory
pred vrátením produktov, https://support.reolink.com.

Technická podpora
Ak potrebujete pomoc, skontaktujte sa najskôr s tímom technickej podpory Reolink, než vrátite svoju 
objednávku. Väčšina otázok alebo problémov môže byť zodpovedaná a vyriešená našim online centrom 
podpory: https://support.reolink.com.

Technická podpora
Ak potrebujete pomoc, skontaktujte sa s Reolink pred vrátením produktu. Väčšinu otázok je možné 
zodpovedať prostredníctvom nášho online centra podpory na adrese https://support.reolink.com.
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Technická podpora
Ak potrebujete pomoc, kontaktujte spoločnosť Reolink pred vrátením produktu. Väčšinu otázok je možné 
zodpovedať prostredníctvom nášho online centra podpory na adrese https://support.reolink.com.
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Zariadenia  Cloud

Nepridali ste žiadne zariadenie. Kliknite na tlačidlo „+“ 
v pravom hornom rohu a pridajte

Úvod do kamery Nastavenie kamery

Nastavenie kamery prostredníctvom telefónu

Napájací kábel 

reproduktora 

LED indikátor 

stavu 

reflektora

Bliká: Wi-Fi pripojenie zlyhalo

6
Zapnuté: Fotoaparát sa spúšťa/Pripojenie Wi-Fi bolo úspešné

7 Objektív

8 IR LED diódy

Senzor denného 

svetla Vstavaný 

mikrofón Slot na 

microSD kartu 

Tlačidlo resetovania

* Stlačte na viac ako päť sekúnd, aby ste obnovili zariadenie
na predvolené nastavenia.
* Gumenú zátku vždy pevne uzatvárajte.

Krok 1 Naskenujte a stiahnite si aplikáciu Reolink z App 
Store alebo Google Play Store.

Krok 2 Zapnite kameru.

POZNÁMKA: Pred pripojením kamery
pred pripojením kamery.

Krok 3 Spustite aplikáciu Reolink, kliknite na tlačidlo
„  “ v pravom hornom rohu a pridajte
kameru.

Krok 4 Postupujte podľa pokynov na obrazovke, aby ste
dokončenie počiatočného nastavenia.
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Nastavenie kamery prostredníctvom počítača (voliteľné)

Krok 1 Stiahnite a nainštalujte klienta Reolink. Prejdite na https://reolink.com > Podpora > Aplikácia a klient Krok 2 
Zapnite kameru.
Krok 3 Spustite klienta Reolink. Kliknite na tlačidlo „  “ (Pridať zariadenie) a zadajte číslo UID kamery, aby ste ju pridali.
Krok 4 Postupujte podľa pokynov na obrazovke a dokončite počiatočné nastavenie.

Namontujte kameru

Otočte, aby sa časti oddelili od 
držiaka.

Namontujte kameru

Tipy na inštaláciu

• Nesmerujte kameru na žiadne zdroje svetla.
• Nesmerujte kameru na sklenené okno. Mohlo by to spôsobiť zníženie kvality obrazu v dôsledku odrazu 
infračervených LED diód, okolitého osvetlenia alebo stavových kontroliek od okna.
• Neumiestňujte kameru do tienistej oblasti a nesmerujte ju na dobre osvetlenú oblasť. Mohlo by to spôsobiť 
zníženie kvality obrazu. Aby ste dosiahli najlepšiu kvalitu obrazu, podmienky osvetlenia kamery a snímaného 
objektu musia byť rovnaké.
• Aby ste dosiahli lepšiu kvalitu obrazu, odporúčame objektív o b č a s  vyčistiť mäkkou handričkou.
• Uistite sa, že napájacie porty nie sú priamo vystavené vode alebo vlhkosti a nie sú blokované nečistotami
alebo inými prvkami.
• Neinštalujte kameru na miesta, kde môže na objektív priamo dopadať dážď a sneh.

Vyvŕtajte otvory podľa šablóny montážnych otvorov a pripevnite základňu držiaka na stenu. Potom pripevnite 
druhú časť držiaka na základňu.

1

https://reolink.com/
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Pripevnite kameru k držiaku 
otočením skrutky označenej v 
tabuľke proti smeru hodinových 
ručičiek.

Nastavte uhol kamery tak, aby
dosiahnutia najlepšieho zorného 
poľa.

Zabezpečte kameru 
otočením časti na držiaku 
označenej v tabuľke v 
smere hodinových ručičiek.

Riešenie problémov

Infračervené LED diódy prestali fungovať

Ak infračervené LED diódy vašej kamery prestanú 
fungovať, vyskúšajte nasledujúce riešenia:

• Aktivujte infračervené svetlá na stránke 
Nastavenia zariadenia prostredníctvom 
aplikácie/klienta Reolink.
• Skontrolujte, či je povolený režim Deň/Noc, a 
nastavte automatické infračervené svetlá v noci na 
stránke Live View prostredníctvom aplikácie/klienta 
Reolink.
• Aktualizujte firmware vašej kamery na

• Uistite sa, že ste stiahli správny
firmware z Centra stiahnutia.
• Uistite sa, že váš počítač pracuje v stabilnej
sieť.

Ak to nepomôže, kontaktujte podporu Reolink na adrese 
https://support.reolink.com/.

Nepodarilo sa naskenovať QR kód na 
smartfóne

Ak sa vám nepodarí naskenovať QR kód na smartfóne, 
vyskúšajte nasledujúce riešenia:
• Skontrolujte, či je na kamere ochranná fólia

POZNÁMKA: Ak chcete nastaviť uhol kamery, uvoľnite držiak otočením hornej časti
proti smeru hodinových ručičiek.

najnovšiu verziu.
• Obnovte továrenské nastavenia kamery a 
skontrolujte nastavenia infračerveného svetla.

Ak to nepomôže, kontaktujte podporu Reolink na 
adrese https://support.reolink.com/.

Nepodarilo sa aktualizovať firmvér

Ak sa vám nepodarí aktualizovať firmware kamery, 
vyskúšajte nasledujúce riešenia:

• Skontrolujte aktuálny firmware kamery a zistite, či 
je najnovší.

bol odstránený.
• Nasmerujte fotoaparát na QR kód a udržujte 
vzdialenosť skenovania približne 20–30 cm.
• Uistite sa, že QR kód je dobre osvetlený.

Špecifikácie
Prevádzková teplota: -10 °C až +55
°C (14 °F až 131 °F)
Prevádzková vlhkosť: 20 % ~ 85 % 
Rozmery: 99 × 191 × 60 mm 
Hmotnosť: 168 g
Ďalšie špecifikácie nájdete na stránke
https://reolink.com/

https://support.reolink.com/
https://support.reolink.com/
https://support.reolink.com/
https://support.reolink.com/
https://reolink.com/
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Právne upozornenie

V maximálnom rozsahu povolenom platnými zákonmi sa tento dokument a opísaný produkt, vrátane hardvéru, 
softvéru, firmvéru a služieb, dodávajú „tak, ako sú“ a „ako sú k dispozícii“, so všetkými chybami a bez akejkoľvek 
záruky. Spoločnosť Reolink odmieta všetky záruky, výslovné alebo implicitné, vrátane, ale nie výlučne, záruk 
obchodovateľnosti, uspokojivej kvality, vhodnosti na určitý účel, presnosti a neporušenia práv tretích strán. 
Spoločnosť Reolink, jej riaditelia, vedúci pracovníci, zamestnanci ani zástupcovia v žiadnom prípade nenesú 
zodpovednosť za akékoľvek osobitné, následné, náhodné alebo nepriame škody, vrátane, ale nie výlučne, škôd za 
stratu obchodných ziskov, prerušenie podnikania alebo stratu údajov alebo dokumentácie v súvislosti s používaním 
tohto produktu, aj keď bola spoločnosť Reolink informovaná o možnosti takýchto škôd. V rozsahu povolenom 
platnými zákonmi používate produkty a služby spoločnosti Reolink na vlastné riziko a preberáte na seba 
všetky riziká spojené s prístupom na internet. Spoločnosť Reolink nenesie žiadnu zodpovednosť za abnormálnu 
prevádzku, únik súkromných údajov alebo iné škody vyplývajúce z kybernetických útokov, útokov hackerov, 
vírusových kontrol alebo iných bezpečnostných rizík na internete. Spoločnosť Reolink však v prípade potreby 
poskytne včasnú technickú podporu.

Zákony a predpisy týkajúce sa tohto produktu sa líšia v závislosti od jurisdikcie. Pred použitím tohto produktu si 
overte všetky príslušné zákony a predpisy vo vašej jurisdikcii, aby ste sa uistili, že vaše používanie je v súlade s 
platnými zákonmi a predpismi. Počas používania produktu musíte dodržiavať príslušné miestne zákony a predpisy. 
Spoločnosť Reolink nezodpovedá za žiadne nezákonné alebo nesprávne používanie a jeho dôsledky. Spoločnosť 
Reolink nezodpovedá v prípade, ak sa tento produkt používa na nezákonné účely, ako je porušenie práv tretích 
strán, lekárske ošetrenie, bezpečnostné zariadenia alebo iné situácie, v ktorých by zlyhanie produktu mohlo viesť k 
smrti alebo zraneniu osôb, alebo v prípade použitia na výrobu zbraní hromadného ničenia, chemických a 
biologických zbraní, jadrových výbuchov a akéhokoľvek nebezpečného využitia jadrovej energie alebo na 
protiludské účely. V prípade akéhokoľvek rozporu medzi touto príručkou a platnými zákonmi majú prednosť platné 
zákony.

Oznámenie o súlade

Vyhlásenie FCC

Toto zariadenie spĺňa požiadavky časti 15 pravidiel FCC. Prevádzka podlieha nasledujúcim dvom
podmienky:

(1) Toto zariadenie nesmie spôsobovať škodlivé rušenie a
(2) Toto zariadenie musí akceptovať akékoľvek prijaté rušenie, vrátane rušenia, ktoré môže spôsobiť nežiaduce 
fungovanie. Zmeny alebo úpravy, ktoré neboli výslovne schválené stranou zodpovednou za súlad, môžu zrušiť 
oprávnenie používateľa na prevádzku zariadenia.

Toto zariadenie bolo testované a zistené, že spĺňa limity pre digitálne zariadenia triedy B podľa časti 15 pravidiel 
FCC. Tieto limity sú navrhnuté tak, aby poskytovali primeranú ochranu proti škodlivému rušeniu v obytných 
priestoroch. Toto zariadenie generuje, používa a môže vyžarovať rádiovú frekvenčnú energiu a ak nie je inštalované 
a používané v súlade s pokynmi, môže spôsobiť škodlivé rušenie rádiovej komunikácie. Nie je však zaručené, že v 
konkrétnej inštalácii nedôjde k rušeniu. Ak toto zariadenie spôsobuje škodlivé rušenie príjmu rozhlasu alebo 
televízie, čo je možné zistiť vypnutím a zapnutím zariadenia, odporúčame používateľovi, aby sa pokúsil rušenie 
odstrániť jedným alebo viacerými z nasledujúcich opatrení:

• Zmeňte orientáciu alebo umiestnenie prijímacej antény.
• Zväčšite vzdialenosť medzi zariadením a prijímačom.
• Pripojte zariadenie do zásuvky v okruhu, ktorý je odlišný od okruhu, do ktorého je pripojený prijímač.
• Požiadajte o pomoc predajcu alebo skúseného technika v oblasti rádia/televízie.



11 Angličti
na

Angličti
na

12

Vyhlásenie FCC o vystavení žiareniu

Toto zariadenie spĺňa limity FCC pre vystavenie žiareniu stanovené pre nekontrolované prostredie. Toto zariadenie 
by malo byť inštalované a prevádzkované s minimálnou vzdialenosťou 20 cm medzi žiaričom a vaším telom.

Vyhlásenie ISED

Toto zariadenie spĺňa normy RSS pre zariadenia oslobodené od licencie Industry Canada. Prevádzka podlieha 
nasledujúcim dvom podmienkam:
(1) toto zariadenie nesmie spôsobovať rušenie a
(2) toto zariadenie musí akceptovať akékoľvek rušenie, vrátane rušenia, ktoré môže spôsobiť nežiaduce 
fungovanie zariadenia.
Toto zariadenie by malo byť inštalované a prevádzkované s minimálnou vzdialenosťou 20 cm medzi žiaričom a vaším 
telom.

Toto zariadenie je v súlade s normami CNR Industry Canada platnými pre rádiové zariadenia bez licencie. 
Prevádzka je povolená za týchto dvoch podmienok:
(1) zariadenie nesmie spôsobovať rušenie a
(2) užívateľ zariadenia musí akceptovať akékoľvek rádiové rušenie, aj keď môže ohroziť jeho prevádzku.
Toto zariadenie musí byť inštalované a používané s minimálnou vzdialenosťou 20 cm medzi radiátorom a vaším 
telom.

MODIFIKÁCIA: Akékoľvek zmeny alebo modifikácie, ktoré neboli výslovne schválené držiteľom licencie na toto 
zariadenie, môžu spôsobiť zrušenie oprávnenia používateľa na prevádzku zariadenia.
Akákoľvek úprava, ktorú výslovne neschválil poskytovateľ licencie na zariadenie, môže viesť k zrušeniu oprávnenia 
používateľa na používanie zariadenia.

Toto digitálne zariadenie triedy B spĺňa kanadskú normu ICES-003.
Cet appareil numérique de la classe B est conforme à la norme NMB-003 du Canada.

Prevádzka v pásme 5150–5350 MHz je obmedzená iba na použitie v interiéri.
Le fonctionnement de 5150-5350 MHz est limité à une utilisation en intérieur uniquement. l’utilisateur à utiliser 
l’appareil.

Vyhlásenie o zhode

Informácie o vystavení RF žiareniu: Maximálna prípustná úroveň vystavenia (MPE) bola vypočítaná na základe 
vzdialenosti 20 cm medzi zariadením a ľudským telom. Aby ste dodržali požiadavky na vystavenie RF žiareniu, 
používajte produkt tak, aby bola zachovaná vzdialenosť 20 cm medzi zariadením a ľudským telom.
Spoločnosť Reolink vyhlasuje, že toto zariadenie spĺňa základné požiadavky a ďalšie príslušné ustanovenia 
smernice 2014/53/EÚ.

Prevádzková frekvencia Wi-Fi

PREVÁDZKOVÁ FREKVENCIA 2402~2480 MHz 
Výkon RF: ≤10 dBm (EIRP)
2412~2472 MHz Výkon RF: ≤20 dBm (EIRP)
5150~5250 MHz Výkon RF: ≤23 dBm (EIRP)
5250~5350 MHz Výkon RF: ≤23 dBm (EIRP)
5470~5725 MHz RF výkon: ≤23 dBm (EIRP)
5725~5875 MHz RF výkon: ≤14 dBm (EIRP)
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Funkcie bezdrôtových prístupových systémov vrátane rádiových lokálnych sietí (WAS/RLAN) v pásme 
5150–5350 MHz pre toto zariadenie sú obmedzené iba na použitie v interiéri vo všetkých krajinách 
Európskej únie.

(BE/BG/CZ/DK/DE/EE/IE/EL/ES/FR/HR/IT/CY/LV/LT/LU/HU/MT/NL/AT/PL/PT/RO/SI/SK/FI/   
SE/TR/NO/CH/IS/LI/UK(NI)

Správna likvidácia tohto výrobku

Toto označenie znamená, že tento výrobok sa nesmie likvidovať spolu s ostatným domovým odpadom v rámci EÚ. 
Aby sa predišlo možnému poškodeniu životného prostredia alebo ľudského zdravia v dôsledku nekontrolovanej 
likvidácie odpadu, recyklujte ho zodpovedne s cieľom podporiť udržateľné opätovné použitie materiálových zdrojov. 
Ak chcete vrátiť použité zariadenie, použite systémy vrátenia a zberu alebo kontaktujte predajcu, u ktorého ste 
výrobok zakúpili. Ten môže tento výrobok odovzdať na ekologicky bezpečnú recykláciu.

Podmienky a ochrana osobných údajov

Používanie produktu podlieha vášmu súhlasu s podmienkami služby a zásadami ochrany osobných údajov na stránke 
reolink.com

Podmienky používania

Používaním softvéru produktu, ktorý je integrovaný v produkte Reolink, súhlasíte s podmienkami medzi vami a 
spoločnosťou Reolink. Viac informácií: https://reolink.com/terms-conditions/

Technická podpora

Ak potrebujete technickú pomoc, navštívte našu oficiálnu stránku podpory a kontaktujte náš tím podpory pred 
vrátením produktov, https://support.reolink.com.

Obmedzená záruka

Tento produkt sa dodáva s 2-ročnou obmedzenou zárukou, ktorá je platná len v prípade zakúpenia v oficiálnom 
obchode Reolink alebo u autorizovaného predajcu Reolink. Viac informácií:
https://reolink.com/warranty-and-return/.

POZNÁMKA: Veríme, že budete s novým nákupom spokojní. Ak však nie ste s produktom spokojní a plánujete ho 
vrátiť, dôrazne odporúčame, aby ste pred vrátením kameru resetovali na továrenské nastavenia a vybrali vloženú 
SD kartu.

https://reolink.com/terms-conditions/
https://support.reolink.com/
https://reolink.com/warranty-and-return/

