Pouzivatelska prirucka

ZHRNUTIE

Tato prirucka poskytuje zakladné informacie na pouzivanie a inovaciu tohto produktu vratane tém, ako st
sGcasti, funkcie, siete a zdroje HP.



Pravne informacie

© Copyright 2024 HP Development
Company, L.P.

Microsoft a Windows su bud'registrované
ochranné znamky, alebo ochranné

zndmky spolocnosti Microsoft Corporation
v Spojenych statoch a/alebo dalich
krajindch. USB Type-C a USB-C su
registrované ochranné zndmky organizdcie
USB Implementers Forum. DisplayPort™
alogo DisplayPort™ st ochranné znamky
zdruZenia Video Electronics Standards
Association (VESA) v Spojenych Statoch

a dalsich krajindch.

Informacie uvedené v tomto dokumente
samo6zu zmenit bez predchddzajiceho
upozornenia. Jediné zaruky na produkty
a sluzby spolo¢nosti HP st uvedené vo
vyhl@seniach o vyslovnej zaruke, ktoré sa
poskytuja spolu s takymito produktmi a
sluzbami. Ziadne informdcie uvedené v
tomto dokumente nemoZzno povazovat za
dodatoéni zaruku. Spoloénost HP nie je
zodpovedna za technické ani redakéné
chyby i opomenutia v tejto prirucke.

Prvé vydanie: jin 2024

Katalégoveé Cislo dokumentu: P03709-231

Oznamenie o vyrobku

Tato prirucka opisuije prvky, ktoré obsahuje
vacésina produktov. Niektoré funkcie nemusia
byt vo vasom pocitaci k dispozicii.

Nie vSetky funkcie st dostupné vo vSetkych
vydaniach alebo verzidch systému Windows.
Systémy mozu vyZzadovat inovovany a/alebo
samostatne zaklpeny hardvér, oviadace,
softvér alebo aktualizaciu programu BIOS
na vyuZivanie vSetkych funkcii systému
Windows. Operacny systém Windows sa
aktualizuje automaticky a tato moznost je
vzdy zapnutd. Je potrebny vysokorychlostny
internet a G¢et u spoloénosti Microsoft.
Poskytovatel internetovych sluzieb si za to
mézZe Gctovat poplatky a na aktualizécie sa
¢asom mézu vztahovat dalsie pozZiadavky.
Pozrite si http://www.windows.com. Ak

sa vas produkt dodava so systémom
Windows v ReZime S: Systém Windows

v Rezime S funguije vyhradne s aplikaciami

z obchodu Microsoft Store v rdmci systému
Windows. Urcité predvolené nastavenia,

funkcie a aplikdcie nemozno zmenit. Niektoré

doplnky a aplikdcie, ktoré st kompatibilné
s0 systémom Windows, nemusia fungovat
(vrGtane urcitych antivirusov, zapisovacov
do formatu PDF, ovliddacovych pomdcok

a aplikécil na ziednodusenie oviddania),

a vykon sa moze ligit aj v pripade, Ze vypnete
ReZim S. Ak prejdete na systém Windows,
nie je mozné prepnat naspdt do Rezimu

S. Dalsie informdcie ndjdete na webovej
strdnke Windows.com/SmodeFAQ.

Ak chcete ziskat pristup k najnovsim
pouzivatelskym priruckam, prejdite na
lokalitu http:/www.hp.com/support a podla
pokynov vyhladaite svoj produkt. Potom
vyberte polozku Setup & User Guides
(InStalacné a pouzivatelské prirucky).

Ak chcete prispiet k vylepseniu tohto
dokumentu, poslite svoje ndvrhy, komentére
alebo chyby na e-mailova adresu
mailto.hp.doc.feedback@hp.com(). Pri
posielani spdtnej vazby uvedte katalogové
¢Gislo dokumentu.

Podmienky pouZivania softvéru

InStaldciou, kopirovanim, prevzatim alebo
inym pouZivanim lubovolného softvérového
produktu predinStalovaného v tomto
pocitaci vyjadrujete sthlas so zavaznostou
podmienok Licenénej zmluvy spolo¢nosti HP
s koncovym pouzivatelom (EULA). Ak s tymito
licenénymi podmienkami nesuhlasite, do 14
dni vratte cely nepouzity produkt (hardvér

a softvér) a poZiadajte o GpInd refundaciu.
Na tato jedind formu nahrady sa vztahuja
pravidla refunddcie vasho predaijcu.

Ak potrebuijete akékolvek dalsie informacie
alebo chcete poziadat o Gplnd refunddciu
ceny pocitaca, obratte sa na svojho
predaijcu.
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B1a

O tejto prirucke

Tato prirucka poskytuje zakladné informacie o pouzivani a inovécii tohto produktu.

VAROVANIE! Oznacuje nebezpeéné situdcie, pri ktorych modze dojst k vaznemu zraneniu, ak saim
nevyhnete.

UPOZORNENIE: Oznacuje nebezpecné situdcie, pri ktorych moze dojst k mensiemu alebo stredne
vdznemu zraneniu, ak sa im nevyhnete.

DOLEZITE: Oznaduije informdcie povazované za déleZité, ale netykaitice sa rizika (napriklad sprévy
tykajice sa poskodenia majetku). Upozorni pouzivatela na to, Ze ak nedodrzZi presne opisany postup,
moze dojst k strate Gdajov alebo poskodeniu hardvéru ¢i softvéru. Obsahuie tiez zakladné informacie
vysvetlujlce koncepciu alebo spdsob dokoncenia Glohy.

POZNAMKA: Obsahuije dalsie informdcie, ktoré zvyraziuiji alebo doplifiaiji délezité body hlavného
textu.

TIP: Poskytuje uzitoéné rady na dokonc&enie Glohy.

O tejto prirucke
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2 Hladanie informacénych zdrojov spolo¢nosti
HP

V tejto kapitole sa dozviete o dalSich informacnych zdrojoch spolo¢nosti HP.

Informacie o produkte

Zdroje poskytujice podrobné informdcie o produkte, postupoch a omnoho viac ndjdete v tejto tabulke.

Tabulka 21 Kde ndjdete informacie o produkte

Téma Umiestnenie

Technickeé Specifikdcie Ak chcete vyhladat dokumenty QuickSpecs pre svoj produkt, prejdite na lokalitu
http://www.hp.com/go/quickspecs a vyberte prepojenie. Vyberte polozku Search all
QuickSpecs (Hladat vsetky dokumenty QuickSpecs), do vyhladdavacieho pola napiste
ndzov modelu a potom kliknite na tlacidlo Go (Prejst).

Regulacné, bezpecnostné Regulaéné informdcie o produkte ndjdete v prirucke Regulacné, bezpecnostné
a environmentdaine upozornenia a environmentaine upozornenia. MdZete si pozriet aj Stitok s predpismi a
inform@aciami o Zivotnom prostredi.

Pristup k tejto prirucke:

= Vlyberte ikonu Hladat na paneli Gloh, do vyhladavacieho pola zadaijte vyraz Hp
Documentation apotom vyberte polozku HP Documentation.

Systémova doska Schéma systémovej dosky sa nachédza na vnatornej strane skrinky. Doplnkové
informacie sa nachadzaja v prirucke Maintenance and Service Guide (Prirucka
Gdrzby a servisu) pocitaca na lokalite http://www.hp.com/support. Podla pokynov
vyhladajte svoj produkt a vyberte polozku Setup & User Guides (InStalacné
a pouzivatelské prirucky).

Stitky so sériovym &islom, predpismi Stitky so sériovym &islom, predpismi a informdciami o Zivotnom prostredi a
ainformaciami o Zivotnom prostredia opera¢nom systéme sa mdzu nachddzat na spodnej strane pocitaca, na zadnom
operaénom systéme paneli pocitaca alebo pod servisnym krytom.

Podpora
V tejto tabul'ke najdete zdroje poskytuijlce informdcie o podpore a zaruke.

Tabulka 22 Kde ndjdete informécie o podpore

Téma Umiestnenie

Podpora produktu Podporu spolo¢nosti HP ndjdete na adrese http://www.hp.com/support.

Méozete tu vyuzit tieto typy podpory:
° Konverzdcia online s technikom spolo¢nosti HP
e  Telefonne Cisla oddeleni technickej podpory

° Lokality servisnych stredisk spolo¢nosti HP

2 Kapitola 2 Hladanie informacénych zdrojov spoloénosti HP
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Tabulka 2-2 Kde ndjdete informacie o podpore (pokraGovanie)

Téma

Umiestnenie

Informdcie o zaruke

Pristup k tomuto dokumentu:

= Na paneli Gloh vyberte ikonu vyhladavania, do vyhladavacieho pola zadajte vyraz
HP Documentation avyberte polozku HP Documentation.

-alebo -

= Prejdite na lokalitu http:/www.hp.com/go/orderdocuments.

DOLEZITE: Pristup k najnovaej verzii zaruky vyZaduije pripojenie na internet.

Obmedzen( zaruku spolocnosti HP ndjdete v pouzivatelskych priruckdach v produkte.
Zaruka moze byt na disku CD alebo DVD dodanom v baleni. Spolo¢nost HP méze v
niektorych krajindch alebo regionoch poskytovat tlacent zaruku, ktora je prilozenda

v Skatuli. V krajinach alebo regionoch, v ktorych sa zaruka nedoddava v tlaenom
formate, si tlacenu kopiu mozete vyziadat na lokalite http:/www.hp.com/go/
orderdocuments. Pri produktoch kdpenych v Azii a Tichomori mdzete spolo&nosti HP
napisat na adresu POD, PO Box 161, Kitchener Road Post Office, Singapore 912006.
Uvedte svoje meno, telefonne Gislo, adresu a ndzov produktu.

Dokumentacia k produktu

V tejto tabulke najdete zdroje poskytujlice dokumentdciu k produktu.

Tabulka 2-3 Kde ndjdete dokumentdciu k produktu

Téma

Umiestnenie

Pouzivatelskd dokumentdcia od
spolocnosti HP, biele knihy
a dokumentdcie od tretich stran

Pouzivatelskd dokumentdcia sa nachddza na pevnom disku. Vyberte ikonu Hladat na
paneli Gloh, do vyhladavacieho pola zadaijte vyraz HP Documentation apotom
vyberte poloZzku HP Documentation. Najnovsiu dokumentéciu online néjdete na
lokalite http://www.hp.com/support, kde podia pokynov vyhladaite svoj produkt.
Potom vyberte polozku Setup & User Guides (InStalacné a pouZivatelské prirucky).
Dokumentdcia zahiia tito pouZivatelska prirucku a prirucku Maintenance and
Service Guide (Prirucka Gdrzby a servisu).

Upozornenia tykajlce sa produktov

Subscriber's Choice je program spolo&nosti HP, ktory umoziuije prihlasit sa na

odber upozorneni na oviddace a softvér, aktivnych upozorneni na zmeny (PCN),
noviniek spolo¢nosti HP, rad zdkaznikom a podobne. Zaregistruijte sa na lokalite
https://h41369.www4.hp.com/.

Technickeé Specifikacie

Aplikacia Product Bulletin obsahuje dokumenty QuickSpecs pre pocitace HP.
QuickSpecs zahfhaja informacie o operaénom systéme, zdroji napdjania, pamdti,
procesore a mnohych dalSich systémovych stcastiach. Ak chcete otvorit
QuickSpecs, prejdite na lokalitu http:/www.hp.com/go/quickspecs/.

Bulletiny a upozornenia

Ak chcete vyhladat poradenstvo, bulletiny a ozndmenia:

1 Prejdite na lokalitu http://www.hp.com/support.

2. Podla pokynov vyhladaijte svoj produkt.

3.  Vyberte polozku Advisories (Rady) alebo Bulletins and Notices (Bulletiny
a ozn@menia).

Diagnostika vyrobku

V tejto tabulke ndjdete zdroje poskytujice diagnostické ndstroje produktu.

Dokumentdcia k produktu
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Tabulka 2-4 Kde ndjdete diagnostické ndstroje

Téma Umiestnenie

Diagnostické ndstroje Dalsie informacie ndjdete v prirucke Maintenance and Service Guide (Prirucka
tdrzby a servisu) pocitaca na lokalite http:/www.hp.com/support. Podla pokynov
vyhladajte svoj produkt a vyberte polozku Setup & User Guides (InStalacné
a pouzivatelské prirucky).

Definicie svetelnych a zvukovych kédov  Pozrite si prirucku Maintenance and Service Guide (Prirucka Gdrzby a servisu)
pocitaca na lokalite http://www.hp.com/support. Podla pokynov vyhladajte svoj
produkt a vyberte polozku Setup & User Guides (InStalacné a pouzivatelské prirucky).

Kédy chyb POST Pozrite si priru¢ku Maintenance and Service Guide (Prirucka Gdrzby a servisu)
pocitaca na lokalite http://www.hp.com/support. Podla pokynov vyhladajte svoj
produkt a vyberte polozku Setup & User Guides (InStalacné a pouzivatelské prirucky).

Aktualizcie produktu

V tejto tabulke ndjdete zdroje poskytujlce aktualizdcie produktu.

Tabulka 2-5 Kde ndjdete aktualizacie produktu

Téma Umiestnenie

Aktualizdcie ovliadacov a systému BIOS  Prejdite na lokalitu http://www.hp.com/support, vyberte moznost Software and Drivers
(Softvér a ovlddace) a skontrolujte, ¢i mate pre pocitac najnovsie ovlddace.

Operacné systémy Dalsie informacie o opera&nych systémoch Windows® ndjdete na lokalite
http://www.support.microsoft.com.

4 Kapitola 2 Hladanie informacénych zdrojov spoloénosti HP
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3 Funkcie pocCitaca

V tejto kapitole najdete prehlad funkcii pocitaca.

Standardné funkcie konfiguracie

Ak chcete identifikovat typickd konfigurdciu poéitaca, precitajte si tito cast. Funkcie sa mozu lisit
v zdvislosti od modelu. Ak potrebujete podporni pomoc a dalSie informacie o hardvéri a softvéri
nainStalovanom vo vaSsom modeli pocitaca, spustite pomdcku HP Support Assistant.

E4 POZNAMKA: Tento model pogitada médZete pouZit vo veZovej orientdcii alebo stolovej orientdcii.

Pozrite si Gast Zmena zo stolnej na vezova orientdciu na strane 10 ().

Sucasti predného panela

;-

Ak chcete identifikovat stcasti predného panela, pouZite tento obrézok a tabulku.

E4 POZNAMKA: Konfigurdcia jednotky sa pri jednotlivych modeloch [iSi. Niektoré modely majd prazdny
¢lanok krytu, ktory zakryva jednu alebo viacero pozicii jednotiek.

Funkcie pocitaca
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Tabulka 341 Identifikdcia sG&asti na prednom paneli

||
00

Stdasti predného panela

Sadasti predného panela

(1) Port USB (5) Port USB s funkciou HP Sleep and Charge
S5<+ ) S5 4 i
POZNAMKA: Prinabijani malého POZNAMKA: Prinabijani malého
externého zariadenia, napriklad smartfénu, externého zariadenia, napriklad smartfénu,
pouzivajte Standardny nabijaci kdbel alebo pouZivaijte Standardny nabijaci kabel alebo
adaptér kabla USB Type-A (kupuije sa adaptér kdabla USB Type-A (kupuije sa
samostatne). samostatne).
(2 Tenka optickd jednotka (volitelné) (6) Kombinovany konektor zvukového vystupu
n (slachadld)/zvukového vstupu (mikrofon)*
-t
3) Port USB Type-C® s funkciou HP Sleep and (7) I Tlacidlo napdjania**
ss<-4 Charge ‘ '
(4) Porty USB (2) (8) < Indikator aktivity pevného disku
S5<+ W
il

POZNAMKA:  Pri nabijani malého

externého zariadenia, napriklad smartfonu,

pouzivajte Standardny nabijaci kabel alebo
adaptér kabla USB Type-A (kupuije sa
samostatne).

*Kombinovany konektor podporuije sliichadld, vystup zvuku do zariadeni, mikrofony, vstup zvuku zo
zariadeni alebo nahlavné stpravy v style CTIA.

**Pri zapnutom pocitaci indikator na tla¢idle napdjania normdlne svieti nabielo. Ak indikator blika
na éerveno, pocitaé zobrazuije diagnosticky kéd signalizujlci problém. Interpretdciu kédov ndjdete
v prirucke Maintenance and Service Guide (Prirucka Gdrzby a servisu).

Sucasti zadného panela

Ak chcete identifikovat sticasti zadného panela, pouzite tento obrdzok a tabulku.

Kapitola 3 Funkcie pocitaca



Tabulka 3-2 Identifikdcia stéasti na zadnom paneli

Stdasti zadného panela

Sadasti zadného panela

1) Sériovy port (volitelny) (8) Konektor monitora Dual-Mode DisplayPort™
10101 A I l,
@) o o Sietovykonektor RJ-45 9) Konektor HDMI
) Senzor vniknutia (volitelny) (10) Sériovy port (volitelny)
10101 A
(4) Port USB 1) +i=. [ PortyUSB(2)
POZNAMKA: Prinabijani malého POZNAMKA: Tieto porty podporuja
externého zariadenia, napriklad smartfénu, prebudenie z rezimu dlhodobého spdnku a
pouzivajte Standardny nabijaci kdbel alebo zapnutie pomocou funkcii kiGvesnice, ak je
adaptér kabla USB Type-A (kupuije sa pripojenad kldvesnica alebo mys. Tieto
samostatne). funkcie st v predvolenom nastaveni
povolené. DalSie podrobnosti ndjdete
v dokumente Maintenance and Service
Guide (Prirucka GdrZby a servisu) pre vas
produkt.
(5) Oko na bezpecénostné lanko prislusenstva (12) Porty USB 5 Gb/s (3)
S5<-+ B
POZNAMKA:  Prinabijani malého
externého zariadenia, napriklad smartfénu,
pouzivaijte Standardny nabijaci kabel alebo
adaptér kabla USB Type-A (kupuje sa
samostatne).
6) Napdjaci konektor (13) RozSirujlce porty (volitelné)
(7) Konektor zvukového vystupu pre napdjané (14) Externé antény (2)

(S

audio zariadenia

B POZNAMKA: Vas model mdze mat dalsie porty, ktoré su k dispozicii od spolo&nosti HP.

Sucasti zadného panela



Ak je nainStalovanad grafickd karta v jednej zo zasuviek systémovej dosky, video konektory na

grafickej karte alebo na integrovanej grafike na systémovej doske je mozné pouzivat. Sprdvanie urci
nainStalovanad konkrétna graficka karta a konfigurdcia softvéru urcia.

Grafick( kartu na systémovej doske mozete vypnit zmenou nastavenia v pomécke BIOS F10 Setup.

Umiestnenie sériového Cisla

Kazdy pocita¢ ma jedineCné sériové Cislo a produktové Cislo ID umiestnené na vonkajsSej casti pocitaca.
Ked'budete Ziadat zakaznicky servis o pomoc, maite tieto isla k dispozicii.

8 Kapitola 3 Funkcie pocitaca
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Optimalna prevadzka poéitaca zavisi od spravnej ventildcie.

Automatické uzamknutie a prebudenie

Funkcia automatického uzamknutia a prebudenia sleduje vasu pritomnost pred poc&itacom, ¢im Setri
energiu a zvySuje bezpecnost.

Ked odstlpite od pocitaca, senzor vzdialenosti prepne pocitac do rezimu spdnku. Ked'sa vratite k
pocitacu, senzor vas rozpoznd a automaticky prebudi po€itac. Funkcia automatického uzamknutia a
prebudenia je v predvolenom nastaveni zapnuta.

Pristup k funkcii automatického uzamknutia a prebudenia:
1. Vyberte tlagidlo Start a postupne vyberte polozky Nastavenie, Systém a Napdjanie a batéria.

2. Vyberte polozku Obrazovka a spdnok a postupuijte podla pokynov na obrazovke.

Nastavenie rezimu redukcie modrého svetla (len vybrané
produkty)

Pri zniZeni vyZarovania modrého svetla z panela monitora sa redukuje zatazenie zraku modrym svetlom.
Pocitace HP si vybavené nastavenim znizenia vyZzarovania modrého svetla, vdaka Gomu sa pocas
Gitania obsahu na obrazovke vytvara pohodinejSi a menej zatazuijtci obraz.

Mébzete upravit tieto nastavenia.
e LowBlue Light (Redukcia modrého svetla): Znizuje modré svetlo a vylepSuje pohodlie zraku.

e Night (Noc): Nastavenie monitora na najnizsie modré svetlo a znizenie vplyvu na spanok.

e Reading (Citanie): Optimalizuje modré svetlo qj jas pri pozerani v interiéri.

/M VAROVANIE! Riziko vazneho zranenia zniZite dodrziavanim pokynov uvedenych v Prirucke
bezpecnosti a pohodinej obsluhy. Uvadza spravne nastavenie pracovnej stanice, spravne polohy tela,
ako aj zdravotné a pracovné navyky pre pouZzivatelov poditacov. Prirucka bezpecnosti a pohodinej
obsluhy obsahuije aj ddlezZité informdcie tykajlce sa bezpec&nosti pri praci s elektrickymi
a mechanickymi stcastami. Prirucka bezpecnosti a pohodinej obsluhy je k dispozicii na webovej
lokalite http://www.hp.com/ergo.

Zapnutie rezimu redukcie modrého svetla

Ak chcete zapnut rezim redukcie modrého svetla, postupuijte podla tychto krokov.

1. Zapnite pocita¢ vSetko v jednom stlacenim tla¢idla napdjania umiestnenym na pravej strane
obrazovky.

2. Stlacte tlacidlo ponuky na obrazovke, ktoré sa nachddza vedla tlacidla napdjania.

InStalacia
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3. Vyberom polozky Low Blue Light (Redukcia modrého svetla) v ponuke na obrazovke povolite funkciu
redukcie modrého svetla.

Zapnutie rezimu nocného osvetlenia

Ak chcete zapnut reZzim nocného osvetlenia, postupuite podla tychto krokov.
1. Napracovnej ploche kliknite pravym tlacidlom mySi a vyberte polozku Nastaveni obrazovky.

2.  Zaciarknite policko Nocéné osvetlenie. Nastavenie nocného osvetlenia upravuje jas na 48 %.

Zmena zo stolnej na vezovu orientdciu

Pocitac je mozné pouzivat vo vezovej orientdcii s volitelnym veZovym stojanom, ktory je mozné zakuapit
od spolocnosti HP.

E4 POZNAMKA: Aby ste stabilizovali po&itaé vo veZovej orientdcii, spolodnost HP odporaéa pouzit
volitelny vezovy stojan.

1. QOdstrante alebo uvolhite pripadné zabezpecovacie zariadenia, ktoré zabranuji otvoreniu podcitaca.
2. Vyberte z pocitaca vSetky vymenitelné médida, napriklad disky CD a jednotky USB flash.

3. Cez operacny systém vypnite pocitac a vypnite vSetky externé zariadenia.

4. Odpoite napdjaci kabel od sietovej napdjacej zasuvky a odpoite vSetky externé zariadenia.
5

Pocitac poloZte tak, aby prava strana smerovala nahor a pocita¢ umiestnite na volitelny stojan.

€

s

6. Opdtovne pripojte napdjaci kabel a vSetky externé zariadenia a potom zapnite pocitac.

E4 POZNAMKA: Zabezpeéte volny priestor bez prekazok najmenej 10,2 cm (4 palce) zo vietkych strdn
pocitaca.

7. Zamknite pripadné zabezpecovacie zariadenia, ktoré boli uvolnené pred presunutim pocéitaca.

10 Kapitola 4 InStaldcia



Pouzivanie volitelného bezpecnostného zamku

Na zabezpedenie pocitaca mozete pouzit rézne typy zdmkov (kupuiji sa samostatne).

Bezpecnostny lankovy zGmok

Pocita¢ mozete zabezpedit pomocou bezpecnostného lankového zamku.

Visiaci zamok

Pocita¢ mozete zabezpedit pomocou visiaceho zamku.

Pouzivanie volitelného bezpecnostného zamku 1
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5 Zdalohovanie a obnovenie

Pomocou nastrojov systému Windows alebo softvéru HP mozete zdlohovat svoje Gdaje, vytvorit
bod obnovenia, vynulovat nastavenia pocitaca, vytvorit obnovovacie médium alebo obnovit pocitac
do stavu od vyrobcu. Vykonanim tychto Standardnych postupov mézete poditac rychlejsSie vratit do
prevadzkového stavu.

iy DOLEZITE: Ak budete vykondvat postupy na obnovu na tablete, pred spustenim procesu obnovenia
musi byt batéria tabletu nabitd asponi na 70 %.

iy DOLEZITE: V pripade tabletov s odpoiitelnou klGvesnicou pripojte tablet k zakladni kiGvesnice skor,
ako zaénete s obnovovanim.

Zdalohovanie Gdajov a vytvorenie obnovovacich médii

Tieto spdsoby vytvorenia obnovovacich médii a zaloh sa k dispozicii len vo vybranych produktoch.

PouZivanie nastrojov systému Windows na zalohovanie

Spoloc¢nost HP odportca, aby ste svoje informacie zalohovali okamzite po Gvodnom nastaveni. Tuto
Glohu mézete vykonat pomocou lokdlneho nastroja Windows Zalohovanie s externou jednotkou USB
flash alebo pomocou nastrojov online.

4 POZNAMKA: Ak ma ukladacie zariadenie pogitaa kapacitu 32 GB alebo mensiu, funkcia Obnovenie
systému od spoloc¢nosti Microsoft® je v predvolenom nastaveni zakazana.

Pouzitie nastroja HP Cloud Recovery Download Tool na vytvorenie obnovovacieho
média (len vybrané produkty)

Pomocou nastroja HP Cloud Recovery Download Tool mdZete vytvorit obnovovacie médium HP na
spustitelnej jednotke USB flash.

Podrobné informacie:

= Prejdite na lokalitu Attp./www.hp.com(www.hp.com), vyhladaite text HP Cloud Recovery a vyberte
vysledok, ktory zodpovedd vasmu typu pocitaca.

B POZNAMKA: Ak nemdzete vytvorit obnovovacie média sami, obréatte sa na technicki podporu kvali
ziskaniu obnovovacich diskov. Prejdite na stranku http://www.hp.com/support, vyberte svoju krajinu
alebo regién a postupuite podla pokynov na obrazovke.

iy DOLEZITE: Spolo&nost HP odporida, aby ste pred ziskanim a pouzivanim obnovovacich diskov HP
postupovali podla pokynov na obnovenie pocitaca uvedenych v ¢asti Obnovenie a metddy obnovenia
na strane 13 (). Pomocou neddvnej zGlohy mozete poditac vratit do prevadzkového stavu skor nez
pomocou obnovovacich diskov HP. Po obnoveni systému moze byt preinStalovanie celého softvéru
operaéného systému vydaného od poéiatoéného nakupu zdihavé.

Kapitola 5 Zalohovanie a obnovenie
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Obnovenie systému

Ak sa nemoéZe naditat pracovnd plocha, mate k dispozicii niekolko ndstrojov na obnovenie systému v
rdmci aj mimo operaéného systému Windows.

Spoloc¢nost HP odportca, aby ste sa pokusili obnovit systém podla casti Obnovenie a metddy obnovenia
na strane 13 ().

Vytvorenie obnovenia systému

V systéme Windows je k dispozicii softvér Obnovenie systému. Softvér Obnovenie systému moze
automaticky alebo ruéne vytvorit body obnovenia alebo snimky systémovych siiborov a nastaveni v
pocitaci v urcitom okamihu.

Po pouziti softvéru Obnovenie systému sa pocitac vrati do stavu v ¢ase vytvorenia bodu obnovenia.
VaSe osobné stbory a dokumenty by nemali byt ovplyvnené.

Obnovenie a metddy obnovenia

Po spusteni prvej metody otestuijte, i problém este existuje, skdr nez prejdete na dalSiu metodu, ktord uz
mozZe byt nepotrebnad.

1. Spustite softvér Obnovenie systému od spolo¢nosti Microsoft.

2. Spustite prikaz Obnovit vyrobné nastavenia pocitaca.

4 POZN/E\MKA: Dokonéenie moznosti Remove everything (Odstranit vSetko) a potom Fully clean the
drive (Uplne vymazat jednotku) méZe trvat niekolko hodin. V pocitaci potom nezostani Ziadne
informd@cie. Ide o najbezpecnejsi spdsob, ako obnovit pocitac pred recyklaciou.

3. Vykonaijte obnovenie pomocou obnovovacich médii HP. Dal$ie informécie néjdete v Sasti
Obnovenie pomocou obnovovacich médii HP na strane 13 ().

Dalsie informdcie o prvych dvoch metddach ndjdete v aplikécii Ziskat pomoc:

= Vyberte tlagidlo Start, polozku Vetky aplikdcie, aplikdciu Ziskat pomoc a zadaijte Glohu, ktort chcete
vykonat.

POZNAMKA: Pristup k aplikécii Ziskat pomoc vyZaduie pripojenie na internet.

Obnovenie pomocou obnovovacich médii HP

Na obnovenie operacného systému a oviddacov, ktoré boli nainstalované vo vyrobe, méZete pouZit
obnovovacie média HP. V pripade vybranych produktov sa méze vytvorit obnovovacie médium aj na
spustitelnej jednotke USB flash pomocou ndstroja HP Cloud Recovery Download Tool.

Podrobnosti najdete v ¢asti Pouzitie ndstroja HP Cloud Recovery Download Tool na vytvorenie
obnovovacieho média (len vybrané produkty) na strane 12 ().

POZNAMKA: Ak nemdZete vytvorit obnovovacie média sami, obréatte sa na technicki podporu kvéli
ziskaniu obnovovacich diskov. Prejdite na stranku http://www.hp.com/support, vyberte svoju krajinu
alebo regién a postupuite podla pokynov na obrazovke.

Obnovenie systému:

= Vlozte obnovovacie médium HP a restartuijte pocitac.

Obnovenie systému
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B POZNAMKA: Spoloénost HP odporiéa, aby ste pred ziskanim a pouzivanim obnovovacich diskov HP

postupovali podla pokynov na obnovenie pocitaca uvedenych v ¢asti Obnovenie a metddy obnovenia
na strane 13 (). Pomocou neddvnej zGlohy moZete poditac vratit do prevadzkového stavu skor nez
pomocou obnovovacich diskov HP. Po obnoveni systému méZe byt preindtalovanie celého softvéru
operaéného systému vydaného od poéiatoéného nakupu zdihave.

Zmena poradia spistania zariadeni v po€itaci

Ak sa pocitac nerestartuje pomocou obnovovacich médii HP, méZete zmenit poradie spistania pocitaca.
Ide o poradie zariadeni uvedenych v systéme BIOS s informdciami o spusteni. MéZete vybrat opticki
jednotku alebo pamdtovi jednotku USB podla toho, kde sa nachddzaiji obnovovacie médida HP.

iy DOLEZITE: V pripade tabletu s odpojitelnou kldvesnicou pripojte pred za&atim tychto krokov tablet

k zakladni s kldvesnicou.

Zmena poradia spastania:
1. VloZte obnovovacie médium HP.
2. Prejdite do ponuky Spustenie systému.

e Vpripade pocitacov alebo tabletov s pripojenou kldvesnicou zapnite alebo restartujte pocitac
alebo tablet, nakratko stlacte klaves esc a potom stlacenim kiGvesu f9 zobrazte moznosti
spuastania.

e V pripade tabletov bez klGvesnice, zapnite alebo restartuijte tablet a potom rychlo stlacte a
podrZte jedno z nasledujucich tlacidiel:

—  ZvySenie hlasitosti
— Znizenie hlasitosti
Potom vyberte klaves 9.

3.  Vyberte opticki jednotku alebo pamétovi jednotku USB, z ktorej chcete spustit systém, a
postupuite podla pokynov na obrazovke.

Pouzivanie programu HP Sure Recover (len vybrané produkty)

Vybrané modely pocéitacov s nakonfigurované s programom HP Sure Recover - rieSenim na obnovenie
operacéného systému pocitaca, ktoré je zabudované do hardvéru a softvéru. Program HP Sure Recover
dokdZze Gplne obnovit obraz operaéného systému podcitaca HP bez nainstalovaného obnovovacieho
softvéru.

Pomocou programu HP Sure Recover mdze spravca alebo pouZivatel obnovit systém a nainstalovat:
e najnovsiu verziu operacného systému,

e ovladace zariadeni Specifické pre platformu,

e softvéroveé aplikacie v pripade vlastného obrazu.

NajnovsSiu dokumentdaciu k programu HP Sure Recover ndjdete na lokalite http://www.hp.com/support.
Podla pokynov na obrazovke vyhladajte svoj produkt a dokumentdciu.
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Pouzivanie nastroja HP PC Hardware
Diagnostics

Pomocou ndstroja HP PC Hardware Diagnostics méZete urcit, ¢i hardvér pocitaca funguije spravne. Tri
verzie st HP PC Hardware Diagnostics Windows, HP PC Hardware Diagnostics UEFI (Unified Extensible
Firmware Interface) a (len vybrané produkty) funkcia firmvéru Remote HP PC Hardware Diagnostics
UEFL

Pouzivanie nastroja HP PC Hardware Diagnostics Windows (len
vybrané produkty)

HP PC Hardware Diagnostics Windows je ndstroj pre systém Windows, ktory umozZziiuje spustat
diagnostické testy na overenie spravnej funkénosti hardvéru pocitaca. Tento ndstroj sa pouziva v ramci
operaéného systému Windows a diagnostikuje zlyhania hardvéru.

Ak nastroj HP PC Hardware Diagnostics Windows nie je nainStalovany v pogitaci, musite ho prevziat a
nainstalovat. O prevzati nastroja HP PC Hardware Diagnostics Windows si precitajte v asti Prevzatie
ndstroja HP PC Hardware Diagnostics Windows na strane 16 ().

PouZzivanie identifikaného kddu chyby hardvéru nastroja HP PC Hardware
Diagnostics Windows

Ked'ndstroj HP PC Hardware Diagnostics Windows zisti poruchu, ktoré vyzaduje vymenu hardvéru,
pre vybrané testy stc¢asti sa vygeneruije 24-miestny identifikacny kéd chyby. Pri interaktivnych testoch,
napriklad klavesnice, mysi, zvuku alebo palety videa, musite vykonat kroky na rieSenie problémov, skor
nez ziskate ID chyby.

Po ziskani ID chyby mate niekolko moznosti:

e V/yberom polozky Next (Dalej) otvorte stranku Event Automation Service (Sluzba automatizécie
udalosti, EAS), na ktorej moZete zapisat pripad do dennika.

e Pomocou mobilného zariadenia naskenujte kdd QR. Tym prejdete na stranku EAS, na ktorej mdzete
zapisat pripad do dennika.

e Vyberom policka vedla 24-ciferného ID chyby skopirujte kod chyby a odoslite ho podpore.

Otvorenie nastroja HP PC Hardware Diagnostics Windows

Po nain&talovani ndstroja HP PC Hardware Diagnostics Windows ho méZete otvorit z aplikdcie HP
Support Assistant alebo ponuky Start.

Otvorenie nastroja HP PC Hardware Diagnostics Windows z aplikdcie HP Support Assistant

Po nainstalovani nastroja HP PC Hardware Diagnostics Windows ho podla nasleduijdcich krokov otvorte
z aplikacie HP Support Assistant:

Pouzivanie nastroja HP PC Hardware Diagnostics
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1. Vykonajte jednu z nasledujucich tloh:

e Na paneli Gloh vyberte ikonu Search (Hladat), do vyhladavacieho pola zadajte vyraz support a
potom vyberte aplikaciu HP Support Assistant.

e \yberte ikonu otéznika na paneli Gloh.
2. Vyberte polozku Fixes & Diagnostics (Opravy a diagnostika).

3. Vyberte polozku Run hardware diagnostics (Spustit diagnostiku hardvéru) a potom vyberte polozku
Launch (Spustit).

4.  Po otvoreni nastroja vyberte typ diagnostického testu, ktory chcete spustit. Potom postupuijte podla
pokynov na obrazovke.

4 POZNAMKA: Ak cheete diagnosticky test zastavit, vyberte moznost Cancel (Zrusit).

Otvorenie néstroja HP PC Hardware Diagnostics Windows z ponuky Start (len vybrané
produkty)

Po noinétglovqni nastroja HP PC Hardware Diagnostics Windows ho podIla nasleduijdcich krokov otvorte
Z ponuky Start.

1. Vyberte tlagidlo Start a potom vyberte polozku V&etky aplikacie.

2. Vyberte polozku HP PC Hardware Diagnostics Windows.

3. Po otvoreni nastroja vyberte typ diagnostického testu, ktory chcete spustit. Potom postupuijte podla
pokynov na obrazovke.

4 POZNAMKA: Ak cheete diagnosticky test zastavit, vyberte moznost Cancel (Zrusit).

Prevzatie ndstroja HP PC Hardware Diagnostics Windows

Pokyny na prevzatie nastroja HP PC Hardware Diagnostics Windows su k dispozicii len v angliGtine.
Na prevzatie tohto ndstroja musite pouZit poditaé so systémom Windows, pretoZe sa poskytuijd iba
sUbory .exe.

Prevzatie najnovsej verzie nastroja HP PC Hardware Diagnostics Windows od spolo¢nosti HP

Pri preberani nastroja HP PC Hardware Diagnostics Windows od spolo¢nosti HP postupuijte podla tychto
krokov:

1. Prejdite na lokalitu http://www.hp.com/go/techcenter/pcdiags. Zobrazi sa domovska stranka
nastroja HP PC Diagnostics.

2. Vyberte moznost Download HP Diagnostics Windows (Prevziat ndstroj HP Diagnostics Windows) a
vyberte konkrétnu verziu diagnostiky systému Windows na prevzatie do pocitaca alebo na jednotku
USB flash.

Ndstroj sa prevezme do vybratého umiestnenia.

Prevzatie nastroja HP PC Hardware Diagnostics Windows z obchodu Microsoft Store

Nastroj HP PC Hardware Diagnostics Windows méZete prevziat z obchodu Microsoft Store:

Kapitola 6 Pouzivanie nastroja HP PC Hardware Diagnostics
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3.

Vyberte aplikdciu Microsoft Store na pracovnej ploche alebo na paneli Gloh vyberte ikonu Hladat a
do vyhladdavacieho pola napiste vyraz Microsoft Store.

Zadajte vyraz HP PC Hardware Diagnostics Windows do vyhladdvacieho pola na lokalite
Microsoft Store.

Postupuite podla pokynov na obrazovke.

Nastroj sa prevezme do vybratého umiestnenia.

Prevzatie ndstroja HP Hardware Diagnostics Windows podla ndzvu alebo &isla produktu (len
vybrané produkty)

Nastroj HP PC Hardware Diagnostics Windows mdZete prevziat podla ndzvu alebo Eisla produktu.

B POZNAMKA: V pripade niektorych produktov mozno budete musiet prevziat softvér na jednotku USB
flash pouzitim ndzvu alebo &isla produktu.

1.

2.

Prejdite na lokalitu http://www.hp.com/support.

Vyberte moznost Software and Drivers (Softvér a oviadace), vyberte typ produktu a do
zobrazeného vyhladavacieho pola zadajte nGzov alebo Eislo produktu.

V casti Diagnostics (Diagnostika) vyberte polozku Download (Prevziat) a podla pokynov na
obrazovke vyberte poZadovanu verziu diagnostiky systému Windows na prevzatie do pocitaca
alebo na jednotku USB flash.

Nastroj sa prevezme do vybratého umiestnenia.

InStalacia nastroja HP PC Hardware Diagnostics Windows

Ak chcete nainstalovat program HP PC Hardware Diagnostics Windows, prejdite do priecinka v pocitadi
alebo na pamdtovej jednotke USB, kde sa prevzal stbor .exe. Dvakrat kliknite na stibor .exe a potom
postupuite podla pokynov na obrazovke.

Pouzivanie nastroja HP PC Hardware Diagnostics UEFI

HP PC Hardware Diagnostics Unified Extensible Firmware Interface je rozhranie (UEFI), ktoré umoznuije
spustat diagnostické testy na uréenie, €i hardvér pocitaca funguje spravne. Tento ndstroj sa spusta
mimo operacného systému, aby rozlisil chyby hardvéru od problémov, ktoré spdsobuje operacny systém
alebo iné softvérove slcasti.

POZNAMKA: V pripade niektorych produktov musite na prevzatie a vytvorenie prostredia na podporu
HP UEFI pouzit pocitac¢ so systémom Windows a jednotku USB flash, pretoZe sa poskytuji iba

stbory .exe. Dalsie informdcie ndjdete v Sasti Prevzatie ndstroja HP PC Hardware Diagnostics UEFI na
pamdtovi jednotku USB na strane 19 ().

Ak sa v pocitaci nespusti systém Windows, mdzete pomocou nastroja HP PC Hardware Diagnostics UEFI
diagnostikovat problémy s hardvérom.

Pouzivanie identifikacného kddu chyby hardvéru nastroja HP PC Hardware
Diagnostics UEFI

Ked'ndstroj HP PC Hardware Diagnostics UEFI zisti poruchu, ktord vyZaduje vymenu hardvéru,
vygeneruije 24-miestny identifikacny kod chyby.

Prevzatie nastroja HP Hardware Diagnostics Windows podla ndzvu alebo &isla produktu (len vybrané produkty)
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Pre pomoc pri rieSeni problému vykonaite jednu z tychto Gloh:

e Vyberte polozku Contact HP (Kontaktovat sa so spoloénostou HP), prijmite vyhldsenie o ochrane
osobnych Gdajov spolo¢nosti HP a potom pomocou mobilného zariadenia naskenuite identifikacny
kéd chyby, ktory sa zobrazi na nasleduijicej obrazovke. Zobrazi sa stréinka Zakaznicka podpora
spolo¢nosti HP - servisné stredisko s automaticky vyplnenym identifikaénym kddom chyby a Eislom
produktu. Postupuite podla pokynov na obrazovke.

e Obratte sa na podporu a poskytnite identifikacny kod chyby.

Spustenie nastroja HP PC Hardware Diagnostics UEFI
Nastroj HP PC Hardware Diagnostics UEFI spustite podla tohto postupu.

1. Zapnite alebo restartujte pocitac a nakratko stlacte klaves esc.
2. Stlacte klaves 2.
Systém BIOS prehlada tri umiestnenia diagnostickych ndstrojov v nasledujlicom poradi:

a. Pripojend pamdatova jednotka USB

E4 POZNAMKA: Informdcie o prevzati ndstroja HP PC Hardware Diagnostics UEFI na pamétovi
jednotku USB ndjdete v Gasti Prevzatie najnovsej verzie nastroja HP PC Hardware Diagnostics
UEFI na strane 19 ().

b. Pevnydisk
c. BIOS

3. Po otvoreni diagnostického ndstroja vyberte typ diagnostického testu, ktory chcete spustit. Potom
postupuite podla pokynov na obrazovke.

Spustenie funkcie HP PC Hardware Diagnostics UEFI prostrednictvom softvéru
HP Hotkey Support (len vybrané produkty)

Tato Gast popisuje spustenie ndstroja HP PC Hardware Diagnostics UEFI prostrednictvom softvéru HP
Hotkey Support.

B POZNAMKA: Ak chcete ziskat pristup k néstroju HP PC Hardware Diagnostics UEFI z aplikdcie HP
System Information, musite zakdzat rychle spustenie.

Zakazanie funkcie rychleho spustenia:

1. Zapnite alebo restartujte pocitac. Ked' sa objavi logo spolo¢nosti HP, stlaGenim kldvesu 10 otvorte
pomdcku Computer Setup.

2. Vyberte polozky Advanced (RozSirené), Boot Options (Moznosti spustenia).
3. Vymazte polozku Fast Boot (Rychle spustenie).

4. \Vyberte polozku Save Changes and Exit (UloZit zmeny a skongit) a potom vyberte moznost Yes
(Ano).

Funkciu HP PC Hardware Diagnostics UEFI spustite cez softvér HP Hotkey Support podla tohto postupu:

1.V ponuke Start otvorte aplikdciu HP System Information alebo stlaéte fn+esc.
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2. Naobrazovke HP System Information vybertg moZnost Run System Diagnostics (Spustit
diagnostiku systému), vyberte moznost Yes (Ano), aby sa aplikdcia spustila, a potom vyberte
moznost Restart (ReStartovanie).

iy DOLEZITE: Pred restartovanim poéitaca uloZte pracovné stbory vo vietkych otvorenych aplikacidch,
aby ste zabranili strate Gdajov.

B POZNAMKA:  Po dokonéeni restartovania po&itad otvori aplikdciu HP PC Hardware Diagnostics UEFI.
Pokracuijte v testoch rieSenia problémov.

Prevzatie nastroja HP PC Hardware Diagnostics UEFI na pamdtovi jednotku USB

Prevzatie nastroja HP PC Hardware Diagnostics UEFI na pamatovi jednotku USB moZe byt v niektorych
situdacidch uzitocné.

e Nastroj HP PC Hardware Diagnostics UEFI nie je sti¢astou obrazu na predingtalovanie.
e NastrojHP PC Hardware Diagnostics UEFI nie je sticastou oblasti HP Tool.

e Pevny disk je poSkodeny.

Ed POZNAMKA: Pokyny na stiahnutie nastroja HP PC Hardware Diagnostics UEFI st k dispozicii iba v
angli€tine a na stiahnutie a vytvorenie prostredia na podporu HP UEFI musite pouZit systém Windows,
pretoze su k dispozicii iba stbory . exe.

Prevzatie najnovsej verzie nastroja HP PC Hardware Diagnostics UEFI

Najnovsiu verziu funkcie HP PC Hardware Diagnostics UEFI moZete prevziat na pamatovi jednotku USB
podla tohto postupu.

1. Prejdite na lokalitu http://www.hp.com/go/techcenter/pcdiags. Zobrazi sa domovska stranka
nastroja HP PC Diagnostics.

2. Vyberte polozku Download HP Diagnostics UEFI (Prevziat HP Diagnostics UEFI) a potom polozku
Run (Spustit).

Prevzatie ndstroja HP PC Hardware Diagnostics UEFI podla ndzvu alebo Gisla produktu (len
vybrané produkty)

Ndstroj HP PC Hardware Diagnostics UEFI mdZete prevziat podla ndzvu alebo Gisla produktu (len
vybrané produkty) na pamétovi jednotku USB.

B POZNAMKA: V pripade niektorych produktov mozno budete musiet prevziat softvér na jednotku USB
flash pouzitim ndzvu alebo &isla produktu.

1. Prejdite na lokalitu http://www.hp.com/support.

2. Zadaijte nazov alebo &islo produktu, vyberte svoj pocita¢ a potom vyberte svoj operacny systém.

3.V astiDiagnostics (Diagnostika) postupujte podla pokynov na obrazovke a vyberte a prevezmite
pozZadovanu verziu pombdcky UEFI Diagnostics pre svoj pocitac.
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Pouzivanie nastaveni funkcie Remote HP PC Hardware
Diagnostics UEFI (len vybrané produkty)

Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI je funkcia firmvéru (BIOS), ktoré prevezme néstroj HP PC
Hardware Diagnostics UEFI do poditaca. Potom méZe spustat v poditadi diagnostiku a vysledky méze
odovzddavat na vopred nakonfigurovany server.

Dalsie informadcie o funkcii Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI ndjdete na stranke
http://www.hp.com/go/techcenter/pcdiags, kde vyberte moznost Find out more (Zistit viac).

Stiahnutie funkcie Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI
Ndstroj Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI je k dispozicii aj ako balik SoftPagq, ktory mdzete
stiahnat na server.

Stiahnutie najnovsej verzie funkcie Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI

Najnovsiu verziu funkcie Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI méZete stiahnut na pamdatov
jednotku USB.

1. Prejdite na lokalitu http://www.hp.com/go/techcenter/pcdiags. Zobrazi sa domovska stranka
nastroja HP PC Diagnostics.

2. Vyberte polozku Download Remote Diagnostics (Stiahnut vzdialeni diagnostiku) a potom polozku
Run (Spustit).

Prevzatie funkcie Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI podla ndzvu alebo &isla produktu

Ndstroj Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI si méZete stiahnut podla ndzvu alebo Gisla produktu.

4 POZNAMKA: V pripade niektorych produktov mozno budete musiet prevziat softvér pouzitim ndzvu
alebo Gisla produktu.

1. Prejdite na lokalitu http://www.hp.com/support.

2. Vyberte moznost Software and Drivers (Softvér a oviadace), vyberte typ produktu a do
zobrazeného vyhladavacieho pola zadajte nazov alebo Eislo produktu. Potom vyberte pocitac a
operacny systém.

3.V castiDiagnostics (Diagnostika) postupujte podla pokynov na obrazovke a vyberte a prevezmite
pozZadovanu verziu nastroja Remote UEFI pre svoj pocitac.

Prispdsobenie nastaveni funkcie Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI

Pomocou nastavenia funkcie Remote HP PC Hardware Diagnostics v pomdcke Computer Setup (BIOS)
moZete vykonat niekolko prisposobeni.

e Nastavte pldn spastania diagnostiky bez dozoru. Diagnostiku méZete spustit aj okamzZite v
interaktivnom reZime, a to vyberom polozky Execute Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI
(Spustit funkciu Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI).

e Nastavte umiestnenie na stiahnutie diagnostickych néstrojov. Tato funkcia zabezpecuije pristup k
ndastrojom z webovej lokality spolo¢nosti HP alebo zo serveraq, ktory bol vopred nakonfigurovany
na pouzivanie. Na spustenie vzdialenej diagnostiky nevyzaduije pocitac tradi¢né lokalne Glozisko,
napriklad pevny disk alebo pamdtovi jednotku USB.
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e Nastavte umiestnenie na uloZenie vysledkov testu. MéZete nastavit aj meno pouzivatela a heslo,
ktoré pouZzivate na odovzddavanie.

e Zobrazte informdcie o stave predtym spustenej diagnostiky.

Ak chcete prispdsobit nastavenia funkcie Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI, postupuijte podla
tychto krokov:

1. Zapnite alebo restartuijte pocitac. Ked'sa objavi logo spolo¢nosti HP, stlacenim kldvesu f10 otvorte
pomdcku Computer Setup.

2. Vyberte polozku Advanced (RozSirené) a potom polozku Settings (Nastavenia).
3.  Vyberte prislusné moznosti prispdsobenia.

4.  Vyberte polozku Main (Hlavné) a vyberom poloZzky Save Changes and Exit (Ulozit zmeny a skoncit)
uloZte nastavenia.

Zmeny sa prejavia po restartovani pocitaca.

Prisp6sobenie nastaveni funkcie Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI
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7 Specifikacie

Hodnoty vstupného napdijania a prevadzkoveé Specifikdcie poskytujd uZitocné informdcie pri cestovani
alebo skladovani pocitaca.

Prikon

Informdcie o napdjani uvedené v tejto Gasti mézu byt uZitocné, ak pldnujete s pocitacom cestovat do
zahranicia.

Pocitac je napdjany jednosmernym pradom, ktory méze doddavat striedavy (sietovy) alebo jednosmerny
napadjaci zdroj. Sietovy napdjaci zdroj musi mat menovité napatie 100 - 240 V, 50 - 60 Hz. Aj ked poditac
moZete napdjat zo samostatného jednosmerného napdjacieho zdroja, odporiaca sa napdijat ho iba zo
sietového napdjacieho adaptéra alebo jednosmerného napajacieho zdroja, ktory dodala spolo¢nost HP
a schvdlila ho na pouzitie s tymto pocitacom.

Poé&itaé moZete napdjat z jednosmerného napdjacieho zdroja, ktory spiia niektoré z nasleduitcich
Specifikacii. Informdcie o napati a pride pocitaca mozno ndjst na regulaénom stitku.
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Tabulka 71 Specifikacie napdjania jednosmernym pridom

Prikon Menovité hodnoty
Prevadzkové napatie a prad 5VDC@3A/9VDC@3A/12VDC@25A/15VDC@2A-
30 WUSB-C®

5VDC@2A/12VDC@3A/15VDC @ 3A-45WUSB-C

5VDC@3A/9VDC@3A/12VDC@375A/15VDC@3A-
45 W USB-C

5VDC@3A/9VDC@3A/10VDC@375A/12VDC@ 375
A/15VDC@3A/20VDC@225A-45W USB-C

5VDC@3A/9VDC@3A/12VDC@5A/15VDC@433A/
20VDC @ 325A-65WUSB-C

5VDC@3A/9VDC@3A/10VDC@5A/12VDC@5A/15
VDC @433A/20VDC @325 A-65W USB-C

5VDC@3A/9VDC@3A/10VDC@5A/12VDC@5A/15
VDC@5A/20VDC@45A-90WUSB-C

5VDC@3A/9VDC@3A/12VDC@5A/15VDC@5A /20
VDC@5A/5V DC portu USB-A@ 2 A-100 W USB-C +10 W
USB-A

195VDC @231A-45W

195V DC @333 A-65W

195VDC @462 A-90W

195VDC @615A-120 W

195VDC@69A-135W

195VDC @770 A-150 W

195V DC @103 A-200 W

195VDC @M,8A-230W

195V DC @ 1692 A-330 W

20VDC@14A-280W

4 POZNAMKA: Tento produkt je navrhnuty pre systémy napdjania zariadeni informaénych technologii v
No6rsku s efektivnou hodnotou napdtia medzi fazami, ktord neprevysSuje 240 V rms.

Prevadzkoveé prostredie

Prevadzkové Specifikacie obsahuija uzitocné informacie, ktoré vyuzijete pri cestovani s pocitacom alebo
jeho skladovani.

Tabulka 7-2 Specifikdcie prevadzkového prostredia

Faktor Metricka sdstava USA
Teplota
Prevadzkova 5°Caz35°C 41°Faz 95 °F

Prevadzkové prostredie 23



Tabulka 7-2 Specifikcie prevadzkového prostredia (pokraGovanie)

Faktor Metricka sustava USA

Neprevadzkova 20°Caz60°C -4°Faz140 °F

Relativna vihkost (bez kondenzdcie)

Prevadzkovéa 10 % az 90 % 10 % az 90 %
Neprevadzkova 5% az95% 5% az95%

Maximaina nadmorska vyska (bez zmeny

tlaku)

Prevadzkova 15maz3048 m -50 stdp az 10 000 stop
Neprevadzkova A5maz12192 m -50 stép az 40 000 stdp
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8 Pokyny tykajuce sa prevadzky pocitaca,
rutinna starostlivost o poc¢itaé¢ a priprava
na prepravu

Dodrziavanim tychto pokynov zabezpedite najlepsi vykon a najdihSiu Zivotnost pocitaca.

Prevadzkové pokyny a rutinnd starostlivost

Spoloc¢nost HP vypracovala pokyny na sprdvne zostavenie a potrebnu starostlivost o poc&itac a monitor.

Nevystavuijte pocita¢ nadmernej vihkosti, priamemu slneénému svitu a extrémnym teplotam.

Pocitac¢ pouzivajte na pevnom a rovnom povrchu. Na vSetkych vetranych stranéch poéitaca a nad
monitorom nechaijte volny priestor 10,2 cm (4 palce), aby sa zabezpedilo poZadované priadenie
vzduchu.

Nebrante pradeniu vzduchu do pocitac¢a blokovanim Ziadneho z vetracich otvorov alebo otvorov
pre privod vzduchu. Kldvesnicu neumiestnuijte so sklopenymi nozickami priamo pred stolny pocitag,
pretoZe aj to obmedzuije priadenie vzduchu.

Nikdy nepracuite na pocitaci, na ktorom nie je nasadeny pristupovy panel alebo niektory z krytov
slotov rozsirujacich kariet.

Pocitace neukladaijte jeden na druhy ani ich neumiestiuite v tesnej blizkosti vedla seba, aby
nedochddzalo k vzGjomnej cirkuldcii zohriateho alebo predhriateho vzduchu.

Ak ma byt pocitac vlioZeny v integrovanom rdme, na rdme sa musia nachdadzat otvory pre privod qj
vyvod vzduchu. Aj v takom pripade treba dodrZiavat pokyny uvedené vyssie.

V blizkosti poCitaca a klavesnice nepouzivajte kvapaliny.
VentilaGné otvory monitora neprekryvaijte Zziadnymi materialmi.

NainStalujte alebo zapnite funkcie operacného systému alebo iného softvéru sliziace na spravu
napdjania vratane Gspornych rezimov.

Pocitac treba vypnut pred nasleduijicimi Glohami:

—  Utieranie vonkaijSich Easti pocitaca jemnou navlh&enou utierkou. Pri Eisteni produktu méZe dojst
k odfarbeniu alebo poskodeniu povrchu. V Easti Odstranenie Spiny a necistét z pocitaca na
strane 26 () si pozrite odporicané kroky na Cistenie vonkajSich povrchov pocitaca, ktorych sa
pouzivatelia casto dotykaiji. Po odstrdneni Spiny a necistét mbzete povrchy odistit dezinfekGnym
prostriedkom. V ¢asti Cistenie poéitada dezinfekénym prostriedkom na strane 26 () si pozrite

pokyny, ako zabranit Sireniu Skodlivych baktérii a virusov.

— Prilezitostne Gistite vSetky vetracie otvory nachddzajlce sa na strandch podéitaca. Jemné
vlakna, prach a iny cudzorody matericl méze zablokovat vetracie otvory a obmedzit pridenie
vzduchu.

Pokyny tykaijlce sa prevadzky poéitaca, rutinna starostlivost o pocita¢ a priprava na prepravu
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Cistenie poéitaca

Pravidelnym Gistenim poditaca odstrdnite Spinu a nedistoty, aby zariadenie nadalej fungovalo ¢o
najlepsSie. Na bezpecné Cistenie vonkajSich povrchov pocitaca pouzivaijte nasledujice informdcie.

Odstranenie Spiny a necistot z pocitaca
Toto su odporacané kroky na ocistenie pocita¢a od Spiny a necistot.
1. Pri&isteni povrchov pouzivaijte jednorazové rukavice z latexu (alebo nitrilové rukavice, ak ste citlivi
na latex).

2. Vypnite zariadenie a odpoite napdjaci kabel a dalSie pripojené externé zariadenia. Zo stcasti,
napriklad z bezdrétovych kldvesnic, vyberte vSetky vioZzené batérie.

/A UPOZORNENIE: Ak chcete predist Grazu elektrickym pridom alebo poskodeniu stcasti, nikdy
produkt necistite, ked'je zapnuty alebo zapojeny do elektrickej siete.

3. Navlh¢ite handricku z mikrovlidkna vodou. Handricka by mala byt vihkd, ale nemala by z nej kvapkat
voda.

iy DOLEZITE: NepouZivajte drsné handricky, uteréky ani papierové utierky, aby nedoslo k poskodeniu
povrchu.

4.  VonkajSok produktu opatrne utrite navihéenou handrickou.

[vg DOLEZITE: Kvapaliny uchovévaite dalej od produktu. Zabrdiite vniknutiu vihkosti do otvorov. Ak sa
kvapalina dostane do produktu HP, méze ho poskodit. Nestriekaijte kvapaliny priamo na produkt.
NepouZivaijte aerosélové spreje, rozpustadld, drsné latky ani Sistiace prostriedky obsahujlce
peroxid vodika alebo bielidlo, ktoré mézu poskodit povrchovi Gpravu.

5. Zacnite s obrazovkou (ak je k dispozicii). Opatrne ju utierajte jednym smerom, pricom postupuijte od
hornej €asti obrazovky smerom nadol. Nakoniec ocistite pruzné kable, ako je napdjaci kabel, kabel
klavesnice a kable USB.

6. Pred zapnutim zariadenia po Cisteni dbaite na to, aby povrchy Gpline uschli na vzduchu.
7.  Pokazdom Gisteni zlikviduijte rukavice. Inned po vyzleceni rukavic si umyte ruky.

V ¢asti Cistenie poéitaca dezinfekénym prostriedkom na strane 26 () si pozrite odporacané kroky na
Cistenie vonkajSich povrchov pocitac¢a, ktorych sa pouZivatelia asto dotykajd, aby ste zabranili Sireniu
Skodlivych baktérii a virusov.

Cistenie poéitaca dezinfekénym prostriedkom

Svetova zdravotnicka organizécia (WHO) odporica Eistenie povrchov a ndsledni dezinfekciu ako
osvedceny postup na zabrdnenie Sireniu virusovych respiracnych chordb a Skodlivych baktérii.

Po vycisteni vonkaijSich povrchov poditaca podla krokov uvedenych v asti Odstrdnenie Spiny a nedistot
z pocCitaca na strane 26 () sa tiez mdzete rozhodnit pre Sistenie povrchov dezinfekEnym prostriedkom.
Dezinfekény prostriedok zodpovedajici pokynom na Gistenie od spolo¢nosti HP je alkoholovy roztok,
ktory tvori zo 70 % izopropylalkohol a z 30 % voda. Tento roztok je znaimy aj ako Gisty lieh a preddava sa vo
vacsine obchodov.
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Pri dezinfekcii vonkajsich povrchov poditaca, ktorych sa pouZzivatelia Casto dotykajd, postupuite podia
tychto krokov:

1.

Pri Gisteni povrchov pouZivaijte jednorazové rukavice z latexu (alebo nitrilové rukavice, ak ste citlivi
na latex).

Vypnite zariadenie a odpojte napdjaci kabel a dalSie pripojené externé zariadenia. Zo stucasti,
napriklad z bezdrétovych klévesnic, vyberte vSetky vioZzené batérie.

UPOZORNENIE: Ak chcete predist Grazu elektrickym pridom alebo poskodeniu stcasti, nikdy
produkt necistite, ked'je zapnuty alebo zapojeny do elektrickej siete.

Navlh¢ite handricku z mikrovidkna roztokom, ktory tvori zo 70 % izopropylalkohol a z 30 % voda.
Handricka by mala byt vihkd, ale nemala by z nej kvapkat voda.

UPOZORNENIE: Nepouzivajte ziadne z nasledujicich chemikalii ani ziadne rieSenia, ktoré ich
obsahuiji (vratane Cistiacich prostriedkov na povrch): bielidlo, peroxidy (vratane peroxidu vodikal),
aceton, amoniak, etylalkohol, metylén alebo akékolvek ropné materidly, ako napriklad benzin,
riedidlo, benzén alebo toluén.

DOLEZITE: NepouZivajte drsné handricky, uterdky ani papierové utierky, aby nedoslo k poskodeniu
povrchu.

VonkajSok produktu opatrne utrite navlihéenou handrickou.

DOLEZITE:  Kvapaliny uchovévaite dalej od produktu. Zabrarite vniknutiu vihkosti do otvorov. Ak sa
kvapalina dostane do produktu HP, méZe ho poskodit. Nestriekajte kvapaliny priamo na produkt.
NepouZivaijte aerosolové spreje, rozpastadld, drsné latky ani Cistiace prostriedky obsahuijlice
peroxid vodika alebo bielidlo, ktoré mézu poskodit povrchovi Gpravu.

Zacnite s obrazovkou (ak je k dispozicii). Opatrne ju utierajte jednym smerom, pricom postupuijte od
hornej Casti obrazovky smerom nadol. Nakoniec ocistite pruzné kable, ako je napajaci kabel, kébel
kladvesnice a kdble USB.

Pred zapnutim zariadenia po Cisteni dbajte na to, aby povrchy Gplne uschli na vzduchu.

Po kazdom &isteni zlikviduijte rukavice. Inned po vyzleceni rukavic si umyte ruky.

Priprava na prepravu

Ak musite pocitac prepravit, pouZzite nasleduijlice tipy, aby bol v bezpedi.

Zadlohuijte stbory z pevného disku na externé pamdatoveé zariadenie. Dbajte na to, aby neboli zdlozné
média pri skladovani alebo preprave vystavené pdsobeniu elektrickych alebo magnetickych
impulzov.

POZNAMKA: Pevny disk sa po vypnuti napdjania systému automaticky zamkne.

Vyberte a odlozte vSetky vymenitelné média.
Vypnite pocita¢ a externé zariadenia.

Odpoijte napdjaci kabel od elektrickej zGsuvky a potom aj od pocitaca.

Priprava na prepravu
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5.  Odpoijte systémové stcasti a externé zariadenia od zdrojov napdjania a potom aj od pocitaca.

E4 POZNAMKA: Pred prepravou poéitaca skontroluite, Gi st vietky dosky spravne osadené a
zaistené v slotoch pre dosky.

6. Komponenty systému a externé zariadenia zabalte do povodnych baliacich krabic alebo podobnych
obalov s dostatocnym mnozstvom baliaceho materiélu na ich ochranu.
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Elektrostaticky vyboij

Elektrostaticky vyboj je uvolnenie statickej elektriny pri kontakte dvoch objektov, napriklad elektricky Sok,
ktory vas zasiahne pri chédzi po koberci alebo dotyku kovoveij klucky.

Vyboj statickej elektriny z prstov alebo dalSich elektrostatickych vodi¢ov mdze poskodit elektronické
stcasti.

DOLEZITE: Ak chcete zabranit poskodeniu poéitaéa a jednotky alebo strate Gdajov, dodrZiavaite tieto
pokyny:

Ak sa v pokynoch na odstrdnenie alebo inStaldciu uvadza, Ze musite odpojit poditac, najskor sa
ubezpecdte, Ze je spravne uzemneny.

Sicasti vyberte z antistatickych obalov azZ tesne pred inStaléciou.

Vyhybaijte sa kontaktu s kolikmi, vodicmi a obvodmi. S elektronickymi sGcastami manipulujte ¢o
najmene;.

Pouzivajte nemagnetické nastroje.

Pred manipuldciou so stcastami vybite staticki elektrinu tak, Ze sa dotknete nenatretého
kovového povrchu.

Sucast vloZte po odinstalovani do antistatického obalu.

Elektrostaticky vyboj
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10

Zjednodusenie oviadania

Cielom spolo¢nosti HP je navrhovat, vyrabat a predavat produkty, sluzby a informdcie, ktoré moze
kazdy vSade pouzivat, a to samostatne alebo s prislusnymi zariadeniami alebo aplikGciami pomocnych
technoldgii tretej strany.

Spoloc¢nost HP a pristupnost

Spoloc¢nost HP pracuje na zapdjani rozmanitosti, zaclenovania a pracovno-zivotnej rovnovahy do svojej
podstaty, o sa odrdZa vo vSetkych jej ¢innostiach. Spolocnost HP sa snazi vytvarat zaclenuijlce
prostredie zamerané na spdjanie ludi na celom svete pomocou technoldgii.

Ziskanie potrebnych technologickych nastrojov

P

Technol6gia méze pomdct uvolhit vas ludsky potencidl. Pomocné technoldgie odstraniuijd prekazky a
pomahaija vam ziskat nezavislost v domdcnosti, prdci aj komunite. Pomocné technolégie pomahaid
zvySovat, udrZiavat a zlepSovat funkénost elektronickych a informacénych technoldgii.

Dalsie informdcie néjdete v &asti \/yhladanie najvhodnejSej pomocnej technolégie na strane 31().

Zavéizok spoloénosti HP

30

Spoloc¢nost HP sa zaviazala poskytovat produkty a sluzby pristupné pre ludi so zdravotnym
postihnutim. Tento zAvdzok podporuije ciele rozmanitosti v spolo¢nosti a pomdha zabezpedit dostupnost
technologickych vyhod pre vSetkych.

Cielom spolo¢nosti HP v oblasti pristupnosti je navrhovat, vyrabat a poskytovat na trh vyrobky a sluzby,
ktoré moze efektivne pouZzivat ktokolvek vratane ludi so zdravotnym postihnutim, a to bud' samostatne,
alebo pomocou vhodnych pomocnych zariadeni.

Politika pristupnosti obsahuje sedem kiti¢ovych zémerov smerovania krokov spolo¢nosti HP, aby sa
dosiahol tento ciel. Od vSetkych manazérov a zamestnancov spoloénosti HP sa o&akdva podpora tychto
zAmerov a ich implementdcia v stlade so svojimi tlohami a povinnostami:

e Pozdvihovanie Grovne povedomia o problémoch pristupnosti v spolo¢nosti HP a Skolenie
zamestnancov tykajlice sa navrhovania, vyroby, uvadzania na trh a poskytovania pristupnych
produktov a sluzieb.

e Vyvinutie pravidiel pristupnosti produktov a sluzieb a zaviazanie pracovnych skupin vyvijajacich
produkty k implementdcii tychto pravidiel podla konkurenénych, technickych a ekonomickych
mozZnosti.

e Zapojenie ludi so zdravotnym postihnutim do vyvoja pravidiel pristupnosti a do navrhovania a
testovania produktov a sluzieb.

e Dokumentovanie funkcii ziednodusSenia ovladania a spristupnovanie informacii o produktoch a
sluzbach spolo¢nosti HP v pristupnom tvare.

e Vytvorenie vztahov s najvacsimi poskytovatelmi pomocnych technolégii a rieSeni.

e Podporainterného a externého vyskumu a vyvoija na zlepSenie pomocnych technoldgii v produktoch
a sluzbach spolocnosti HP.
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e Podpora a prispievanie k priemyselnym Standardom a pravidlam pristupnosti.

International Association of Accessibility Professionals (IAAP)

Asocidcia IAAP je neziskova organizdcia zamerand na rozvijanie profesii pracuijlcich s pristupnostou
pomocou budovania kontaktov, vzdeldvania a certifikacie. Jej cielom je pomahat profesiondlom
pracuijlicim s pristupnostou rozvijat a napredovat vo svojej kariére a umoznit organizdciam lepsie
integrovat pristupnost a ziednodusenie oviddania do svojich produktov a infrastruktary.

Ako zakladaijdci ¢len sa spolo¢nost HP pripojila k ostatnym organizdciam s cielom postvat oblasti
pristupnosti vpred. Tento zavazok podporuije ciele pristupnosti spolo¢nosti HP spocivajice v navrhovani,
vyrdbani a preddavani produktov a sluzieb, ktoré mozu efektivne pouzivat osoby so zdravotnym
postihnutim.

Asocidcia IAAP posilni tito profesiu vdaka globdinemu prepdjaniu jednotlivcov, Studentov a

organizdcii, aby sa mohli od seba navzdjom ucit. Ak sa chcete dozvediet viac, navstivte stréinku
http://www.accessibilityassociation.org a zapojte sa do online komunity, prinlaste sa na odber noviniek a
precitaijte siinformdcie o moznostiach ¢lenstva.

Vyhladanie najvhodnejSej pomocnej technologie

Vsetci vratane ludi so zdravotnym postihnutim alebo vekovym obmedzenim by mali byt schopni
komunikovat, vyjadrovat svoje pocity a spdjat sa so svetom pomocou technoldgie. Spolo¢nost HP sa
zaviazala zvySovat povedomie o pristupnosti v rdmci svojej spolocnosti aj medzi zakaznikmi a partnermi.

Ci uz ide o zvaidSenie pisma, ktoré ulavuje o&iam, rozpoznévanie hlasu, ktoré ulahéi vasim rukam, alebo
akukolvek inti pomocni technoldgiu pomahaiticu vo vasej konkrétnej situdcii, Sirokd ponuka rozlicnych
pomocnych technoldgii ulahduje pouzivanie produktov spolocnosti HP. Ako si vybrat?

Vyhodnotenie potrieb

P

Technologia mdéze pomdct uvolnit vas potencidl. Pomocné technoldgie odstranuiji prekdzky a pomahaid
vam ziskat nezdavislost v domdcnosti, praci aj komunite. Pomocné technoldgie (assistive technology - AT)
pomdahaija zvySovat, udrziavat a zlepSovat funkénost elektronickych a informacnych technoldgii.

MozZete si vybrat z mnohych produktov pomocnych technolégii. Vase vyhodnotenie pomocnych
technolégii by malo zahfiat vyhodnotenie viacerych produktov, zodpovedanie otdzok a vyber
najlepSieho rieSenia situdcie. Zistite, Ze odbornici kvalifikovani na vyhodnotenie pomocnych technologii
posobia v roznych oblastiach vratane certifikovanych odbornikov vo fyzioterapii, ergoterapii, logopédii a
dalSich odbornych oblastiach. Ostatni mozu tiez poskytn(t potrebné informdcie aj bez certifikacie alebo
licencie. Danej osoby sa pytaijte na skisenosti, odbornost a poplatky, aby ste zistili, i vdm poméze s
vasSimi potrebami.

ZjednoduSenie ovlddania produktov HP

Tieto prepojenia poskytuji informdcie o funkcidch ziednodusenia oviddania a pomocnych
technolégidch (ak st dostupné vo vasej krajine alebo oblasti), ktoré st stcastou roznych produktov
spoloc¢nosti HP. Tieto zdroje véim pomo6Zu vybrat si konkrétne funkcie pomocnych technol6gii a produkty,
ktoré su vo vasej situdcii najvhodneisie.

e Starnutie a zjednodusSenie ovladania od spolocnosti HP: Prejdite na lokalitu Atip./www.hp.com
(www.hp.com) a do vyhladdvacieho pola zadajte vyraz Accessibility (ZjednoduSenie ovliddanial).
Vyberte moznost Office of Aging and Accessibility (Urad pre starnutie a ziednoduSenie oviddania).
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e Pocitac¢e HP: Pri produktoch so systémom Windows prejdite na lokalitu http://www.hp.com/support
a do vyhladavacieho pola Search our knowledge library (Hladat v znalostnej kniZnici) zadaijte
vyrazWindows Accessibility Options (ZjednoduSenie oviddania systému Windows). Vo
vysledkoch vyberte prislusSny operacny systém.

e Nakup produktov HP, periférne zariadenia k produktom spolo¢nosti HP: Prejdite na lokalitu
http://store.hp.com, vyberte poloZku Shop (Nakupovat) a potom vyberte poloZku Monitors (Monitory)
alebo Accessories (Prislusenstvo).

Ak potrebujete dalSiu podporu tykajicu sa funkcii zjednodusenia ovlddania na vasom produkte HP,
pozrite si Cast Kontaktovanie podpory na strane 34 ().

Dalsie prepojenia na externych partnerov a poskytovatelov, ktori vém mézu poskytnat dalsiu pomoc:

e Informdcie o ziednodusSeni ovlddania od spolo¢nosti Microsoft (Windows a Microsoft Office)

e Informdcie o ziednoduseni ovlddania produktov Google (Android, Chrome, Google Apps)

Standardy a legislativa

Kraijiny na celom svete prijimajd nariadenia s cielom zlepsit pristup k produktom a sluzbdm pre osoby
so zdravotnym postihnutim. Tieto nariadenia st historicky pouZitelné pre telekomunikacné produkty
a sluzby, pocitace a tlaciarne s uréitymi komunikacénymi funkciami a funkciami prehrévania videaq,
stvisiacu pouzivatelski dokumentdciu a zakaznicku podporu.

Standardy

Vybor USA pre bezbariérovost (US Access Board) vytvoril oddiel 508 normy FAR (Federal Acquisition
Regulation) na rieSenie pristupu k informaénym a komunikaénym technol6gi@im (IKT) pre osoby s
fyzickym, zmyslovym alebo kognitivnym postihnutim.

Tieto Standardy obsahujd technické kritéria urcené pre rozne typy technoldgii, ako aj poziadavky na
vykon so zameranim na funk&né vlastnosti pokrytych produktov. Specifické kritéria pokryvaiji softvérové
aplikacie a operacné systémy, webové informdcie a aplikacie, pocitace, telekomunikacné produkty, video
a multimédia a samostatné uzatvorené produkty.

Mandat 376 - EN 301549

Eurépska Gnia vytvorila normu EN 301549 v ramci mandatu 376 ako online sdbor ndstrojov pre
verejné obstardvanie produktov IKT. Tento Standard definuje poZiadavky na pristupnost tykajice sa
IKT produktov a sluzieb. Obsahuije aj opis postupov testovania a metodiku hodnotenia jednotlivych
poziadaviek.

Web Content Accessibility Guidelines (WCAG)

Pravidla Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) od iniciativy Web Accessibility Initiative (WAI)
konzorcia W3C pomdhaji dizajnérom a vyvojdrom webovych stranok lepSie napliat potreby os6b so
zdravotnym postihnutim alebo vekovymi obmedzeniami.

Pravidld WCAG postivaii pristupnost na cely rozsah webového obsahu (text, obrazky, zvuk, video) a
webovych aplikdcii. Pravidld WCAG moZno presne otestovat, st lahko pochopitelné a pouzitelné a
umoznuji webovym vyvojarom flexibilné inovacie. Pravidlda WCAG 2.0 boli tiez schvalené ako Standard
ISO/IEC 40500:2012.

Pravidla WCAG sa Specificky zaoberaji prekdzkami v pouzivani webu tykajldcimi sa osdb so zrakovymi,
sluchovymi, fyzickymi, kognitivnymi alebo neurologickymi postihnutiami a star8ich pouzivatelov webu s
potrebami ziednodusenia oviddania. Pravidld WCAG 2.0 definuji vliastnosti pristupného obsahu:
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Vnimatelny (napriklad prostrednictvom alternativneho textu k obrdzkom, titulkom k zvuku, Gpravy
zobrazenia a farebného kontrastu)

Ovladatelny (napriklad prostrednictvom oviddania klavesnicou, farebného kontrastu, Gasovania
vstupu, umoznenia navigacie a obmedzenia nebezpecenstva vyvolania zachvatu)

Pochopitelny (napriklad prostrednictvom Gitatelhosti, predvidatelnosti a pomoci so vstupom)

Robustny (napriklad prostrednictvom kompatibility s pomocnymi technolégiami)

Legislativa a predpisy

Dolezitost oblasti pristupnosti informacnych technoldgii a informacii v legislative narasta.

Webova lokalita podmienky zdsad HP poskytuje informacie o kltiCovych pravnych predpisoch,
nariadeniach a normach v tychto lokalitach:

Spojené staty americké
Kanada
Eurépa

Austradlia

UzitoGné zdroje a odkazy tykajlce sa pristupnosti

Tieto organizdcie, institlcie a zdroje moézu byt dobrymi zdrojmi informacii o zdravotnom postihnuti a
obmedzeniach savisiacich s vekom.

E4 POZNAMKA: Nejde o plny zoznam. Tieto organizédcie st uvedené len na informaéné Gcely.
Spoloc¢nost HP nepreberd Ziadnu zodpovednost za informdcie alebo kontakty, ktoré sa vyskytuji na
internete. Uvedenie na tejto stranke nepredstavuje odporicanie od spolo¢nosti HP.

Organizacie

Tieto organizdacie patria medzi mnohé, ktoré poskytuji informacie o zdravotnom postihnuti a
obmedzeniach savisiacich s vekom.

American Association of People with Disabilities (AAPD)

The Association of Assistive Technology Act Programs (ATAP)

Hearing Loss Association of America (HLAA)

Information Technology Technical Assistance and Training Center (ITTATC)
Lighthouse International

National Association of the Deaf

National Federation of the Blind

Rehabilitation Engineering & Assistive Technology Society of North America (RESNA)
Telecommunications for the Deaf and Hard of Hearing, Inc. (TDI)

W3C Web Accessibility Initiative (WAI)

Legislativa a predpisy
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Vzdelavacie institlcie

Mnohé vzdelavacie institlcie vratane tychto prikladov poskytuiju informdcie o zdravotnom postihnuti a
obmedzeniach savisiacich s vekom.

California State University, Northridge, Center on Disabilities (CSUN)
University of Wisconsin - Madison, Trace Center

University of Minnesota computer accommodations program

DalSie informaéné zdroje tykajlce sa zdravotného postihnutia

Mnohé zdroje vratane tychto prikladov poskytuijid informécie o zdravotnom postihnuti a obmedzeniach
sQvisiacich s vekom.

ADA (Americans with Disabilities Act) Technical Assistance Program
ILO Global Business and Disability Network

EnableMart

Eurépske férum zdravotne postihnutych

Job Accommodation Network

Microsoft Enable

Prepojenia spolo¢nosti HP

Tieto prepojenia Specifické pre spolocnost HP obsahuji informacie, ktoré sa tykaji zdravotného
postihnutia a obmedzeni stvisiacich s vekom.

Priru¢ka pohodlia a bezpecnosti od spoloénosti HP

Predaje spolo¢nosti HP verejinému sektoru

Kontaktovanie podpory

Spoloc¢nost HP ponuka technickl podporu a pomoc s moznostami ziednodusenia oviGdania pre
zakaznikov s postihnutim.

B POZNAMKA: Technickd podpora je k dispozicii len v anglictine.

Nepocujuci zdkaznici a zdkaznici s postihnutim sluchu, ktori maija otéizky o technickej podpore alebo
pristupnosti produktov spolo¢nosti HP:

—  Zavolajte na telefénne Gislo +1(877) 656-7058 pomocou rozhrania TRS/VRS/WebCapTel od
pondelka do piatka, 6:00 az 21:00 (Gasové pdasmo GMT-6).

Zakaznici s inymi postihnutiami alebo vekovymi obmedzeniami, ktori maja otazky o technickej
podpore alebo zjednoduseni ovladania produktov spolo¢nosti HP:

—  Zavolajte na telefonne Gislo +1(888) 259-5707 od pondelka do piatka, 6:00 az 21:00 (Casové
pdsmo GMT-6).
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