Pouzivatelska prirucka

Lenovo

ThinkPad

ThinkPad E14 Gen 8 a ThinkPad E16 Gen 4



DéoleZité upozornenia

Pred pouzitim tejto dokumentacie produktu, na ktory sa vztahuje, si precitajte nasledujuice Casti:

e  Prirucka o bezpelnosti a zdrukdch
e  Prirucka o nastaveni
e \Seobecné poznamky o bezpecnosti a sulade s predpismi

Druhé vydanie (Maj 2026)

© Copyright Lenovo 2026.

VYHLASENIE O OBMEDZENYCH PRAVACH: Ak sa Udaje alebo softvér dodavaju podla zmluvy GSA (General
Services Administration), potom pouzivanie, kopirovanie a zverejnenie podliehaju obmedzeniam
definovanym v zmluve ¢islo GS-35F-05925.


https://pcsupport.lenovo.com/docs/generic_notices

Obsah

DOIEZItE UPOZOIMENIA..ciiiiiiiiriiiiiierieeiteste st et e sae e st esteessteesteesseesseesssesseesssesssesssaesssesnseens [
Predhovor: BliZSie zoznamenie sa s prenosnym pocitacom Lenovo.........cecceeeervernennee. Vi

Kapitola 1 Zoznamte sa so svojim PoCitaCom...........eerieericcnerriccsssnerrecssssnnnsescsssnnes 1

PORNIAA SPIEAUL.c.eeneiteteee ettt ettt et st s b st e et e e et et e s b e sbesbesseeat e st entensensesbesbesaeentns 1
PONIAA ZBOKU.....eiiiiiiie ettt sttt s 5
PORNIAA ZOSPOAUL.....euiiiiiiiiiiriteete ettt ettt sttt et e sae b sb s b e s st s st et et e b esbesbesse s st e st ensensensesbessesneans 7
FUNKCI® @ SPECITIKACIE. ... ettt ettt st e s bt e sae s e e s e aenesaeneenenes 10

SPECITIKACIE USB....vuveveeeeeceeseeteeses e sse st ae s ss s sss s sasssss s ss s ssassassassasssessesssssssassassaesanes 11

Kapitola 2 Zaciname pracovat's POCItaCoM.......c.cccevrceeriieirsnneriecssssnnessecssssnsessessssss 12

NASLAVENIE POCITACA. . cueetireuerieteeretee ettt ettt ettt e b et st et b e et e b et eme b e e bt s b e e sbe s e e ssesaenesnns 12
ZAPNULIE POCTEACA. ... euveuerreeeiirieteerteert et ettt ettt st e s b e s et s b e et b e e e bt s b e s b et et e b e s e st sbe e esesseneesensenis 12
Dokoncenie nastavenia 0peraCného SYSTEMU.......coccvevrireerereeeneieereesesee et see e s renes 12

PrISTUD K SIBTAM. .ttt ettt st a et st b e e e bt s b et b et e e s e e enesbeneenenee 13
Pripojenie K SIEtamM Wi-Fi.....c ettt ettt et s a et s 13
Pripojenie k drotove] Sieti EtherNet. ...t 13
Zapnutie reZiMu LIETadlO.....c.c ittt r et nnene 14

KOMUNIKACIA S POCTEACOM...cueiiiiiieieicieterie ettt ettt sttt sa et st b e s st be e e e b e e nesrens 14
PouzZivanie KIAVESOVYCH SKIatiEK......cccvecerereririneereeeenetsiesieesresee ettt s rems 14
PouZivanie ukazovacieho zariadenia TrackPoiNt.........ccccoiviviiiiiniiiininiiic e 16
PouZivanie zariadenia traCkpPad........ccceeeereirereencireneeeieseee ettt se e n e e nes 17
PouZzivanie dotykovej obrazovky (pri vybratych modeloch).........cccoeerevnerenncninnereereeneeeeenee 20
Pripojenie externého zobrazovacieho zariadenia.........coeveerevererienenineereeeereeee e 23

Kapitola 3 Oboznamenie sa s POCItACOM........ccccerieiieriirietiessnnicssneresssesesssnsnsssanes 25

APIKACIE LENOVO....uiiiieiietiieeetesteee ettt ettt ettt b et et b et et e b et e s st et e bt s b et e ae st et e b e s b entebe b e st ebenbenesbentenesan 25
Lenovo COmMMEICIal VanTage......cccoevueiriinieirieieierteteie ettt st sae sttt et bbb et e b s be st sbeeesennen 25
LeNOVO SMArt COMNECT.....cccciiiiiiiiiiiiiiiii bbb b 25
LENOVO SMAIt MEELING.....iiuiruiriiiieieteierte sttt ettt ettt besb e s bbbttt e e e b e be s b sbeene et enees 28
Lenovo Qira (pri vybratych modeloch)........cocceirieiininiiereieeenene ettt 29
TrackPoint QUICK IMENU...cccuviiiiiiiiiieieiitec ettt et ettt cestecsate e sabe e saaeeeabeeessessabeesbaeessseesstessaseesnssesnsnesnns 34

COPIlOt V SYSTEME WINAOWS....c.eeuiieiiriiieieienieieetet ettt ettt ettt ebe et b st et be b e st et eb e s b et e be st et ebesbenesbentenesbensenes 35

INEElIgENTNE ChIAAENIE. .. .ottt ettt et b s bttt st et eae s b et e s st et ebesbenis 36
Prepinanie Medzi reZIMamMi. .. .o ettt ettt ettt sttt ettt b st et sbe e e nee 36
Funkcia Inteligentné zosilnenie chladenia (iba pre modely AMD)......cccocevevirenienenennienereneneeneeeneenes 36

SPrAVA NAPEJANIA..ccueteuiriiieiirtete ettt st ettt ettt s bt s be st et e b et euesbe st e b et et e b e st eae e b et e st eb et esesbe e e b e sbentebe b entebesbenesbentenenee 37
KONrola StaVU DAtBrie.......cucciviiiiiirieiciiecctee ettt et st 37
Nabijanie pocitaca striedavym PrudOmMi........ccccoiririerrererieenieeeiestet ettt st te st be bt beseesaenes 37
Maximalizacia ZiVOTNOSEI DAtEIIe........c.cciriiriiiiiciici et 38
VyuZzivanie moznosti nabijania medzi réznymi poCitalMmi.....c..ccecevererrerieninienieienereeeneeeeeseeseseeneees 38
ZMeNa NASTAVENT NAPEJANIA...c.ciuirieirieieerieieertete ettt ettt st sttt be st et s bt et ebe st eaesbe e enesbe st enesbencs 38

PrENOS U@JOV...uiiuiiiuiriiieieieieitsieteitst ettt sttt et ettt s b et bt st e e e bt e st s b et e at e b et ene st et e st sbe st ese b entebesbenesbe b entebensenesbens 39
Pripojenie k zariadeniu BIUELOOTN........c.ivueiruerieirieietreete ettt sttt 39

Kapitola 4 Zabezpecenie poc€itaca a Udajov..........ccueeeevvveercisnercssnercsscneeccssnerccsenee. 40

UZAMKNULIE POCITACA. .. eueeuirieieiieerteietrientee ettt sttt te e st et e s te st sae st e e s b e e e e ssessesessestssessenessensesessensesessansssensenenns 40
Prihlasenie pomocou rozpoznania odtlacku prsta (pri vybratych modeloch)........ccceveceveniecenenenenenrenienens 40
Prihlasenie pomocou rozpoznavania tvare (pri vybratych modeloch).........ccocvevriniecinenecnineereeeeeens 41
Ochrana Udajov pred stratou v désledku vypadku Napajania........ccceeceeeriecerererenenieenienenenieeseeneeesseseeenses 41
HESIA SYSTEMU UEFL BIOS.......ccooirieirieieisietetnieteeesteessessesessessesessesessessessssessesessessesessensesessensesessessssensessssensesessens 42

TYPY NESIEL..neeeee ettt ettt sb e st s b sttt e et et e b e s b e e r e e ae e e et e nbesresbe et 42



Nastavenie, zmena alebo 0dStraNenie NESIA.... ..o enes 43

Priradenie odtlackov prstov k heslam (pri vybratych modeloch)........ccccceevevnineenenennieereeeene 44
Autentifikdcia FIDO (Fast IAENTItY ONINE)....coiieririreireeeeeeereereee ettt ss e sse e nenes 45
Registracia zariadenia FIDO2 USB v programe ThinkShield Passwordless Power-On Device
=T g =T = OO PP PP PT PR 45
Prihlasenie do systému pomocou funkcie Overenie pri zapnuti bez hesla........cccoevnevrvencnnennne 45
Kapitola 5 Konfiguracia rozSirenych nastaveni...........cccocciievcericisericncenicssnenienens 46
UEFL BIOS... ottt bbb st st b e bbb b st e s b e s bt e s b e e b e e b e s b e e b e s b e s Rt e bt e bt e b s 46
Vstipenie do ponuky SyStEMU UEFI BIOS.........cocieiirerirereninineetsrenteesrestesesiestesessestesesseessessensesensenens 46
Navigacia v ponuke Systému UEFL BIOS.........cccociviiirinieinenieenienteeseesterestesessestesessestesesseseesessesssessenenne 46
Prispdsobenie predvolenych nastaveni systému BIOS..........cccocvirrineninenenineneeneneereseeseeesveseeneenes 46
Zistenie opakovaného tréningu pamate (len pre modely Intel)........coeeevrerieienennenennenereseneeenes 47

Kapitola 6 Casto Kladené OtAzZKY...........ccceeeeevereeenenereresesesesssseenensassesesesesessssseennses 48

PrODIEMY S KAMEBIOU...couiiiuieienieiiietetinietsietetstestesestesteseseestesessesessessesessessesessensesessensesessensssessensesensensesesenessensenenss 48
Kameru nemozZno SPUSEIt' @Ni NAJST......eviirerieiirenirineeeerieeeesee et see st esesbesas e sseseesessesessessesessessenenns 48
ProDIEMY SO ZVUKOM..c.uiuiiiiieirierieirietecset ettt ettt sttt sae s bt e e e s e st esesbe e esesseseesesbesessensensssensesessensen 48
ZVUK NETUNGUJB....uetiieeieieieerieteestet ettt st et et et e ae s be st s be st e e s s et esesbestesessensesessenessessensssensenessersesessens 48
PrODIEMY S IMYSO0U..cviiiiiieietiieirieteestete sttt ettt e e s se et et esesaesesse st ese st e st esesbesessessensesessanessensessesensesessenessesan 49
MYS NETUNGUJE....eveeiiiieteierte ettt st sttt s e s s st et s ae s e e sbe st esesbensesessenessessensssensenenss 49
ProbIEMY S KIAVESNICOUL....cveiriiieiirieieirieieertet sttt sttt et e ae st e e s b e se e s e ste e esesbesesbessessesensesessensesessensesenseneans 49
MOja KIAVESNICA NETUNGUIE....c.iveeireiieieieicerete ettt ettt sb e sb ettt e st e e sseste e esessesesbensenesan 49
Nefunguje mi podsvietenie KIAVESNICE.........ccvivieiriieereeeret ettt st se s sbens 50
PrODIEMY S DATEITOU...cuiiuiieiriiieieierteertetcer ettt sttt ettt st et et et b sbe e sbe e e e s s e e eaesbesesse s enessensesessensenesensenens 51
Batéria mojho pocitada Nie j& rOZPOZNANA.......cccvueeriiriririerieirierieerieteesteeeresaee e seesestessesessensesessesseses 51
Ikona batérie MJho POCIEACA ZMIZNE......civveeiriiieieiteeree ettt ae et se s sae e saens 51
Batéria mojho pocitaca sa ryChlo VYDIja.......ccoerieriririeiinieiereeesee et sae e saens 52
Problémy s Kalibraciou Datérie.........ccvirieirerieirieiriretecreeee ettt st b b s ne 52
POCITAC NI J& NAPAJANY ..cotiriiirtiieirierieereteerte ettt ettt et e st e e s s sbe e sseste e ssesaesessessesessensesessenessensensess 53
Problémy SO ZODIrazZeNiM.....c.cceirieiriiieirete ettt ettt et e s s e s e e s besa e e sae st esesbensesesaeneenenes 53
MOAIE ODFAZOVKA....c.evviiirieieiirteiertre ettt ettt sttt bbbt ae et se s e bt 53
CIOINA OBIAZOVKA. . ..e.veecveieieieeiasee sttt bbbttt s s s 53
BlIKANi@ OBDFAZOVKY.....cccuiiiiriiriiriieteteetees ettt ettt ettt ettt s be s sttt besbesbe s s e e ennens 54
Moja externd obrazovka NEfUNGUJE.......cceiriiririeereeereee ettt sseseenens 55
ObBrazovka ZOStAVA TMAVA.....cccueiririeeririeretrieietree ettt st sttt sttt a et be e se b ese e saene st 55
Prispdsobenie Nastaveni 0DrazovKy ...ttt ss e s e senes 56
RozliSenie obrazovky pocCitaa j& NESPrAVNE.......ccvciveriririeiirienieerieteesteeeeseeesse st e sseseesessessesessesessenes 56
Problémy so sNiMacom OdtlaCKOV PrSTOV......cuiriirerieirietririeesierteesteste e sae st esesteseeresae s sesse e ssesaesesseseesasseneenas 57
Rozpoznavanie odtlackov prstov nie je MOoZNé NastaVit........ccoecvererereniereneneeneneeeseseee e sreseeeene 57
Chyba rozpoznavania 0dtlaKOV PIrStOV.......ccireiririeienienieerieeseseeeesesseesreseesessessesessesessessessssensesessenes 57
Chyba pri registracii OdtlaCkoy ProtOV...... ettt sre et e e se b sesaenes 58
Problémy s dotykovym panelom alebo zariadenim trackpad.........cccvcerevirinieenennineeeeseeseseee e 59
Dotykovy panel alebo zariadenie trackpad NEreagujU.........cceecererieerenieierenieeneneeeneeeseesseessessenens 59
M&j dotykovy panel alebo zariadenie trackpad reagujl Pomaly.........ccceceeerieverrenirienenieenereseneenennens 59
Problémy so zariad@nim TraCkPOINt........ccoueciririeirinieinierteeneeeest ettt ste e seste e esessesesbessesesseseesessesessensen 60
Ukazovacie zariadenie TrackPOiNt NEreaguUJE.......cocvviivierierienireneneetetestesese sttt et ste st b s seeneene 60
Problémy s dOtyKOVOU ODFaZOVKOU........coivieirierieirieininieteesieestesteesiestese st sse e sae st e e ssessesessensenessessesessensenenes 60
DOtyKOVA 0Drazovka NEIrEAGUJE.....ccueivueieeirieiriirietriete ettt st te et st e e sbe et e e esesbesessessesessensesessenes 60
ProblEmy S VENTIATOIOM.....ccviirieieiirieieierteeseteee ettt sttt ettt e st e s st e e s s e saesessessenessensesessenessensensssesons 62
HIGSItY DIUK VENTHATOIA....c.iiiiiieieieieeree ettt ettt sb et ss e s e e be e ssessesasnens 62
Ventilator pocitaca Sa NEUSLAIE TOCH.....ccvviriirieirieirerieerere ettt sttt se s b e e s s be e ssenen 62
Problémy s externymi Zariad@NiamMi.......occcceieierirenieerieieenieteese e sre st sre e se st esesse e ssessesessessesessessssessensesessens 63
POt HDMI NEUNGUJE....cveuirtiieiirieieerienteesieteesteteteste e saesse s saessesesbesaesessessesessessesessensssensensesessensssensensesen 63
Problémy S dOKOVACOU STANICOU......cirieiriirieieiirietrieieestertee et see e sbe e ssesee e esessesesbesessessensenessensssessensssensenenns 63
ZIé pripojenie dOKOVACE] STANICE.....cocvcirerieerieieerietserie et st et et steste e te e stesaesessessesessessesessensesesensones 63
Dokovacia stanica je dobre pripojend, ale NefunguUje........cccoiiieieiiiiiciii s 64
PrODIEMY S KIDMi.uiiiiiiiiieieieie ettt ettt sttt e b s e e s be e e e s s et e sesbeneenesseneesensenenns 64
Panty mojho pocitaca stracaju KritiaCi MOMENT........cceivieirienieirieieereeeeeeesee et esrens 64
MOj pocitac sa Nedd OtVOrit @Ni ZAtVOIIt......cccuevirierieirieirereeeertee ettt ae st sbe e saeaenens 64



PrOBIEIMY S PEIOM. ittt ettt sttt b e st b et st e e b et e bt b et e b e e e b e e st s b e e eseseneenes 65

Pero nie je detegované alebo NefUNGUJE.....cc.ci e 65
Problémy S rOZNranim USB.......ccciiceeeeerereeeeeee ettt ettt st st e b e s sae e rennene 65
M) KONEKLOr USB NEUNGUIE.....eovieeiieieiieeeeeteee ettt ettt et st see e s saeesnens 65
Obnovenie Udajov Z JEANOLKY USB........cooiiirireereieeeeeeesreeeesreseere ettt s se e see e s sse e srenes 66
Vytvorenie jednotky N@ ODNOVENIE.........co ittt 66
Problémy S KIAVESOM COPIIOLt.....iiiiieieiieceeee ettt et a et sae e e ne e snene 67
Windows Copilot sa nespusti stlacenim tlacidla COPilot.......coevrererrireinernreeeereeeeeeseeeeneene 67
Problémy s pripojenim BIUELOOTN.....c.coiviiriee ettt 67
Chyba pripojenia BIUETOOTN......c.coiveireeieereeeteee ettt ee 67
Problémy SO SietOVYM PriPOJENTML..cciiiiiierieteteteerieeei ettt ettt sttt se et ee bt be e s b s e e b e seenesnene 68
Chyba PriPOJENIia Wi-Fi......coucouiiriiieirieeeenteeeere ettt ettt b st sa et s se e srens 68
ProbIEMY S NADIANTIM..c.eiiieee ettt e et s b e e bennene 70
M&j pocitac sa po pripojeni k zdroju striedavého napatia nenabija.......c.ccceeeevenernenenniencenerenns 70
Moja zabudovana batéria sa Nnedad Nabifat.......cccoeierriree e 70
Moja zabudovana batéria nie je UpIne Nabita........cccoeirereininnc e 70
PrODIEMY SO SPUSTENTM . ....eiiiiiieiiietreeeee ettt ettt ettt b et s e e e s e e e b s be e ebeeenenen 71
MOBj POCILAC SA NESPUSTI...coveeeeirreieerietet ettt sttt st e e s s e sbeae e s enaeneas 71
POCITAC S@ SPUSLA POMAIY...iiiiiiiriiieieeeereeet ettt ettt sa e s e e st b e senes 71
POCITAC S@ NMEBVYPINE ..ttt ettt ettt st st b et s et e b e e s e b e e b e et saeneenensenees 72
PocitaC sa zasekol v reZime spanku alebo dlhodobého SPANKU.......c.ceeceeevennincnceeceeeene 72
TIaCidlo NAPAJANIa NETUNGUIE....c.eiv ettt ettt ettt nee 73
Chyba prihlasenia do SYyStEMU WINAOWS.......c.coeveiririeirereeenteinenieesreseeeseeeese e seeseese e e seesenes 73
Modra obrazovka POCas SPUSTANIA......ccceerereeirererrirteteereeeseee sttt r et re e et e be e seseesesrenees 74
Chyba ,no bootable device” (Ziadne zariadenie, z ktorého je mozné vykonat spustenie)................ 74
Zapnutie alebo vypnutie zabezpefené@ho SPUSLENIA......cccevreererernirieereeeeree et ereees 74
Pocita€ sa nemdze spustit z JEANOtKY USB.......cociriiirriiriireneeeeeer ettt 75
PrODIEMY S VYKONOM .ottt ettt ettt sttt st b e se b e e bt s et s be e e e b e e st sbenesnenes 75
MOBj POCIEAC NEFUNGUJE....oeiieiiteeeeee ettt sa et s nee 75
MO&j POCItaC reaguje POMAIY.....cccirireireeeeeee ettt et sa e 76
PrOBIEMY S PIPANTM ..ttt ettt e et st b et s b b e s e e b e see st sreseenenes 77
PIPANIE POCITACA. ...ttt ettt sttt st b et ne e b ne st b e nenen 77
Problémy SO Zabh@ZPECENTM...ciiiiiieirieeeeeer ettt ettt et st se et e e b s e nen 77
ZlepSenie zabezpefenia POCITACA.....cccvireerrireeiriereeertereer sttt ettt b e s bbbt e s s 77
PrOBIEMY S NESIAMI. ettt ettt ettt e e e e e s b e e ee 78
Zmena hesla SYStEMU WINAOWS.......ccoireirerieeniereetrieeeeteesresee ettt s se s sse e b s s saeees 78
Obnovenie hesla SYStEMU WINAOWS.......ccirererererinirieenereeesteeee et eese et see e see e sesessesseesnens 78
Ziskanie kltica na obnovenie nastroja BitLocker v systéme Windows..........cccecevevereneencnneneneenennes 78
Problémy S OpPeralnym SYSTEMOM....c.cccciririeerereetrereeerie ettt ettt be et b e e bt s b e be b e e b sae st sbeneesensenenes 79
InStalacia operalného SYStEMU WINAOWS.......cocccueiriirieirerieenieeeene ettt se e snene 79
Chyba inStalacie operaCného SyStEmMU WINAOWS.........cceveeirieirereeenenieeneeeeseeseees e e sessenees 80
Aktualizacia operaCného SYStEMU WINAOWS.......ccccoevieriririeerenieinereeeseeeieseeeere et esee e s seesenes 81
Chyba aktualizacie opera€ného systému WiNAOWS........cccoeveerereerenneneeeeseeeeese e essenees 81
Obnovenie operalného SYStEMU WINAOWS.......c..coeirererereninineeeneeeesieseesesreesseseesesresse e reseesessesessens 82
Chyba obnovy operaCného SystEmu WINAOWS........cccceeerrerirerierinineeeneeeeseseesesreseeesee e ssesesseeeenes 83
ProBIEMY S OVIAAACMI.cueieiriiieiirieee ettt ettt bbb st b e e bt st s b e e e e s s e e enesrenis 83
Aktualizujte alebo nain3talujte najnovsi ovladal zariadenia........coceceeveeerenieeneneeineneeeeeeeeene 83
Chyba INStalAcie OVIAAACA.......coeiriieeereceree ettt s b e et e et neaenens 84
Problémy SO SYStEMOM UEFI BIOS.......ccooiiiririeieeieenierteereee ettt seee st st se e sae s b e e sneseenens 85
Aktualizacia SyStEMU UEFI BIOS.....c.coiiieirereerteenitreesereeeeresee et sse e sae e s e e e e snesesnens 85
Chyba aktualizacie SystEmu UEFL BIOS.........cccccoiireirereeenereeeneeesreee e sre st e se e ssesesseseesessessenens 86
Obnovenie systemu UEFL BIOS........cocccoiierrenerereeeeeeeesieeesesee et sresee e se e s s e s e se e seseene 86
Obnovenie predvolenych vyrobnych nastaveni SYStEMU........coeeverrereinernenesereeeee e 86
Problémy s uKladacim Zariadenim.......cceieirereeereeee ettt ettt st s e 87
JedNOtKa SSD SA NEZISTIlA...cciieiieieceeecee ettt te e ae st e s e e s e e se et e e teeaae et e enaenreens 87
Externé ukladacie zariadenie Nie je roZPOZNanA...........ccoeceererenenieenereeenereeese et seesenes 88
Chyba Citania alebo zapisu ukladacieho zariadenia.........cccoevueererereniennirceereeeee e 88
ProBIEMY S OBDNOVENIM ...ttt ettt s e s e et st e s e s bt sbenes 89
Obnovenie odstranenych SUDBOroV V POCItACi.....coerrirererereerinieieirieceentesese et seeenes 89
ODNOVENIE POCITACA. .. ceevireeuereeteirrertet ettt ettt st b et b e et s b e e e e b e e e st se et ebe e eseeseneenesrencs 90
Problémy s apliKACioU LENOVO QIFa....ccccueerierieirieinieeeesieeeie ettt ettt e e s b sae e s e et s b e e enessenesnens 90
Chyba ZIAdNE] OUOZVY....c.eiuireeieieieirieteiteteteere ettt ettt bbb se e b et s b et e beaenesrenees 90



Problémy s kvalitou prepisu alebo prekladui.........co e 90

SVOJPOMOCNY ZANO].ueureuiirieeieriiieirtirteiesiesee ettt st et sseste st e s s ae st s b et e st s e e e st s b et e be s e e es e se st s b e e e st sseneeseseneesesaenessensenenes 91
INFOrMACIE O PrOAUKLE. ..ottt sttt st ne e snens 91

Zdroj podpory SPOIOCNOSEE LENOVO......ccivieirieieerieeeitneeeete ettt et see e s seeenes 91
INfOrmMAcie 0 SIUZDACK.......oiiiiicii e 91
Produktovd dOKUMENLACIA......c.ccvviiiiniiiiiiiiciiic e e 92

Zdroj podpory oOperaNEno SYSEEMUL......cceirererereeinierieereeeete sttt see et b e se e s e senes 92
INFOrMACIE O PriSIUSENSTVE. ..ottt ettt et sttt s e nes 92
Pravne informacie a informacie o stlade s predpiSmi.......ccceverererinerenenennieenereeeseeeee e 93
Z0dpovednost SPOIOCNOSTE LENOVO......ivciriieieiirieerieeeerietee ettt r et b et ssesenes 93
Kapitola 7 POMOC @ POAPOra.......cuuiiiiieiiiiinniinnnetinsnesissnesisssnssssssssssssssssssssssssssssssas 94
CRYDOVE NIASENIA...c..ciiieiiieitee ettt sttt ettt s b et e bt e e e b et et e b et e st e b et enebetebesbentenens 94
Diagnostika LED indikatora nabitia Datérie.........ciirernineieeeenee ettt 95
DiIAgNOSTICKY NMASTIO]...tiuiieuietiieiirteteiertetet sttt ettt st be st et e bbbt s be e bt st e e e b e s b e st sbe b e st s be b enesbentebe b eneebebenesbens 97
RieSenie problémov a diagnostika na webovej lokalite podpory spolo¢nosti Lenovo...................... 98
SKENOVANIE NAIAVEIU......oiiiiiiiciiietecctect ettt ettt ettt st a et n b 98
NASLrOj UEFL DIAgNOSTICS..cuevueuirueieirienietirieteientetstesteuestete e te st ebessestsbe st et st estesesbe st esesteneesessenesbentenessensases 99
Lenovo Memory Self Repair (len pri modeloch INTel).......ccoeoririeirerrineieeneeeieeteeteesie et 99
SHILOK SYSEEMU WINGOWS........vuovevercieseeeeesves s sses e sss st sses s s ssss s ssssssesssssesssssssssasssssssssssessssasssasssssaees 100
Kontaktovanie SPOIOCNOSEI LENOVO........cccvirieuirierieierieieienteteiest ettt sttt et be st sbesae s bbbt esesbe e ssesteneene 100
Skor nez budete kontaktovat SPOIOCNOSE LENOVO.......ceuiriririeririenieinientee ettt sae e nes 100
Vyhladanie servisného kédu QR a SErioVENO CiSla.......coeciririeiiniinieiineieeneee et 100
Centrum podpory zakaznikov SpPOlOCNOSti LENOVO........cccirerieririinieinieteenienteie et sesre st enene 101

Kapitola 8 Vymena dielcov CRU...........cciiiiiirveericiissnnniicnsssneniccssssnnsssssssssssssssssssnness 103

INformacie 0 di€lCOCN CRU.......c.coiiiiiiiiriciienieereett ettt ettt ettt ettt ettt es et ee 103
Z0ZNAM AIEICOV CRU.....ouiiiiiiiiiciricieiict ettt ettt ettt s sa et sb e n e nesnent 103
Pred vYmMeNnoU di€ICOV CRU......ccccuiiiirieirieieerietsreriesesiesteestestesesaestesestesaesessesessessesessessesessensesessensesessensesensenseses 104
Vypnutie funkcie rychleho SPUSTENIA.......cccviriiirieieier et 104
VYPNULIE VSTAVANE] DATEII......ivieeieeiieietirteeriet ettt ettt ettt et sa s sbe st e e be e ssesaenessensenenes 104
VYMENA QIEICOV CRU....ciiiiirieieieieieiertet sttt sttt ettt sae et e e esessesesbe st esessessesesbenessarsensesensenessensenensan 104
Z0StaVa NlAVNEN0O KIYEU.....ccviiriiieiieieieeeeteeset ettt ettt sttt et b e e s be s sesbesessestesaesessesessenes 104
PAmMETOVY MOAUL.cuveuiriiieiirieieirieteeseesest ettt be ettt st et be s b e e e e sse st esessesassessensssensenenes 106
Jednotka SSD M.2 a konzola jedNOtKy SSD M.2.....cceiriririeienienienieneneeeeteeeseeseessesie st seessessessens 107
ZabUAOVANA DATAIIA....cuiveuiirieiiirieieitreeertr ettt ettt sttt sttt ettt st be et eb et sebeneae 109
Z0STAVA FEPIOTUKEOIA. . ccctiiiiriiriiriirtete ettt sttt ettt et e s b s s s s s st st e et esbesbesbesbesaesaeeatesensensessessesneen 1M1
GOMBDIKOVA DATEIIA..c.eveeierieieiieieirieie ettt ettt ettt et sttt saenen 112

Priloha A Informacie o stlade S NOrMaAMi....ceuceeeeiieeecreeeceeeeccrenesereneesecscsseecesneees 114

Informacie 0 CertifiKACii. ..o 114
Umiestnenie antén bezdrdtového pripojenia UIraCoNNECt.........ccceeveerereeeneneireeeeneeeeese e 115
PrevAdZKOVE ProStrEdiB.... oottt ettt sttt st s b e b e st s b se s e e nesnenis 115
Priloha B Funkcie zjednoduSenia ovladania............ccceccerevvvueiniicnicnscercnsnnicssnnnnes 117

Priloha C Upozornenie na aktualizaciu nazvu konektora USB........................... 118

Priloha D Poznamky a ochranné znamky.............ccccvveeririerrcssericssecicsseescssnnnceess 119



BlizSie zoznamenie sa s prenosnym pocitacom Lenovo

Dakujeme, Ze ste si vybrali prenosny poéita¢ Lenovo®. Sme odhodlani poskytnit vam to
najlepsie rieSenie.

Pred zacatim prehliadky si precitajte tieto informacie:

e Obrazky v tejto dokumentacii sa m6zu mierne liSit od vasho produktu.

eV zavislosti od modelu, niektorého volitelného prisluSenstva, softvérovych programov sa
nemusia niektoré prikazy pouzivatelského rozhrania tykat' vasho pocitaca.

e Obsah dokumentacie sa mbze zmenit bez predchadzajiceho upozornenia. Najnovsiu
dokumentaciu ziskate na adrese https://pcsupport.lenovo.com.


https://pcsupport.lenovo.com

Kapitola 1 Zoznamte sa so svojim pocitacom

Tato kapitola predstavuje vzhlad, funkcie a Specifikacie vasho pocitaca.

Pohlad spredu

Rychly pohlad na pocitac spredu.
ThinkPad E14 Gen 8

PoloZka Opis PoloZka Opis
Lg! Mikrofén @] Infracervend kamera/kamera
Bezpecnostny kryt webovej

kamery

Dotykova obrazovka*




PoloZka

Opis

PoloZka

Opis

OR

Tlacidlo napajania so snimacom
odtlackov prstov*

Ukazovacia packa TrackPoint®

)

Reproduktor

Tri tlacidla zariadenia TrackPoint

Y

Zariadenie trackpad

* pri vybratych modeloch
ThinkPad E16 Gen 4

o
2
2
=
)
=l

PoloZka

Opis

PoloZka

Opis

Y

Mikrofén

@1

Infracervena kamera/kamera




PoloZka Opis PoloZka Opis
— Bezpecnostny kryt webovej . *
kamery @J Dotykova obrazovka
(DI@_, -orlc?tclféll(()or\]/appr?t?)r\]/f >0 shimacom *g) Ukazovacia packa TrackPoint®
Tri tlacidla zariadenia TrackPoint @ Zariadenie trackpad

* pri vybratych modeloch

Bezpecnostny kryt webovej kamery

Posunutim bezpecnostného krytu webovej kamery zakryte alebo odkryte objektiv kamery. Sldzi na
ochranu vasho sukromia.

-
@'@Tlafidlo napajania so snimac¢om odtlackov prstov*

Tlacidlo napajania na vasom pocitaci vykonava nasledujuce funkcie v zavislosti od spdsobu stlacenia:

Zapnutie: Pocitac zapnete stlacenim tlacidla napajania a prihlasite sa pomocou odtlacku

prsta. DalSie informécie o registracii odtlackov prstov najdete v téme Prihl&senie pomocou
rozpoznania odtlacku prsta pri vybratych modeloch na strane 40.

Prechod do reZimu spanku: Ak chcete prejst'do rezimu spanku, tlacidlo napajania na sekundu
stlacte.

Nutené vypnutie: ak pocitac neodpoveda, stlacte a podrzte tlacidlo napajania minimalne na

10 sekund, aby ste vynutili vypnutie.

Tvrdy reset: Ak nitené vypnutie nefunguje alebo ak sa vyskytnu problémy (napriklad batéria sa
nenabija, abnormalne spravanie ventilatora, porucha klavesnice alebo chyby spravy napajania),
odpoijte sietovy adaptér a potom stlacte a podrzte tlacidlo napajania na aspon 15 sekund, aby
ste vykonali tvrdy reset.

@ Poznamka:

Pri vykonani ndteného vypnutia alebo tvrdého resetu méze dbjst k strate neuloZenych udajov
alebo poskodeniu suborov. Tieto operacie vykonavajte opatrne.

DolezZité informacie

Vas pocitac obsahuje magnety. Udrzujte bezpecnu vzdialenost' medzi vasim zariadenim
a predmetmi, ktoré mdzu magnety ovplyvnit, napriklad kreditnymi kartami.



UNT

Sdvisiace témy

Pouzivanie ukazovacieho zariadenia TrackPoint na strane 16

PouZivanie zariadenia trackpad na strane 17

Pouzivanie dotykovej obrazovky (pri vybratych modeloch) na strane 20

Prihlasenie pomocou rozpoznania odtlacku prsta (pri vybratych modeloch) na strane 40
Prihlasenie pomocou rozpoznavania tvare (pri vybratych modeloch) na strane 41



Pohlad zboku

Rychly pohlad na porty na oboch stranach pocitaca.

Modely Intel ThinkPad E14 Gen 8

&
i
USB-A
Modely Intel ThinkPad E16 Gen 4
W =F4
USB-A il
Polozka Opis Polozka Opis
Bezpe&nostny slot HDMI Konektor HDMI™

-

Ethernetovy konektor (1 Gb/s)

Konektor napdjania USB-C
(Thunderbolt™ 4)




PoloZka

Opis

PoloZka

Opis

USB-A

Konektor USB-A (USB 5 Gb/s)

[

Konektor USB-A (USB 10 Gb/s,
Always On USB)

6

Zvukovy konektor

Modely AMD ThinkPad E14 Gen 8

Modely AMD ThinkPad E16 Gen 4

USB-A




PoloZka Opis PoloZka Opis
Bezpecnostny slot HDMI Konektor HDMI™
, Konektor napajania USB-C (USB4
I-I: Ethernetovy konektor (1 Gb/s) l'_:] USB-C 40 Gbrs)

USB-A

Konektor USB-A (USB 5 Gb/s)

[

Konektor USB-A (USB 10 Gb/s,
Always On USB)

6

Zvukovy konektor

@ Poznamka:

Dal3ie informacie o aktualizacii ndzvu konektora USB najdete v &asti Upozornenie na
aktualizaciu nazvu konektora USB na strane 118.

Vyhlasenie o prenosovej rychlosti rozhrania USB

V zavislosti od mnohych faktorov, ako su napriklad moZnosti hostitelského a periférnych zariadeni,
atributy suborov a iné faktory tykajuce sa konfiguracie systému a prevadzkového prostredia, sa bude
pri pouziti r6znych konektorov USB tohto zariadenia skuto¢na prenosova rychlost'liSit'a bude nizSia
ako prenosova rychlost' uvedena v nazve konektora alebo nizSie pre prislusné zariadenia.

Zariadenie USB

Rychlost prenosu udajov (Gb/s)

Thunderbolt 3

40

Thunderbolt 4

40

Savisiace témy

e Nabijanie pocitaca striedavym prudom na strane 37
o Specifikacie USB na strane 11

e Uzamknutie pocitaca na strane 40

Pohlad zospodu
Rychly pohlad na spodnu cast pocitaca.
ThinkPad E14 Gen 8



ThinkPad E16 Gen 4

D

®

|-

Polozka

Opis

Polozka

Opis

®

Otvor nudzového vynulovania

)

Reproduktor

Otvor nudzového vynulovania vdm moze pomdct obnovit pocitad, ked prestane reagovat'a nemozno
ho vypnut stlacenim tlacidla napajania. Ak chcete vynulovat nastavenia pocitaca, postupujte takto:

1. Odpojte pocitac¢ od zdroja napajania.

2. Napajanie docasne prerusite vsunutim vyrovnanej kanceldrskej sponky do prislusného otvoru.
3. Pripojte pocitac k zdroju napajania a potom zapnite pocitac.

Ak pocitac nadalej nereaguje, mdzete zavolat do Centra podpory zadkaznikov spolo¢nosti Lenovo a

ziskat dalSiu pomoc.

Chladny a tichy reZim pri pouZivani na lone

Ked mate pocitac poloZeny na lone v rezime NajlepSi vykon, zariadenie rozpozna nestabilny

pohyb typicky pre pouzivanie na lone a docasne zniZzi vykon, aby sa zniZila tvorba tepla
a nepohodlie. Akonahle je zariadenie stabilné, plny vykon sa automaticky obnovi.



A\ VYSTRAHA:

Pocas prevadzky treba pocitac umiestnit' na tvrdy a rovny povrch tak, aby jeho spodna
cast nepriSla do kontaktu s nechranenou pokozkou. Za Standardnych prevadzkovych
podmienok zostane teplota spodného povrchu v prijatelnom rozmedzi definovanom

v norme IEC 62368-1, no takéto teploty mozZu byt stale dost vysoké na to, aby sposobili
nepohodlie alebo Skodu pouzZivatelovi pri priamom kontakte dlhSom ako 1 minuta. Preto
sa pouzivatelom odporuca vyhnut sa dlhodobému priamemu kontaktu so spodnou
Castou pocitaca.



Funkcie a Specifikacie

Zistite viac podrobnosti o hardvéri a softvéri pocitaca.

Specifikacia Opis
Modely Intel Panther Lake a AMD Gorgon Point: Dva sloty, pamatové
moduly DDR5 SODIMM (Double Data Rate 5 Small Outline Dual Inline
Pamit Memory Module), kazdy aZ 32 GB, celkovo az 64 GB
ama

Modely Intel Wildcat Lake: Jeden slot, pamatové moduly DDR5
SODIMM (Double Data Rate 5 Small Outline Dual Inline Memory
Module), az 32 GB

Ukladacie zariadenie

Modely Intel Panther Lake a AMD Gorgon Point: Dva sloty, jednotka
SSD M.2 2242, kazdy az 1 TB, celkovo az 2 TB

Modely Intel Wildcat Lake: Jeden slot, jednotka SSD M.2 2242, az 1 TB

Dolby Atmos®

Zvuk e Zvuk od spolo¢nosti Harman®
e Farebna obrazovka s technoldgiou IPS (In-Plane Switching)
e Pomer stran obrazovky: 16: 10
e RozliSenie obrazovky:
- ThinkPad E14 Gen 8:
- 2880x 1800 pixelov (len pre modely Intel Panther Lake
Obrazovka a AMD Gorgon Point)

- 1920 x 1 200 pixelov
- ThinkPad E16 Gen 4:

- 2560 x 1600 pixelov (len pre modely Intel Panther Lake
a AMD Gorgon Point)

- 1920 x 1 200 pixelov
e Viacdotykova technolégia*

Funkcie zabezpecenia

e Autentifikdcia pomocou tvare*
e Snimac odtlackov prstov* (integrovany do tlacidla napajania)
e Trusted Platform Module (TPM)*

Funkcie bezdré6tového
pripojenia

e Bluetooth
e Bezdrbotova siet' LAN

* pri vybratych modeloch
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Specifikacie USB

Spoznaijte dalSie Specifikacie USB.

@ Poznamka:

V zavislosti od modelu nemusia byt vo vaSom pocitaci niektoré konektory USB k dispozicii.

Nazov konektora

Opis

P

Konektor USB-A (Hi-Speed USB)
Konektor USB-A (USB 5 Gb/s)

Konektor USB-A (USB 10 Gb/s,
Always On USB)

e SlUZi na pripojenie zariadeni kompatibilnych s rozhra-
nim USB, ako je napriklad klavesnica USB, mysS USB,
ukladacie zariadenie USB alebo tlaciarer USB.

e  Maximalny vystupny vykon:

- Konektor USB-A (USB 5 Gb/s): 5V, 0,9 A

- Konektor USB-A (USB 10 Gb/s, Always On
USB):5V, 2,1A

>

Konektor USB-C (USB 5 Gb/s)
Konektor USB-C (USB 10 Gb/s)
Konektor USB-C (Thunderbolt 3)
Konektor USB-C (Thunderbolt 4)
Konektor USB-C (USB4 40 Gb/s)

Konektor USB-C (rezim DP Alt DP
2.1)

Konektor USB-C (reZim DP Alt DP
1.4a)

e Nabijanie zariadeni kompatibilnych so Standardom
USB-C s vystupnym napatim a prudom 5V a 3 A.
e Pripojenie externého zobrazovacieho zariadenia:

- USB-CnaVGA: az 1920 x 1 080 pixelov, 60 Hz
- USB-CnaDFP:

- AZz7680 x 4320 pixelov, 60 Hz (pre modely
Intel Panther Lake)

- Az3840 x 2160 pixelov, 60 Hz (pre modely
AMD a Intel Wildcat Lake)

e Pripojenie k prisluSenstvu s konektorom USB-C na
rozSirenie funk&nosti pocitaca. Ak si chcete zakupit
prisluSenstvo USB-C, prejdite na adresu https://www.
lenovo.com/accessories.

11



https://www.lenovo.com/accessories
https://www.lenovo.com/accessories

Kapitola 2 Za€¢iname pracovat’'s pocitacom

Tato kapitola obsahuje pokyny na nastavenie pocitaca, rozne spdsoby pripojenia k sietam a
interakciu s pocitacom.

Nastavenie pocitaca
Tato Cast'vam poméZe nastavit pocitac a pripravit ho na pouzivanie.
Zapnutie pocitaca
Podla pokynov zapnite pocitac.
K napdjaciemu adaptéru pripojte napajaci kabel.
K pocitacu pripojte napajaci adaptér.
Napajaci kabel pripojte k elektrickej sieti.
Stlacenim tlacidla napajania zapnite pocitac.

O
tH
{H

'

PWN =

@ Poznamka:

e Vzhlad sa liSi v zavislosti od modelu pocitaca.

e Pred prvym pouzitim sa odporutca pocitac Uplne nabit. Kliknutim na ikonu stavu batérie v
pravom dolnom rohu pracovnej plochy skontrolujte stav batérie.

Savisiace témy
e Kontrola stavu batérie na strane 37
e Nabijanie pocitaca striedavym prddom na strane 37

Dokoncenie nastavenia operacného systému

Pred preskiumanim pocitaca musite dokoncit nastavenie operacného systému. Nastavenie zahfna,
ale neobmedzuje sa na tieto kroky:

e Vyberte krajinu alebo region.

12



e Pripojte sa k dostupnej sieti.

e  Prijmite licencnd zmluvu.

e Vytvorte si konto Microsoft alebo sa prihlaste pomocou konta Microsoft.
e Podla potreby nastavte heslo, odtlac¢ok prsta alebo rozpoznavanie tvare.
e Prispbsobte si ovladanie.

(i) Poznamka:

e V zavislosti od modelu nemusia byt v pocitaci niektoré nastavenia k dispozicii.
e Pocas celého procesu nevypinajte pocitac a zabezpecte, aby bol pripojeny k napajaciemu
zdroju.
Postupujte podla pokynov na nastavenie operacného systému.
1. Pripojte pocitac k napajaciemu zdroju a zapnite ho.
2. Dokoncite nastavenie operacného systému podla pokynov na obrazovke.
Sdvisiace témy
e Prihlasenie sa pomocou odtlacku prsta na strane 40
e Prihlasenie pomocou rozpoznavania tvare (pri vybratych modeloch) na strane 41
e Nastavenie, zmena alebo odstranenie hesla na strane 43

Pristup k sietam
Tato Cast'vam pomobZze pripojit'sa k bezdrbétovej alebo drbotove;j sieti.
Pripojenie k sietam Wi-Fi

Kliknutim na ikonu siete & v pravom dolnom rohu displeja sa pripojite k dostupnej sieti. V pripade
potreby zadajte poZadované informacie.

@ Poznamka:
Modul bezdrbtovej siete LAN v pocitali mdZe podporovat rézne Standardy. V niektorych

krajinach alebo regiénoch méze byt'v silade s miestnymi predpismi zakazané pouzivanie
Standardu 802.11ax/be a/alebo frekvenéného pasma 6 GHz.

Pripojenie k drotovej sieti Ethernet

Pripojte pocitac k lokalnej sieti pomocou ethernetového kabla zapojeného do ethernetového
konektora v pocitaci.

0
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Zapnutie rezimu Lietadlo

Ak nastupujete do lietadla, moZzno budete musiet zapnut'rezim Lietadlo. Ked je zapnuty rezim

Lietadlo, vietky bezdrotové funkcie sa automaticky vypnu. Kliknutim na ikonu siete & v pravom
dolnom rohu displeja zapnite rezim Lietadlo.

(i) Poznamka:

V tomto reZzime moZzete povolit siete Wi-Fi podla aktualnych potrieb.

Komunikacia s pocitacom

Preskimaijte rozne spdsoby interakcie s pocitacom.

PouzZivanie klavesovych skratiek

Klavesové skratky su klavesy alebo kombinacie klavesov, ktoré umoznuju rychly spbésob vykonavania
konkrétnych funkcii. Pomahaju vam pracovat efektivnejSie.

V nasledujucich tabulkach su uvedené funkcie klavesovych skratiek.

FnLock a funkéné klavesy

Klaves/kombinacia klaves-

Popis funkcie

ov
Prepinajte medzi Specialnymi a Standardnymi funkciami funkénych
tlacidiel (F1 - F12).
Funk¢né tlacidla ponukaju dve sady funkcii: Specialne funkcie a
Standardné funkcie. Ikony na klavese oznacuju Specialnu funkciu,
napriklad ¥ a J-. Znaky na klavese oznacuju Standardnu funkciu,

Fn+FnLock napriklad F1 a F2.
Indikator LED na klavese Esc indikuje, ktora funkcia funkénych klaves-
ov je aktivovana:
e Kedje indikator vypnuty, Specialna funkcia je zapnuta.
e Kedindikator svieti, Standardna funkcia je zapnuta.

1] Stlmenie/zrusenie stimenia (reproduktory).

J- Znizenie hlasitosti.

J+ ZvySenie hlasitosti.

X Zapnutie/vypnutie mikrofonu.

k- Znizenie jasu obrazovky.

L+ ZvysSenie jasu obrazovky.

= Vyber a nastavenie zobrazovacich zariadeni.

14



Klaves/kombinacia klaves- . .
oV Popis funkcie

Zmena reZimu napajania. Dal3ie informacie o reZimoch napéjania
Mode najdete v Casti Inteligentné chladenie na strane 36.
PrtSc Snimka obrazovky.
N Otvorenie nastroja na vystrihovanie.
= | Otvorenie aplikacie Microsoft® Prepojenie s telefénom.
% Spustenie aplikacie Lenovo Qira.
Dal3ie vSeobecné klavesové skratky
Klaves/kombinacia klaves- . .
ov Popis funkcie

e Spustite program Copilot v systéme Windows.

e Spustite sluZzbu Windows Search.
e @ Poznamka:

Funkcia sa liSi podla krajin alebo regiénov.
Fn+E Otvorenie kontextovej ponuky aktualnej aktivnej aplikacie.
Fn+ B Otvorenie kalkulacky (pre ThinkPad E16 Gen 4).
Fn+ ¢ Prepnutie pocitaca do rezimu spanku (pre ThinkPad E16 Gen 4).
Fn + ¥ Nastavenie podsvietenia klavesnice.
Fn +< Prejst' na zaciatok.
Fn+> Prechod na koniec.
Fn+Tab Otvorenie zvacSovacieho skla.
@ Poznamka:
Stlacenim tlacidla s logom Windows + Esc ho vypnete.

Fn+4 Prechod do reZimu spanku.
Fn+B PreruSenie prevadzky.
Fn+K Zamok posuvania.
Fn+P Pozastavenie Cinnosti.
Fn+S Odoslanie systémovej poZiadavky.

15



Klaves/kombinacia klaves- . .
Popis funkcie

ov
Fn+N Otvorenie okna s informaciami o systéme.
Fn+G Zapnutie/vypnutie gesta tuknutia na spustenie ponuky TrackPoint

Quick Menu.

Nastavenia klavesnice mdZete prispdsobit'v aplikacii Vantage. Ak chcete prispdsobit' podrobné
nastavenia, otvorte aplikaciu Vantage a potom kliknite na polozku Zariadenie > Vstupy a
prisluSenstvo.

Dal3ie klavesové skratky najdete na stranke https://support.lenovo.com/solutions/windows-support.

PouzZivanie ukazovacieho zariadenia TrackPoint

Ukazovacie zariadenie TrackPoint umoznuje vykonavat vSetky funkcie tradicnej mysi, ako su
napriklad ukazovanie, klikanie a posuvanie.

"% Ukazovacia packa TrackPoint

Prstom zatlacte na protiSmykovu Ciapocku (tu je oznacena ako Cervena) na ukazovacej packe v
ktoromkolvek smere rovnobezne s klavesnicou. Ukazovatel na obrazovke sa posunie v prisluSnom
smere. Cim silnejSie zatlacite, tym rychlejSie sa ukazovatel pohybuje.

e

Tri tlacidla zariadenia TrackPoint

Lavé a pravé tlacidlo TrackPoint zodpovedaju lavému a pravému tlacidlu klasickej mysi. Stlacte

a podrzte stredné tlacidlo TrackPoint a sucasne prstom zatlacte ukazovaciu packu zvislym alebo
vodorovnym smerom. Tymto spésobom moZete prechadzat' dokumentom, webovou lokalitou alebo
aplikaciami.

Ak chcete obraz pribliZit' alebo vzdialit, sicasne stlacte kombinaciu klavesu Ctrl + stredného tlacidla
TrackPoint + ukazovacej packy TrackPoint.

Vypnutie ukazovacieho zariadenia TrackPoint

Ukazovacie zariadenie TrackPoint je predvolene zapnuté. Pomocou ukazovacej packy TrackPoint a
stredného tlacidla zariadenia TrackPoint mdzete zariadenie vypnut a zmenit nastavenia, napriklad
rychlost kurzora.
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https://support.microsoft.com/windows/keyboard-shortcuts-in-windows-dcc61a57-8ff0-cffe-9796-cb9706c75eec

Ak chcete zmenit nastavenia, postupujte takto:

1. Do vyhladavacieho pola systému Windows zadajte vyraz Nastavenia mysi a stlacte kldves Enter.
2. Kliknite na poloZku Nastavenia TrackPoint a podla pokynov na obrazovke zmerite nastavenia.

Vymena protiSmykovej Ciapocky na ukazovacej packe
Pri vymene protiSmykovej ¢Ciapocky na ukazovacej packe postupujte podla obrazka nizSie.
@ Poznamka:

Uistite sa, Ze s na novej Cervenej Ciapocke drazky B}

PouZivanie zariadenia trackpad
Zariadenie trackpad mdZete pouZit na vykonavanie vSetkych funkcii tradi¢nej mysi, ako je
ukazovanie, klikanie a posuvanie. Je idealny na poutZitie pri prilezitostiach s vysokymi narokmi na
prenosnost, napriklad na sluzobnych cestach.

PoloZka Opis PoloZka Opis
Lava zéna na klikanie Prava zéna na klikanie
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(@) Poznamka:
e Niektoré gesta nie su k dispozicii v nasledujucich pripadoch:

- ak bola posledna akcia vykonana z ukazovacieho zariadenia TrackPoint.
- pri pouzivani urcitych aplikacii.
-  ked pouZivate dva alebo viac prstov a vase prsty su prilis blizko.

e Zariadenie trackpad méze byt necitlivy v nasledujucich pripadoch:

- ked umiestnite prsty priliS blizko okraja zariadenia trackpad.
- ked'sa zariadenia trackpad dotknete mokrymi prstami.

- akje povrch zariadenia trackpad znecisteny vodou alebo olejom. Najprv vypnite
pocitac. Potom jemne utrite povrch trackpadu makkou handrickou, ktora nepusta
vlakna a je navlhéena vlaznou vodou alebo Cistiacim prostriedkom na pocitace.

Pouzivanie dotykovych gest

@ Poznamka:

e Pri pouZivani dvoch alebo viacerych prstov musia byt prsty umiestnené tak, aby boli od
seba mierne vzdialené.

o Niektoré gesta nie su k dispozicii, ak bola posledna akcia vykonana z ukazovacieho
zariadenia TrackPoint.

e Niektoré gesta su k dispozicii len pri pouzivani niektorych aplikacii.

e Ak je povrch zariadenia trackpad znecisteny, najprv vypnite pocitac. Povrch zariadenia
trackpad potom jemne poutierajte makkou handri¢kou, ktora nepusta vliakna, navihéenou
vo vlaZznej vode alebo v prostriedku na istenie pocitaca.

Informacie o dalSich gestach najdete v Udajoch pomocnika pre ukazovacie zariadenie.

Dotykové gesta jednym a dvoma prstami

Ak chcete vykonat’ Gesto

Jedenkrat tuknite prstom.

Vyberte poloZzku.

A\

Dvakrat tuknite jednym prstom.

Otvorte poloZku.

-

A\

Zobrazenie kontextovej ponuky. Dva prsty dvakrat rychlo tuknu.
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Ak chcete vykonat’

Gesto

%

Natiahne dva prsty.

Priblizenie. i\
Dva prsty k sebe.
Vzdialenie.

%

Budete prechadzat polozkami.

Dva prsty sa posuvaju horizo-
ntalne alebo vertikalne.

Dotykové gesta tromi a Styrmi prstami

Ak chcete vykonat’

Gesto

Otvorit'vyhladavacie okno.

Tuknutie tromi prstami raz.

Otvorit centrum ozndmeni.

Tuknutie $tyrmi prstami raz.
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Ak chcete vykonat’ Gesto

'

Tri alebo Styri tahy prstom nahor.

Zobrazit' vSetky okna.

Zobrazi sa pracovna plocha.

Tri alebo Styri tahy prstom dolava alebo doprava.

— —
Prepinanie medzi otvorenymi < 4
aplikadciami alebo oknami.

Vypnutie zariadenia trackpad
Zariadenie trackpad je predvolene povolené. Vypnutie zariadenia:

1. Otvorte ponuku Start a kliknite na poloZky Nastavenia > Bluetooth a zariadenia > Dotykovy
panel.

2. V Casti Dotykovy panel vypnite ovlddanie zariadenia Dotykovy panel.

PouZivanie dotykovej obrazovky (pri vybratych modeloch)

V pripade pocitacov s dotykovou obrazovkou sa méZzete dotykat obrazovky priamo prstami a
jednoducho komunikovat's po&itacom. V nasledujucich Castiach su predstavené ¢asto pouZivané
dotykové gesta.
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(@) Poznamka:

e Niektoré gesta nemusia byt k dispozicii pri pouzivani niektorych aplikacii.

e Nazadavanie udajov na obrazovke nepouzivajte prsty v rukaviciach ani nekompatibilné
pera. Inak sa moze stat, Ze dotykova obrazovka nebude citliva alebo nebude reagovat.

e Dotykova obrazovka je citliva. Na obrazovku netlacte ani sa jej nedotykajte nicim

tvrdym alebo ostrym. V opa¢nom pripade by mohlo déjst k poruche alebo poSkodeniu
dotykového panela.

Dotykové gesto jednym prstom

Ak chcete vykonat’ Gesto

Tuknite a podrite.

Otvorit ponuku zastupcu.

Otvorit' panel miniaplikacii.

Otvorit centrum oznadmeni.

Dotykové gesto dvomi prstami

Ak chcete vykonat’ Gesto

Posurite dva prsty smerom k sebe.

Vzdialenie.

Priblizenie. Roztiahnite dva prsty od seba.
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Ak chcete vykonat’ Gesto

Dotykové gesto tromi a Styrmi prstami

Ak chcete vykonat’ Gesto

Potiahnite tromi prstami nahor.

Zobrazenie vSetkych otvorenych okien.

Zobrazi sa pracovna plocha.

Prepinanie aplikacii.

Prepinanie pracovnych pléch.

Povolenie dotykovych gest tromi a Styrmi prstami (pri vybratych modeloch)

1. Do vyhladavacieho pola Windows search napiSte dotykové gesto a potom stlacte klaves Enter.
2. Zapnite prepinac dotykovych gest tromi a Styrmi prstami.

Co robit, ak dotykovy displej nie je citlivy alebo nereaguje

Postupujte podla pokynov na rieSenie problémov s dotykovou obrazovkou.
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1. Vypnite pocitac.

2. Na odstranenie odtlackov prstov alebo prachu z dotykovej obrazovky pouZite suchu a makku
handricku, ktora nepusta vlakna, alebo kusok savej bavinenej handricky. Na handricku
nenanasajte rozpustadlo.

3. Restartujte pocitac a skontrolujte, Ci dotykovy displej funguje normalne.

4. Ak dotykova obrazovka nemdze normalne fungovat, zadajte do vyhladavacieho pola Windows
Update a potom stlacte klaves Enter.

5. Pri aktualizacii systému Windows postupujte podla pokynov na obrazovke.
Po aktualizacii systému Windows skontrolujte, ¢i dotykova obrazovka funguje spravne.

7. Ak dotykova obrazovka stale neméze normalne fungovat, mozno je poskodena. Ak chcete ziskat
dalSiu pomoc, méZete zavolat do centra zakaznickej podpory spolo¢nosti Lenovo.

o

Pripojenie externého zobrazovacieho zariadenia

Pripojte pocitac k projektoru alebo monitoru, aby ste mohli uskutochovat prezentacie alebo rozsirit
pracovny priestor.

Pripojenie k drétovej obrazovke
Kablovu obrazovku mdzete pripojit k pocitatu pomocou konektorov USB-C a/alebo HDML.

Ak pocitac nedokaze zistit externé zobrazovacie zariadenie, kliknite pravym tlac¢idlom mysi na
prazdnu Cast pracovnej plochy a vyberte polozku Nastavenie obrazovky. Podla pokynov na
obrazovke potom zistite externé zobrazovacie zariadenie.

Lenovo

Lenovo

=

Podporované rozliSenie

V nasledujucej tabulke sa uvadza podporované maximalne rozliSenie externého zobrazovacieho
zariadenia.

Pripojenie externého zobrazovacieho zariad-

. Podporované rozliSenie
enia k

e Az 8K/60 Hz (pre modely Intel Panther Lake)

Konektor napajania USB-C o A7 4K/60 Hz (pre modely AMD a Intel Wildcat

Lake)

Konektor HDMI™ AZ 4K/60 Hz
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(@) Poznamka:

TieZ je mozné podporovat obnovovaciu frekvenciu vysSiu ako 60 Hz. Ak nastavite obnovovaciu
frekvenciu vysSiu ako 60 Hz, maximalne rozliSenie méze byt obmedzené.

V zavislosti od modelu pocitaca podporuje vas pocitac jednu z nasledujldcich moznosti:

e Primodeloch Intel podporuje konektor HDMI Standard HDMI 2.1 (az 4K/60 Hz). SlUzZi na
pripojenie kompatibilného digitdlneho zvukového zariadenia alebo zobrazovacieho zariadenia,
ako je napriklad televizor HDTV.

e Primodeloch AMD podporuje konektor HDMI v predvolenom nastaveni Standard HDMI 2.1 (aZ
4K/60 Hz). Externy monitor pripojte k pocitacu pomocou vyhovujuceho kabla HDMI 2.1. Ak na
pripojenie pouZijete kabel HDMI 1.4, m6Ze byt nekompatibilny a méze mat vplyv na funkZnost
externého monitora. V ponuke systému UEFI BIOS zmenite Standard HDMI konektora HDMI z
2.1 na 1.4 podla tychto krokov:

1. Vstupte do ponuky UEFI BIOS, pozrite si €ast'Vstupenie do ponuky systému UEFI BIOS na strane
46.
2. Nakonfigurujte polozku HDMI Mode Select v ponuke Config.
Pripojenie k bezdrotovej obrazovke

Pred pouZitim bezdrétovej obrazovky sa uistite, Ze pocitac aj externé zobrazovacie zariadenie
podporuju funkciu Miracast®.

Stlacte klaves s logom Windows + klaves K a potom vyberte bezdrétovu obrazovku, ku ktorej sa
chcete pripojit.
Nastavenie reZimu zobrazenia

Stlacte klaves g alebo kombinaciu klavesov Fn + g7 a potom vyberte poZzadovany reZim zobrazenia
podla svojich poziadaviek.

Stlacte kldves B E1 alebo kombinaciu kldvesov Fn + B E1 a potom vyberte poZadovany rezim
zobrazenia podla svojich poZiadaviek.
Zmena nastaveni obrazovky

Mbzete zmenit nastavenia displeja pocitaca aj externého displeja, ako je napriklad hlavny alebo

sekundarny displej, jas, rozliSenie a orientacia.

Ak chcete zmenit' nastavenia, postupujte takto:

1. Kliknite pravym tlac¢idlom mysi na prazdnu Cast pracovnej plochy a vyberte polozku Nastavenie
obrazovky.

2. Vyberte obrazovku, ktoru chcete nakonfigurovat a zmente nastavenia obrazovky podla vaSich
poZiadaviek.
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Kapitola 3 Oboznamenie sa s pocitacom

Tato kapitola vdm pomdZe vyuzivat pocitac naplno.

Aplikacie Lenovo

Tato Cast predstavuje aplikacie od spolo€nosti Lenovo, ktoré mdzu obohatit pracu s pocitacom a
zvySit produktivitu.

Lenovo Commercial Vantage

Aplikacia Lenovo Commercial Vantage (dalej len aplikacia Vantage) predstavuje prisp6sobené
jednokrokové rieSenie, ktoré vdam méze pomdct udrZiavat stav pocitaca pomocou automatickych
aktualizacii a oprav, konfigurovat nastavenia hardvéru a ziskat podporu prispésobenu vasim
potrebam.

Ak chcete ziskat pristup k aplikacii Vantage, do vyhladavacieho pola systému Windows zadajte vyraz
Lenovo Commercial Vantage.

@ Poznamka:

e Dostupné funkcie sa liSia v zavislosti od modelu pocitaca.

e Aplikacia Vantage vykonava pravidelné aktualizacie funkcii s ciefom zlepsit pracu
s vaSim pocitacom. Popis funkcii sa m6ze liSit'v zavislosti od ich umiestnenia v redlnom
pouZivatelskom rozhrani. Uistite sa, Ze pouZivate najnovSiu verziu Vantage aplikacie a
pouzite sluzbu Windows Update na ziskanie najnovsich aktualizacii.

Aplikacia Vantage umoZziuje:
e Jednoducho ziskat informacie o stave zariadenia a prispdsobit nastavenia zariadenia.

e Prevezmite a nainstalujte aktualizacie systému UEFI BIOS, firmvéru a ovladacov, aby ste mali
pocitac v aktualizovanom stave.

e Monitorujte stav pocitaca a zaistite pocitac pred vonkajsimi hrozbami.

e Skontrolujte hardvér svojho pocitaca a diagnostikujte hardvérové problémy.
e  Zistite stav zaruky (online).

e  Pristup k PouZivatelskej prirucke a uzito€nym ¢lankom.

e Docasne vypnite klavesnicu, obrazovku, zariadenie trackpad a ukazovacie zariadenie TrackPoint
kvoli Cisteniu.

Lenovo Smart Connect
Aplikacia Lenovo Smart Connect vdm pomaha s prepojenim pocitaca, telefénu a tabletu do jedného

zariadenia a virtualne zdielat' subory, rozsirit obrazovku, streamovat obsah a vyuZivat dalSie funkcie
na spolupracu.

Pristup k aplikacii Lenovo Smart Connect

Do vyhladavacieho pola systému Windows zadajte Lenovo Smart Connect a potom stlacte klaves
Enter.

Sparovanie zariadeni

e Bezdrotova siet
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1. Spustite aplikaciu Lenovo Smart Connect v pocitadi a teleféne alebo tablete.
2. Pomocou telefénu alebo tabletu naskenujte QR kéd na obrazovke pocitaca a postupujte podla
pokynov na obrazovke.

e Kablové pripojenie

1. Prepojte pocitac s tabletom alebo telefobnom pomocou kabla a postupujte podla pokynov na
obrazovke.

Preskimanie klu€ovych funkcii

e Ovladanie mobilu: Ovladajte telefén alebo tablet pomocou klavesnice a mysi na pocitaci.

e Centrum zdielania: Jednoduché zdielanie obsahu medzi zariadeniami prostrednictvom okna na
prenos suborov a dokumentov.

)

e Webkamera: Uskutocnujte videohovory pomocou svojej kamery v teleféne alebo tablete.
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() Poznamka:

Ak chcete pouZzivat webovu kameru, vyberte v aplikacii schédzky spravnu moznost

kamery.

e RozSirenie obrazovky pocitaca: RozSirte obrazovku pocitaca na tablet a zdielajte ju.

o Telefén v pocitaci: Zrkadlite alebo virtualizujte telefén v pocitaci, aby ste ziskali pristup

k mobilnym funkciam.

JJJJJJJJJJJJ

@ Poznamka:

e Dostupné funkcie sa liSia v zavislosti od modelu pocitaca, telefénu a tabletu.

e Sluzba Lenovo Smart Connect pravidelne aktualizuje funkcie s ciefom zlepsit spolupracu
zariadeni. Opis funkcie sa méze liSit od opisu v realnom pouzivatelskom rozhrani.
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Lenovo Smart Meeting

Lenovo Smart Meeting je aplikacia pre videokonferencie v pracovnych situaciach. Obsahuje
mnozstvo funkcii, ktoré vdm pomozu vylepsit vas profesionalny imidz, chranit' vase osobné tdaje a
znizit' spotrebu energie.

Ak chcete, aby mali konfiguracie aplikacie vplyv aj na iné aplikacie na videohovory, ako su napriklad
aplikacie Microsoft Teams a Zoom, v aplikacii vyberte polozku Lenovo Virtual Camera.

Pristup k aplikacii

Do vyhladavacieho pola systému Windows zadajte Lenovo Smart Meeting a potom stlacte klaves
Enter.

Preskimanie kltcovych funkcii

e Inteligentny vzhlad

- VylepSovac videa: Upravte jas automaticky pre lepSiu kvalitu obrazu pri videohovore.

- Prispdsobené pozadie: Rozmazanie alebo prispdsobenie pozadia vo videohovore na
ochranu vasho sukromia.

- Docasny avatar: Vytvorte a zobrazte svoj doCasny portrét, ako keby ste boli stale na
videokonferencii, aj ked ste momentalne mimo ne;j.
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(@) Poznamka:

e Spolocnost'Lenovo z tejto aplikacie nezhromazduje Ziadne osobné udaje.
e Dostupné funkcie sa liSia v zavislosti od modelu pocitaca.

e Program Lenovo Smart Meeting vykonava pravidelné aktualizacie funkcii s cielom
zlepsit' pracu s vasim pocitacom. Tu opisané funkcie sa méZzu |iSit od funkcii v redlnom
pouZivatelskom rozhrani.

Lenovo Qira (pri vybratych modeloch)

Lenovo Qira je osobna ambientna inteligencia, ktora podporuje hlasové alebo textové interakcie

v redlnom Case a na zaklade vasSich pokynov dokaze generovat vystupy, ako su texty, obrazky,
zhrnutia a prepisy. Podporuje viaceré rezimy spracovania vratane spracovania v zariadeni aj
hybridného spracovania, ktoré mdze vyuzivat zabezpecené cloudové sluzby. PouZity rezim zavisi od
nastaveni, poziadaviek na funkcie a moZznosti zariadenia.

Aplikacia Lenovo Qira je integrovana do systému a funguje s podporovanymi aplikaciami

a sluzbami. Ak pouZivate viacero zariadeni Lenovo a prihlasite sa pomocou toho istého Lenovo ID,
mozete vyuzivat jednotné prostredie naprieC podporovanymi pocitacmi Lenovo, tabletmi Lenovo
a smartfénmi Motorola. To vdm umozfuje vyuzivat rézne zariadenia a pracovat na ulohach bez
preruseni (v zavislosti od dostupnosti funkcii, povoleni a nastaveni).

@ Poznamka:

e Lenovo Qira nie je k dispozicii vo vSetkych modeloch produktov. V modeloch,
ktoré aplikaciu Lenovo Qira nepodporuju, otvorite stlacenim klavesovej skratky ¥
predinStalovanu aplikaciu na spravu PC alebo panel na spustanie aplikacii.

e Pouzivanie aplikacie Lenovo Qira pomocou klavesovej skratky ¥ mdze vyZadovat online
aktualizaciu.

e Lenovo Qira dostava pravidelné aktualizacie na zlepSenie funkcii. Funkcie sa mézu po
inStalacii aktualizacii zmenit.

e Aplikacia Lenovo Qira mbze generovat nepresné, neuplné alebo skreslené
informacie. Nenahradza odborné poradenstvo ani nezavisly nazor a nemusi byt
vhodna pre niektoré maloleté osoby. Vystupy by ste pred pouzitim mali skontrolovat
a overit. Ak zdielate neovereny obsah, jasne ho oznacte ako ,,generovany umelou
inteligenciou”. Dal3ie informacie najdete v zdsaddch prijatelného pouZivania umelej
inteligencie spolocnosti Lenovo .

e Lenovo Qira dodrZiava prisne pravidla suhlasu v sulade s regulacnymi predpismi a vase
Udaje nezdiela bez vasho vyslovného povolenia.

Prechod z Lenovo AI Now na Lenovo Qira

V zavislosti od datumu vyroby mdze byt'v pocitaci predinStalovana aplikacia Lenovo Al Now,
predchodca aplikacie Lenovo Qira. Lenovo Qira je nastupca aplikacie Lenovo AI Now a poskytuje
aktualizovany a vylepSeny zazitok z umelej inteligencie.

Na ulahcenie bezproblémovej inovacie opravnenych zariadeni spolo€nost Lenovo nasadila online
inovacny program. Ak pocitac splfia podmienky, na obrazovke sa zobrazi vyzva na inovaciu.
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Meet Lenovo Qira

Ty conlinue wiing Lemndwo Al Teatures on your dinice, update 1o Lenow Gira,
A sirghe, bualt-i ntelbgence that works across deices, understancs context,
s helps you move of fortlessty thnough your day.

@ Your Lenove KD stays Bnked to manage your ndw expserience,

Your Al Now Knowledge data will be mégrated to Lenovo Gira af ter
the update is complate,

Your &l Now chat history, prefenenceas, and settings will not transher
10 Lishdve Gifa

¥ou will be presented with new permigtions to accept once you open
Lenowo Qlira.
To provide these featuses, Lenovo Gita may process information from your
dvice andd vour Inte@actions with the serace. Yous can review hond Lencvg
Giira uses data and leamn more bedow
Loy e Glira wisers oo data

Brivacy Motce and Lenovo Gea Apphcations and Serice Agrégrrgnt

Vyberom polozky Dal3ie informacie zobrazite podrobnosti o inovacii a potom vyberom polozky
Aktualizovat spustite proces inovacie.

@ Poznamka:
Dokoncenie inovacie moze chvilu trvat. Skér nez zacnete, skontrolujte, i je pocitac pripojeny
k elektrickej sieti a ma stabilné internetové pripojenie.
Spustenie aplikacie Lenovo Qira

e Do vyhladavacieho pola systému Windows napiSte text Qira a vyberte zodpovedajuci vysledok.
e Stlacte vyhradenu klavesovu skratku oznacenu ikonou #.

Na pracovnej ploche sa zobrazi panel s pokynmi.

Nastavenie aplikacie Lenovo Qira

Ak chcete zacat pouzivat aplikaciu Lenovo Qira, musite sa najprv prihlasit'a nakonfigurovat
preferované nastavenia interakcii.

Prihlasenie do aplikacie Lenovo Qira

Po spusteni panela s pokynmi aplikacie Lenovo Qira sa automaticky otvori webova stranka na
prihlasenie. Postupujte podla pokynov na obrazovke a prihlaste sa pomocou svojho Lenovo ID.

Pripadne umiestnite kurzor mysi nad panel na zadavanie vyziev, vyberom ikony Lenovo Qira @
otvorte hlavné okno a potom prejdite na Nastavenia > Ucet.
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Konfiguracia aplikacie Lenovo Qira
V okne aplikacie Lenovo Qira prejdite do ponuky Nastavenia a upravte svoje preferencie.

Tabulka 1: Nastavenia aplikacie Lenovo Qira

Nastavenie Opis
Jazyk Vyberte jazyk odpovedi.
MoZnosti spustenia Zapnite alebo vypnite funkciu aktivacného slova,

ktora umoznuje aktivovat aplikaciu Lenovo Qira
pomocou slov ,Hey, Qira“.

@ Poznamka:

Funkcia aktivacného slova vyzaduje
pristup k mikrofénu. Ak to chcete spravo-
vat, prejdite do ¢asti Start > Nastavenia >
Ochrana osobnych udajov a zabezpecen
ie > Mikrofén v casti Povolenia aplikacie
a uistite sa, Ze Lenovo Qira ma povoleny
pristup k mikrofénu.

Hlas e Nastavte rozpoznavanie hlasového odtlacku
a vyberte ton hlasu. Rozpoznavanie hlasov-
ého odtlacku sa pouziva len na identifikaciu
vasho hlasu v zariadeni.

e Vyberte, ¢i ma Lenovo Qira odpovedat
zvukom alebo textom.

Synchronizacia udajov Zapnite alebo vypnite synchronizaciu udajov.

ReZim spracovania Vyberte spdsob spracovania Ziadosti:

o Hybridny reZim: VyuZiva kombinaciu
umelej inteligencie v zariadeni a cloudovych
sluzieb. Niektoré ziadosti mdzu byt spraco-
vané pomocou cloudovych sluZieb.

e Lokalny reZim: Vyuziva iba umelu inteli-
genciu v zariadeni. Niektoré funkcie mézu
byt'v porovnani s Hybridnym reZimom
obmedzené alebo nedostupné.

Prisp6sobené odpovede Vyberte, Ci chcete aplikacii Lenovo Qira povolit
pristup k vasSim uloZzenym osobnym udajom na
poskytovanie prisposobenych a kontextovych
odpovedi.

Konektory Vyberte aplikacie, sluzby a predvolené nastav-
enia zariadenia, ku ktorym sa méZe Lenovo Qira
pripojit.

Spravanie po zavreti Vyberte, ¢i méze byt aplikacia Lenovo Qira po

zavreti spustena na pozadi.

31



Nastavenie Opis

Catch Me Up Vyberte aplikacie, ktorych oznamenia chcete
zhrnut.

Vyvolanie aplikacie Lenovo Qira

Ked je aplikacia Lenovo Qira minimalizovana ako tabletka na ploche, méZzete ju vyvolat
nasledovne:

e Kliknite na ikonu tabletky Lenovo Qira na pracovnej ploche.

e Ak ma aplikacia zapnutu funkciu aktivacného slova a povoleny pristup k mikrofénu, povedzte
~Hey, Qira”.
e Stlacte vyhradenu klavesovu skratku oznacenu ikonou #.

Zatvorenie aplikacie Lenovo Qira

Aplikaciu Lenovo Qira mbzete zatvorit takto:

Tabulka 2: Ako zatvorit aplikaciu Lenovo Qira

Aktualne zobrazenie Akcia na zatvorenie

Panel s pokynmi 1. Umiestnite kurzor mySi na panel s pokynmi

a vyberte tlacidlo Minus (-), aby ste aplikaciu
Lenovo Qira minimalizovali do podoby tablet-
ky na pracovnej ploche.

2. Kliknite pravym tlacidlom mysi na ikonu tablet-

i
1

ky - a vyberte Zavriet.
Celé okno Vyberte tlacidlo Zatvorit' (X) v pravom hornom
rohu.

Po zavreti sa aplikacia Lenovo Qira minimalizuje do oblasti oznameni a zostava neaktivna, kym ju
opat nespustite.
Ak chcete aplikaciu Lenovo Qira Uplne ukoncit:

e Pravym tlacidlom mysi kliknite na ikonu Lenovo Qira v oblasti oznameni a vyberte moznost
Ukongit.

eV Spravcovi Uloh vyhladajte aplikaciu Lenovo Qira a vyberte moznost Ukongéit tlohu.

Preskiimanie aplikacie Lenovo Qira

Lenovo Qira sa vyznacuje nasledujucimi vlastnostami:

e Pritomnost: Aplikacia Lenovo Qira je lahko dostupna vzdy, ked sa ju rozhodnete pouzit.

e Akcie: Lenovo Qira vam mbze poméct's ilohami, ako je vytvaranie konceptov e-mailov alebo
Uprava dokumentov, pricom vSetko podlieha vasej kontrole a potvrdeniu.

e Vnimanie: Ked to aplikacii Lenovo Qira aktivujete a povolite, méZe analyzovat informacie
z podporovanych aplikacii alebo vstupov zariadenia a ponudknut kontextovu asistenciu.
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Tabulka 3: Hlavné funkcie aplikacie Lenovo Qira

Funkcia

Opis

Zodpovedanie otazok

UZito¢nymi informaciami odpoveda na vase
pokyny.

Proaktivne navrhy (Next Move)

Poskytuje navrhy na zaklade vasej aktivity,
podporuje vas prisluSnymi usmerneniami,
pricom mate stale kontrolu nad vSetkymi
akciami.

Generovanie a Uprava obsahu

Pomaha navrhovat, prepisovat a upravovat
obsah e-mailov, dokumentov, sprav a poznamok,
ktoré pred zdielanim alebo uloZzenim podliehaju
vasej kontrole a schvaleniu.

Lokalny reZim

Vykonava vybrané ulohy pomocou umelej inteli-
gencie v zariadeni, ked je zapnuty Lokalny rezim
alebo je zariadenie offline. Niektoré funkcie
mdZu byt obmedzené alebo nedostupné.

Hybridny reZim

Kombinuje umelu inteligenciu v zariadeni s clou
dovymi sluzbami a poskytuje rozSirené funkcie
a moznosti, ked je zapnuty Hybridny reZzim

a je dostupné internetové pripojenie. Niektoré
Ziadosti m6zu byt spracované pomocou cloudo-
vych sluZieb.

Ziva interakcia (Live Mode)

Podporuje hlasové konverzacie v redlnom case
a interakcie s vyuzitim kamery, ked aplikaciu
Lenovo Qira aktivne spustite a udelite jej potreb-
né povolenia na pristup k mikrofénu alebo
kamere.

Zhrnutie ozndmeni (Catch Me Up)

Zhffia nedavne oznamenia z aplikacii podla
vasho vyberu, vdaka ¢omu zostavate inform-
ovani a mate pInu kontrolu nad tym, ktoré
aplikacie su zahrnuté a ako sa oznamenia
synchronizuju.

Zivé nahréavanie (Pay Attention)

Podporuje schédze a konverzacie s prepismi,
volitelnymi prekladmi a zhrnutiami.

Vytvaranie obrazkov pomocou umelej inteli-
gencie (Creator Zone)

Vytvara obrazky generované umelou inteli-
genciou v Creator Zone, vyhradenom kreati-
vnom pracovnom priestore so vstavanymi
bezpecnostnymi kontrolami a vodoznakmi.

Vedomostna databaza (Knowledge)

Pomaha vytvarat' a pouzivat osobnu kniznicu
poznatkov ukladanim a vyhladavanim inform-
acii, ktoré sa rozhodnete ulozit, ako sU poznam-
ky, dokumenty alebo zhrnutia stretnuti.
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(@) Poznamka:

VSetky funkcie funguju iba vtedy, ked'ich zapnete, v silade s nastaveniami a povoleniami
zariadenia.

TrackPoint Quick Menu

TrackPoint Quick Menu je aplikacia, na ktoru sa da kliknut. Ponuka rychly pristup k funkciam, ako je
kamera a mikrofén. V tejto aplikacii moZzete upravit nastavenia funkcii.

Spustenie ponuky TrackPoint Quick Menu
Dvakrat tuknite na ukazovaciu packu TrackPoint, ¢im spustite TrackPoint Quick Menu. Ako gesto
spustenia mbzete nastavit aj jediné kliknutie.

(@) Poznamka:

Ak sa po pouziti gesta spustenia ponuka TrackPoint Quick Menu nezobrazi, méze to byt
sposobené posunutim ukazovacej packy TrackPoint v dosledku prilis velkej sily, ktora na nu
pbsobi. Pockajte 15 az 30 sekund a skuste to znova.

Ak chcete zmenit' nastavenia, postupujte takto:

1. Kliknite na rozbalovaci zoznam @ a kliknite na polozku POKROCILE NASTAVENIA.
2. V Casti Rychle spustenie menu TrackPoint vyberte polozku Jediné kliknutie.

TrackPoint Quick Menu je predvolene zapnuta. Stlacenim klavesov Fn+G vypnete alebo zapnete gesto
tuknutia. Ak je funkcia vypnuta, nie je mozné ju spustit' tuknutim na ukazovaciu packu TrackPoint.

Pouzitie ponuky TrackPoint Quick Menu

Kliknutim na tlac¢idlo Gprav [4 mo6Zzete zmenit usporiadanie funkcii na paneli s ukazkou alebo
presunutim funkcii napravo od panela s ukadzkou modzete prispdsobit rychlu ponuku.

o Fotoaparat

Tuknutim na tla¢idlo obnovenia ¢ méZete upravit jas a kontrast kamery a obnovit predvolené
nastavenia.
e Mikrofén

Vyberom nasledujucich reZimov méZzete stimit pocitac a upravit zvukovy efekt mikrofénu:

- ReZim stredu: Zachytenie hlasu rec¢nika.
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- Priestorovy rezim: Zachytenie hlasu re¢nika aj prostredia.

() Poznamka:

Ak interny mikrofén nie je podporovany spolo¢nostou Dolby alebo je ovladac Dolby
vypnuty, namiesto neho sa zobrazi zoznam vstupnych zariadeni. Zoznam poskytuje
moznosti a jednu liStu hlasitosti na otestovanie mikrofonu.

e Pisanie hlasom

V textovom poli mdzete skonvertovat reC na text. Textove pole vyvolate kliknutim na tlacidlo
SPUSTIT PISANIE HLASOM.

e Batéria
Zivotnost a dobry stav batérie moZete prediZit nastavenim hrani¢nej Grovne nabitia pod 100 %.

Ak chcete nastavit' hranicnu droven, zapnite tuto funkciu a kliknite na polozku UPRAVIT
HRANICNU UROVEN. Potom nastavte hrani¢nu Uroven nabitia v aplikacii Vantage.

e Prehravanie zvuku

Mbzete vybrat vystupné zariadenie podla svojich poziadaviek a nastavit hlasitost vybratého
kanala alebo ho stimit.
e Potlacenie hluku

Mézete potlacit' vlastny hluk v pozadi a hluk ostatnych Gcastnikov schddze.

- Vypnuté: Vypnutie potlacenia hluku.
- Nizke: Potlacenie hluku v pozadi nizkej Urovne.
- Vysoké: Potlacenie v3etkého hluku v pozadi okrem reci.

@ Poznamka:

Funkcia nie je k dispozicii, ked je vypnuty systém Dolby Voice. Zapnete ju kliknutim na
prepojenie v ¢asti POTLACENIE HLUKU.

e Rychle vycistenie

Mbzete docasne vypnut klavesnicu, obrazovku, zariadenie trackpad a ukazovacie zariadenie
TrackPoint, aby ste mohli vycistit pocitac.

@ Poznamka:

Funkcie sa méZu liSit'v désledku pravidelnych aktualizacii. Ak chcete zobrazit' podrobnosti o

verzii nainstalovanej v pocitaci, kliknite na rozbalovacie tlacidlo ® v pravom hornom rohu
stranky a potom na polozku DALSIE INFORMACIE.

Copilot v systéme Windows

Copilot v systéme Windows je asistent vyuZivajuci umelt inteligenciu, ktory pomaha zvySovat
efektivitu prace a kreativitu.

Ak chcete v systéme Windows ziskat pristup k asistentovi Copilot, vykonajte jeden z nasledujucich
krokov:

Stlacte klaves Copilot O

Kliknite na ikonu Copilot ™ na paneli dloh.
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Hlavné funkcie

e Poskytovanie odpovedi alebo ndvrhov na vase otazky prostrednictvom zivého chatu. Asistenta
Copilot sa napriklad mozete spytat, ako zmenit heslo systému Windows.

e Pomoc pri analyze obrazka po kliknuti na tlacidlo obrazka v pravom dolnom rohu okna
chatu. Asistenta Copilot napriklad mdZete poZiadat o suhrn odovzdaného obrazka.

@ Poznamka:

e Tato aplikdcia nemusi byt dostupna vo vasej krajine alebo regidne.
e Tato aplikacia pravidelne aktualizuje funkcie. Pozrite si tuto aplikaciu v aktualnom
pouzivatelskom rozhrani.

Inteligentné chladenie

Funkcia inteligentného chladenia pomaha pri Uprave spotreby energie, rychlosti ventilatora, teploty
a vykonu pocitaca.

@ Poznamka:

Vo vyvazenom rezime alebo v rezime najlepSieho vykonu sa 10 sekund alebo dlhSie vyhybaijte
kontaktu ruk, kolien alebo akejkolvek inej €asti tela s horticou €astou pocitaca.

ReZim Odporucany scenar

Chcete, aby bol pocitac tichSi a chladnejsi.

NajlepSia energetickd ucinnost’ . . . . L
Jiep 9 Chcete maximalizovat zivotnost batérie.

e Planujete ¢asto prepinat' medzi roznymi pocitaCovymi
ulohami pocas urcitého obdobia.

Vyvazeny L iy . .
W y e Uprednosthujete vyvaZenie vykonu zariadenia s teplot-
ou a hlukom ventilatora.
e Chcete Co najlepsi vykon pocitaca.
Najlepsi vykon e HIu¢nost ventilatora a vy3Sia teplota su pre vas prijat-

elné.

Prepinanie medzi reZimami

Ak chcete prepinat' medzi preferovanymi rezimami, mdzete stlacit klaves F8 alebo vykonat
nasledujuce kroky:

—_

1. Kliknite pravym tla¢idlom na ikonu batérie v oblasti rychlych nastaveni & 4 E na pravej strane
panela uloh.

2. Kliknite na poloZzku Nastavenia napdjania a spanku.
3. Vyhladajte Cast ReZim napajania a vyberte preferovany rezim.

Funkcia Inteligentné zosilnenie chladenia (iba pre modely AMD)

Funkcia Inteligentné zosilnenie chladenia dynamicky upravuje vykon systému podla spustenych
aplikacii. Tuto funkciu sa odporuca zapnut pri pouzivani aplikacii na jednotné komunikaciu (napriklad
Microsoft Teams).
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(@) Poznamka:
Tuto funkciu pouZivajte vo vyvazenom rezime, aby bolo pouZivanie ¢o najlepSie.

Funkcia inteligentného chladenia je predvolene zapnutd. Ak chcete tuto funkciu vypnut, postupujte
takto:

1. Restartujte pocitac. Ked sa zobrazi obrazovka s logom, stlacenim kldvesu F1 prejdite do ponuky
systému UEFI BIOS.

2. Vyberte polozky Config > Power.
3. Vcasti Intelligent Cooling Boost vypnite prislusny prepinac Intelligent Cooling Boost.
4. Stlacenim klavesu F10 uloZte zmeny a ukoncite ponuku systému UEFI BIOS.

Sprava napajania

Informacie v tejto Casti pouZite na dosiahnutie tej najlepSej rovnovahy medzi vykonom a efektivnou
spotrebou.

Kontrola stavu batérie
Skontrolujte stav batérie, aby ste mohli pocitac¢ spravne pouzivat.

Prejdite do ponuky Nastavenia > Systém a skontrolujte stav batérie. Dal3ie informacie o batérii
najdete v aplikacii Vantage.

Nabijanie pocitaca striedavym pradom
Zdroj napajania napajacieho adaptéra:
e Napdajanie: 65 W a 100 W (pri vybratych modeloch Intel)
e Sinusovy vstup: 50 az 60 Hz
e Vstupné napatie napajacieho adaptéra; 100 - 240 V (striedavy prud), 50 Hz az 60 Hz
e Menovity vykon sietového napajacieho adaptéra:

- 65W:20V (jednosmerny prud), 3,25 A
- 100 W: 20V (jednosmerny prud), 5 A

Ak zistite, Ze je batéria takmer vybita, nabite ju pripojenim pocitaca k sietovému napdjaniu pomocou
dodaného napdjacieho adaptéra. 65 W aj 100 W napajacie adaptéry podporuju rychle nabijanie

Pro so 48 Wh a 64 Wh batériami. Ked je pocitac vypnuty, batéria sa nabije na 50 % priblizne za pol
hodiny. Skutocny €as nabijania zavisi od velkosti batérie, fyzického prostredia a od toho, ¢i pocitac
pouzivate.

Nabijanie batérie ovplyvnuje aj teplota batérie. Odporucany teplotny rozsah pre nabijanie batérie je
od 20 °C do 45 °C.

@ Poznamka:

Niektoré modely sa nemusia dodavat's napajacimi adaptérmi alebo napajacimi kablami. Na
nabijanie produktu pouzivajte iba certifikované adaptéry a napajacie kable, ktoré vyhovuju

poZiadavkam prislusnych vnutroStatnych noriem (napriklad UL/EN/IEC 62368-1). Odporuca

sa pouzivat'vhodné adaptéry od spolocnosti Lenovo. Neopravnené adaptéry moézu vyvolat

rizika. M6Zete navstivit stranku https://www.lenovo.com/us/en/compliance/eu-doc.
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Maximalizacia Zivotnosti batérie

Ak chcete maximalizovat Zivotnost batérie, postupujte podla pokynov.

e PoufZivajte batériu, az do UpIného vybitia a pred pouZivanim ju Uplne nabite. Po Uplnom nabiti ju
musite najskdr vybit'pod Uroven 94 % a az potom znova nabit.

e Ak nie je batéria intenzivne pouZivana, chraite ju pred Gplnym nabitim. Dal3ie informacie
najdete na karte Nastavenia batérie v casti Napajanie aplikacie Vantage.

e Batéria mbZe optimalizovat svoju kapacitu pri uplnom nabiti na zaklade vasho pouZivania. Po
dlhSich obdobiach obmedzeného pouZivania nemusi byt plna kapacita batérie dostupna, kym
ju nevybijete aZ na 20 % a Uplne nenabijete. DalSie informéacie najdete na karte Nastavenia
batérie v Casti Napajanie aplikacie Vantage.

VyuZivanie moZnosti nabijania medzi roznymi pocitacmi

Vas pocita¢ umoznuje nabijanie medzi dvoma zariadeniami Lenovo. Pred spustenim tejto funkcie
overte, Ze su dodrZzané tieto podmienky:

e VyuZite kabel na nabijanie s koncovkami USB-C na oboch stranach. Kabel ur¢eny na prenos dat
nebude poskytovat elektricku energiu.
e  Konektory USB-C by mali umoznovat nabijanie zariadeni.

e Obidva pocitace musia byt znatky Lenovo a podporovat funkciu nabijania medzi pocitacmi.
Ak chcete tuto funkciu pouzivat, postupujte takto:

1. Napajaci adaptér zasurite do jedného z pocitacov, konkrétne do pocitaca A.
2. Pripojte pocitac A k pocitacu B cez ich porty USB-C pouzitim kabla USB-C na USB-C.

O
=)

@ Poznamka:
Rychlost nabijania zavisi od viacerych okolnosti, ako su Urover aktualneho nabitia batérii

oboch zariadeni, vykon napajacieho adaptéra a aj to, i sa pocitace vyuzivaju pocas procesu
nabijania.

Zmena nastaveni napajania
Podla pokynov zmerite nastavenia napdjania tak, aby zodpovedali vaSim poziadavkam.
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V pripade po¢itatov kompatibilnych s normou ENERGY STAR® sa pri uréenej dizke necinnosti
pocitaca napajaného z elektrickej siete pouzije tento predvoleny plan napajania:
e Vypnutdisplej: Po 5 mindtach
e Prepnutie pocitaca do rezimu spanku:
- Modely Intel: Po 5 minutach
- Modely AMD: Po 5 minutach
Ak chcete zmenit plan napajania, funkciu tlacidla napdjania a dalSie nastavenia, postupujte takto:

1. Prejdite na polozku Ovladaci panel v zobrazeni v rezime Velké ikony alebo Malé ikony.

2. Kliknite na polozku MoZnosti napajania.
3. Podla potreby zmerite nastavenia.

Prenos udajov
Rychlo zdielajte subory pomocou vstavanej technolégie Bluetooth medzi zariadeniami s rovnakymi
funkciami.

Pripojenie k zariadeniu Bluetooth
K svojmu pocitacu mdzete pripojit vSetky typy zariadeni s aktivnou funkciou Bluetooth, napriklad
klavesnicu, mys, smartfén alebo reproduktory. Ak chcete zabezpecit Uspe3né pripojenie, umiestnite
zariadenia maximalne vo vzdialenosti 10 metrov od pocitaca.

BeZné parovanie

Tato téma vam pomadze pripojit' sa k zariadeniu Bluetooth pomocou bezného parovania.

1. Do vyhladavacieho pola systému Windows zadajte vyraz Bluetooth a potom stlacte klaves Enter.

2. Zapnite funkciu Bluetooth v pocitaci aj v zariadeni Bluetooth. Skontrolujte, ¢i je zariadenie
zistitelné.

3. Vyberte zariadenie, ked sa zobrazi v zozname Pridat zariadenie, a potom postupujte podla
pokynov na obrazovke.

Rychle parovanie

Tato téma vam pomadze pripojit' sa k zariadeniu Bluetooth pomocou rychleho parovania.

Ak zariadenie Bluetooth podporuje rychle parovanie, postupuijte takto:

1. Povolenie rychleho oznamenia o parovani na stranke nastaveni Bluetooth.

2. Zapnite funkciu Bluetooth v pocitaci aj v zariadeni Bluetooth. Skontrolujte, &i je zariadenie
zistitelné.

3. Ked'sa v pocitali zobrazi oznamenie o rychlom parovani, kliknite na tlacidlo Pripojit.
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Kapitola 4 Zabezpecenie pocitaca a udajov

Pocitac mo6ze chranit' vase sukromie a informacie prostrednictvom niektorych funkcii na ochranu
sukromia.

Uzamknutie pocitaca
Uzamknite pocitac o pracovny stél, stél alebo iny pevny predmet pomocou kompatibilného
bezpecnostného kablového zamku.

@ Poznamka:

Slot podporuje kablové zamky, ktoré vyhovuji normam zadmkov Kensington NanoSaver®
vyuzivajucich technolégiu uzamknutia Cleat™. Za vyhodnotenie, vyber a implementaciu
uzamykacieho zariadenia a funkcie zabezpecenia ste zodpovedni vy. Za uzamykacie zariadenie
a funkciu zabezpecenia nenesie zodpovednost spolocnost’ Lenovo. Kablové zamky si mézete

kupit' na webe https://smartfind.lenovo.com.

Prihlasenie pomocou rozpoznania odtlacku prsta (pri vybratych

modeloch)

Snimac odtlackov prstov je integrovany do tlacidla napajania. Pomocou odtlacku prsta mbzete
zapnut pocitac a prihlasit'sa don. Tym sa eliminuje potreba zadavania zloZitych hesiel, Setri casom

a zvySuje produktivita.
Ak chcete zaregistrovat odtlacky prstov, postupujte takto:
1. Do vyhladavacieho pola systému Windows zadajte vyraz MoZnosti prihlasenia a potom stlacte

klaves Enter.
2. Vyberte polozku Rozpoznavanie odtlacku prsta (Windows Hello) a podla pokynov na obrazovke

zaregistrujte svoj odtlacok prsta.

(i) Poznamka:

Odporuca sa, aby ste pocas registracie umiestnili prst do stredu klavesu snimaca odtlackov
prstov a zaregistrovali viac ako jeden odtlacok prsta pre pripad zranenia prstov. Po
registracii sa odtlacky prstov automaticky priradia k heslu systému Windows.

3. Prihlaste sa pomocou odtlacku prsta. Ked indikator snimaca odtlackov prstov svieti nazeleno,
autentifikaciu vykonaijte priloZzenim prsta na snimac odtlackov prstov.
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e ThinkPad E14 Gen 8

b
ke

Odtlacky prstov mézete priradit k heslu pri zapnuti a heslu jednotky NVMe. Pozrite si cast
Priradenie odtlackov prstov k heslam (pri vybratych modeloch) na strane 44.

e ThinkPad E16 Gen 4

(@) Poznamka:

Tipy na udrzbu:
o Neposkriabte povrch snimaca ziadnym tvrdym ani ostrym predmetom.

o NepouZivajte snimac ani sa ho nedotykajte mokrym, Spinavym, skréenym alebo zranenym
prstom.

Prihlasenie pomocou rozpoznavania tvare (pri vybratych modeloch)

Do pocitaca sa mdZete prihlasovat pomocou rozpoznavania tvare. Poskytuje presné a bezpecné
overenie.

V pripade modelov vybavenych bezpecnostnym krytom webovej kamery pred pouzitim funkcie
rozpoznavania tvare Windows Hello posurite bezpecnostny kryt webovej kamery tak, aby sa odkryl
objektiv kamery.

Nastavte rozpoznavanie tvare a odomknite pocitac naskenovanim tvare:

1. Do vyhladavacieho pola systému Windows zadajte vyraz MoZnosti prihlasenia a potom stlacte
klaves Enter.

2. Vyberte polozku Rozpoznavanie tvare (Windows Hello) a podfa pokynov na obrazovke
zaregistrujte svoj tvarovy identifikator.

Ochrana udajov pred stratou v désledku vypadku napajania

Jednotka SSD M.2 typu NVMe (Non-Volatile Memory express) obsahuje jedine¢nu funkciu od
spolo¢nosti Lenovo na ochranu pred vypadkom napajania PLP (Power Loss Protection), ktora ma
zabranit strate alebo posSkodeniu udajov.

Ak pocitac nereaguje a budete ho musiet vypnut dlhSim stlaCenim vypinaca napajania po
dobu niekolkych sekund. V takomto pripade funkcia PLP umoZfiuje okamzite uloZit' idaje v
pocitaci. Nezaru€ujeme v3ak, Ze sa vSetky Udaje uloZia v kazdej situacii.
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Ak chcete zistit'typ jednotky SSD M.2:
1. ReStartujte pocitac. Ked sa zobrazi obrazovka s logom, okamzitym stlacenim klavesu F10 prejdite
do diagnostického okna Lenovo.

2. Na karte TOOLS vyberte pomocou klavesov so Sipkami polozky SYSTEM INFORMATION >
STORAGE.

3. Vyhladajte cast Device Type a skontrolujte uvedené informacie.

Hesla systému UEFI BIOS

Ak chcete zvysit' bezpecnost pocitaca, mbzete nastavit hesla v systéme UEFI (Unified Extensible
Firmware Interface) BIOS (Basic Input/Output System).

Typy hesiel

Nastavenim hesla pri zapnuti, hesla spravcu, hesla spravy systému alebo hesla jednotky NVMe v
systéme UEFI BIOS mdzZete zabranit neopravnenému pristupu k pocitacu.

Vyzva na zadanie hesla systému UEFI BIOS sa v3ak nezobrazi po prebudeni pocitaca z rezZimu spanku.

Heslo pri zapnuti

Ak nastavite heslo pri zapnuti, pri kazdom zapnuti pocitaca sa zobrazi okno. Zadajte spravne heslo,
aby ste mohli pouzivat pocitac.

Heslo spravcu

Heslo spravcu chrani systémové informacie uloZené v systéme UEFI BIOS. Pri zadavani ponuky
systému UEFI BIOS zadajte v zobrazenom okne spravne heslo spravcu. Okrem toho mbzete
stlacenim klavesu Enter preskocit'vyzvu na zadanie hesla. NemdZete vSak zmenit' vacSinu moznosti
konfiguracie systému UEFI BIOS.

Ak ste nastavili heslo spravcu aj heslo pri zapnuti, heslo spravcu mézete pouzivat na pristup k
pocitacu po zapnuti. Heslo spravcu nahradza heslo pri zapnuti.

Hesla NVMe

Heslo NVMe zabranuje neopravnenému pristupu k idajom na ukladacej jednotke. Ked je nastavené
heslo NVMe, pri kazdom pokuse o pristup k ukladacej jednotke sa zobrazi vyzva na zadanie
spravneho hesla.

e Jedno heslo

Ked je nastavené jedno heslo NVMe, na pristup k siborom a aplikaciam na ukladacej jednotke
musi pouzivatel zadat heslo pouzivatela NVMe.

e Dvojité heslo (pouzZivatel + spravca)

Heslo spravcu NVMe nastavuje a pouziva spravca systému. UmoZfiuje spravcovi ziskat pristup
ku vSetkym ukladacim jednotkam v systéme alebo pocitaci pripojenému v rovnake;j sieti. Spravca
mdze okrem toho priradit heslo pouzivatela NVMe kazdému pocitacu v sieti. PouZivatel pocitaca
modze v pripade potreby zmenit heslo pouzivatela NVMe, no heslo pouzivatela NVMe méze
odstranit'len spravca.

Ked sa zobrazi vyzva na zadanie hesla NVMe, stld¢anim kldvesu F1 prepinajte medzi heslom spravcu
NVMe a heslom pouzivatela NVMe.

42



(@) Poznamka:

Heslo NVMe nie je k dispozicii v tychto situaciach:

e V pocitadi je nainStalovana ukladacia jednotka TCG (Trusted Computing Group)
kompatibilna so Standardom Opal a softvérovy program spravy TCG Opal, ktory je
aktivovany.

e Ukladacia jednotka eDrive je nainStalovana v pocitaci, v ktorom je predinstalovany
operacny systém Windows.

Heslo spravy systému

Heslo spravy systému dokaze ochranit aj idaje ulozené v systéme UEFI BIOS ako je heslo spravcu,
ale ma predvolene nizsi stupen opravnenia. Heslo spravy systému mozno nastavit prostrednictvom
ponuky systému UEFI BIOS alebo prostrednictvom infrastruktiry WMI (Windows Management
Instrumentation) s rozhranim spravy klienta spolo¢nosti Lenovo.

Mbzete povolit, aby malo heslo spravy systému rovnaky stupef opravnenia ako heslo spravcu pri
riadeni bezpecnostnych funkcii. Prispdsobenie stupfia opravnenia hesla spravy systému mozno
nastavit'v ponuke systému UEFI BIOS:

1. Restartujte pocitac. Ked sa zobrazi obrazovka s logom, stlacenim kldvesu F1 prejdite do ponuky
systému UEFI BIOS.
2. Vyberte polozky Security > Password > System Management Password Access Control.

3. Postupujte podla pokynov na obrazovke.

Ak ste nastavili heslo spravcu a heslo spravy systému, heslo spravcu nahradza heslo spravy
systému. Ak ste nastavili heslo spravy systému a heslo pri zapnuti, heslo spravy systému nahradza
heslo pri zapnuti.

Nastavenie, zmena alebo odstranenie hesla
Podla pokynov nastavte, zmente alebo odstrante heslo.

Skor ako zacnete, vytlacte si tieto pokyny.

1. ReStartujte pocitac. Ked sa zobrazi obrazovka s logom, stlaenim klavesu F1 prejdite do ponuky
systému UEFI BIOS.

2. Pomocou klavesov so Sipkami vyberte polozky Security > Password.
3. Vyberte typ hesla. Podla pokynov na obrazovke nastavte, zmente alebo odstrante heslo.

Hesla si treba poznamenat a uloZit na bezpeCnom mieste. Ak ste zabudli niektoré z hesiel, na Ziadne
pripadné poZadované opravy sa nevztahuje zaruka.

Co robit, ak zabudnete heslo pri zapnuti

Ak zabudnete heslo pri zapnuti, postupujte podla pokynov na jeho odstranenie.

Ak ste nastavili heslo spravcu alebo heslo spravy systému a pamatate si ho:

1. ReStartujte pocitac. Ked sa zobrazi obrazovka s logom, okamzite stlacte klaves F1.

2. Zadajte heslo spravcu alebo heslo spravy systému a prejdite do ponuky systému UEFI BIOS.

3. Pomocou klavesov so Sipkami vyberte polozky Security > Password > Power-On Password.

4. Zadajte heslo spravcu alebo heslo spravy systému do pola Enter Current Password. Potom
nechajte pole Enter New Password prazdne a dvakrat stlacte klaves Enter.

5. Vokne Changes have been saved stlacte klaves Enter.

6. Stlacenim klavesu F10 uloZte zmeny a ukoncite ponuku systému UEFI BIOS.

Ak ste nenastavili heslo spravcu ani heslo spravy systému, o odstranenie hesla pri zapnuti poZiadajte
poskytovatela servisu autorizovaného spolocnostou Lenovo.
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Co robit, ak zabudnete heslo spravy systému
Ak zabudnete heslo spravy systému, odstrante ho podla pokynov:
Ak ste nastavili heslo spravcu a pamatate si ho:

1. ReStartujte pocitac. Ked sa zobrazi obrazovka s logom, okam?zite stlacte klaves F1.
2. Zadanim hesla spravcu prejdite do ponuky systému UEFI BIOS.

3. Pomocou klavesov so Sipkami vyberte polozky Security > Password > System Management
Password.

4. Do pola Enter Current Password zadajte aktualne heslo spravcu. Potom nechajte pole Enter
New Password prazdne a dvakrat stlacte klaves Enter.

5. Vokne Changes have been saved stlacte klaves Enter.
6. Stlacenim klavesu F10 uloZte zmeny a ukoncite ponuku systému UEFI BIOS.

Ak ste nenastavili heslo spravcu, o odstranenie hesla spravy systému poZiadajte poskytovatela
servisu autorizovaného spolocnostou Lenovo.

Co robit, ak zabudnete heslo NVMe
Ak zabudnete heslo NVMe, postupujte podla pokynov na odstranenie hesla NVMe.

Ak zabudnete heslo NVMe (jedno heslo) alebo heslo pouzivatela aj spravcu NVMe (dvoijité heslo),
spolocnost Lenovo nemd&ze obnovit hesla ani Udaje z ukladacej jednotky. M6Zete sa obratit’

na autorizovaného poskytovatela servisu spolo¢nosti Lenovo a poziadat' o vymenu ukladacej
jednotky. Dielce a servis budu spoplatnené. Ak ide o ukladaciu jednotku CRU (dielec vymenitelny
zakaznikom), mobZete sa obratit aj na spolocnost Lenovo, ak si chcete zakupit novu ukladaciu
jednotku a vymenit povodnu jednotku sami. Ak chcete skontrolovat, Ci je ukladacia jednotka dielcom
CRU, a zistit' prisluSny postup vymeny, pozrite si ¢ast Zoznam dielcov CRU na strane 103.

Co robit, ak zabudnete heslo spravcu

Neexistuje ziadny servisny postup na odstranenie hesla. MbéZete poZiadat poskytovatela servisu
autorizovaného spolo¢nostou Lenovo o vymenu systémovej dosky. Dielce a servis budu spoplatnené.

Priradenie odtlackov prstov k heslam (pri vybratych modeloch)
Odtlacky prstov mozete priradit'k heslam, aby ste ziskali rychly pristup k pocitacu a idajom na
ukladacej jednotke bez zadavania hesla pri zapnuti alebo hesla NVMe.
Nasledujucimi krokmi priradite odtlacky prstov k heslu pri zapnuti a heslu jednotky NVMe:

1. Vypnite pocitac a potom ho zapnite.

2. Po zobrazeni vyzvy nasnimajte svoj prst pomocou snimaca odtlackov prstov.

3. Podla potreby zadajte heslo pri zapnuti, heslo jednotky NVMe alebo obe tieto hesla. Priradenie sa
vytvorilo.

Po opatovnom zapnuti pocitata mdzete na prihlasenie do pocitaca pouzit svoje odtlacky prstov bez
zadavania hesla systému Windows, hesla pri zapnuti alebo hesla jednotky NVMe. Ak chcete zmenit
nastavenia, stlacenim klavesu F1 prejdite do ponuky systému UEFI BIOS a potom vyberte polozky
Security > Fingerprint.

A Upozornenie:

Ak na prihlasenie do pocitaca vzdy pouzivate svoj odtlacok prsta, svoje hesla mézete
zabudnut. Hesla si teda zapiSte a uloZte ich na bezpe¢nom mieste.
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Autentifikacia FIDO (Fast Identity Online)

Pocitac¢ podporuje funkciu autentifikacie FIDO (Fast Identity Online). Tato funkcia je k dispozicii ako
alternativa autentifikacie pomocou hesla na dosiahnutie autentifikacie bez hesla.

Tato funkcia je k dispozicii, len ak je v systéme UEFI BIOS nastavené heslo pri zapnuti a v programe
ThinkShield™ Passwordless Power-On Device Manager je zaregistrované zariadenie FIDO2

USB. Pomocou tejto funkcie mdzete zadat heslo pri zapnuti alebo mbdZete na zapnutie pocitaca
pouZit zaregistrované zariadenie FIDO2 USB.

Registracia zariadenia FIDO2 USB v programe ThinkShield Passwordless Power-On
Device Manager

Postupujte podla pokynov na registraciu zariadenia FIDO2 USB v programe ThinkShield
Passwordless Power-On Device Manager.

PN =

Zapnite pocitac.

Pocas zapinania stlacte klaves F12.

Ak ste nastavili heslo pri zapnuti, zobrazi sa vyzva na zadanie spravneho hesla.

Vyberte polozky App Menu > ThinkShield Passwordless Power-On Device Manager a stlacte
klaves Enter.

VloZte zariadenie FIDO2 USB na registraciu zariadenia nasledujicim spésobom:

V poli Discovered Devices vyberte dostupné zariadenie FIDO2 USB, ktoré chcete zaregistrovat.
V zobrazenom okne kliknutim na poloZku Yes potvrdte vybraté zariadenie.

Ak ste nastavili heslo pri zapnuti, zobrazi sa vyzva na zadanie spravneho hesla.

Zobrazi sa okno User operation request. Zobrazi sa vyzva na stlacenie tlac¢idla na pripojenom
zariadeni FIDO2 USB a potom okno zatvorte podla pokynov na obrazovke.

e. Stlacenim klavesu Esc ukoncite aplikaciu a reStartujte poditac.

e nTouyo

@ Poznamka:

e Ak chcete zruSit registraciu zariadeni, v poli My Device kliknite na dostupné zariadenie
FIDO2 USB, ktorého registraciu chcete zrusit. Potom kvoli overeniu zadajte spravne heslo
pri zapnuti.

e Ak na registraciu pouZzijete viac ako jedno zariadenie FIDO2 USB so spolo¢nym
identifikatorom, k dispozicii bude len jedno zariadenie.

Prihlasenie do systému pomocou funkcie Overenie pri zapnuti bez hesla
Podla pokynov sa prihlaste do systému pomocou funkcie Overenie pri zapnuti bez hesla.

ukwbh =

ReStartujte pocitac.

Zobrazi sa okno ThinkShield Passwordless Power-On Authentication.

VloZte zaregistrované zariadenie FIDO2 USB kvéli zisteniu.

Potom podla pokynov na obrazovke stlacte tlacidlo na zariadeni FIDO2 USB kvéli overeniu.
Po overeni zariadenia bude proces zapnutia pokracovat.

@ Poznamka:

Zariadenie FIDO2 USB by ste mali vlozit'alebo heslo pri zapnuti by ste mali zadat do 60
sekund. V opanom pripade sa pocita¢ automaticky vypne.
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Kapitola 5 Konfiguracia rozSirenych nastaveni

UEFI BIOS

UEFI BIOS je prvy program, ktory sa v pocitaci spusti. Bezprostredne po zapnuti pocitaca vykona
systém UEFI BIOS autodiagnostiku, aby overil, i r6zne zariadenia pocitaca funguju spravne.

Vstupenie do ponuky systému UEFI BIOS

Pocitac zapnite alebo reStartujte. Ked sa zobrazi obrazovka s logom, opakovanym stla¢anim klavesu
F1 prejdite do ponuky systému UEFI BIOS.

Navigacia v ponuke systému UEFI BIOS
Podla pokynov na obrazovke sa pohybujte v ponuke systému UEFI BIOS.

V nasledujucej tabulke su uvedené niektoré dostupné nastavenia ponuky UEFI BIOS. Ak sa chcete
dozvediet'viac o systéme UEFI BIOS, napriklad o denniku udalosti systému BIOS, mdZete prejst na
stranku https://pcsupport.lenovo.com a do vyhladavacieho pola napisat vyraz UEFI BIOS.

@ Poznamka:

Ponuka systému UEFI BIOS sa moze liSit' v zavislosti od konfiguracie systému.

Ponuka Uvod

Main V tejto kategdrii sa zobrazuju vSeobecné informacie tykajuce sa produktu,
napriklad verzia systému UEFI BIOS, typ pocitaca, sériové &islo systému, licenc-
ia predinstalovaného operacného systému a protokol udalosti systému BIOS.

Config Tato kategdéria umoznuje aktualizovat konfiguracie tykajuce sa nastaveni
systému, napriklad siete, USB, klavesnice, displeja, CPU a napdjania.

Date/Time Tato kategdria umoznuje nastavit datum a €as pocitaca v tejto kategorii.

Security Tato kategdria umozhuje konfigurovat nastavenia zabezpecenia tykajuce sa
napriklad hesla, odtlacku prsta a pristupnosti I/0.

Startup Tato kategdria umozZhuje spravovat nastavenia tykajuce sa spuStania systému.

Restart Tato kategdéria umozZhuje ulozit' alebo zrusit zmeny pred ukoncenim.

MdZete prejst na stranku Lenovo BIOS Simulator Center https://download.lenovo.com/bsco/index.
html a preskimat podrobné nastavenia podfa nazvu vasho produktu.

@ Poznamka:

Sluzba Lenovo BIOS Simulator Center vykonava pravidelné aktualizacie nastaveni. Rozhranie
simulatora UEFI BIOS a popis nastaveni sa méze |iSit od skutoc¢ného pouzivatelského
rozhrania.

Prisposobenie predvolenych nastaveni systému BIOS
Tato funkcia poskytuje rieSenie na zalohovanie preferovanych nastaveni programu BIOS Setup.
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UmozZznuje uloZit' nastavenia programu BIOS Setup ako prispdsobené predvolené nastavenia systému
BIOS, v pripade potreby ich nacitat do aktudlnych nastaveni systému BIOS a obnovit predvolené
nastavenia.

UloZenie konfiguracie prispdsobenych nastaveni

Postupujte podla pokynov na uloZenie konfiguracie prisp6sobenych nastaveni.

1. ReStartujte pocitac. Ked sa zobrazi obrazovka s logom, stlaenim klavesu F1 prejdite do ponuky
systému UEFI BIOS.

2. Vyberte polozky Restart > Save Custom Defaults.
3. Kliknutim na poloZku Yes uloZte prispdsobenu konfiguraciu nastaveni.

Nacitanie konfiguracie prisposobenych nastaveni
Postupuijte podla pokynov na nacitanie konfiguracie prispdsobenych nastaveni.

1. Restartujte pocitac. Ked sa zobrazi obrazovka s logom, stlacenim kldvesu F1 prejdite do ponuky
systému UEFI BIOS.

2. Vyberte poloZky Restart > Load Custom Defaults.
3. Kliknutim na polozku Yes nacitajte prispdsobenu konfiguraciu nastaveni, ktoru ste ulozili.

Prispdsobenu konfiguraciu nastaveni mézete nacitat aj stlacenim klavesu F9 a kliknutim na polozku
Custom Defaults.

@ Poznamka:

Ak nie su uloZené Ziadne prisp6sobené predvolené nastavenia systému BIOS, poloZzka Load
Custom Defaults nie je k dispozicii.

Obnovenie konfiguracie nastaveni na predvolené nastavenia
Postupuijte podla pokynov na obnovenie konfiguracie nastaveni na predvolené nastavenia.

1. Restartujte pocitac. Ked sa zobrazi obrazovka s logom, stlacenim klavesu F1 prejdite do ponuky
systému UEFI BIOS.

2. Vyberte polozky Restart > Load Factory Defaults.
3. Kliknutim na polozku Yes obnovte konfiguraciu nastaveni na predvolené nastavenia.

Konfiguraciu nastaveni mdzete obnovit' na predvolené nastavenia aj stlacenim klavesu F9 a kliknutim
na polozku Factory Defaults.

Zistenie opakovaného tréningu pamadte (len pre modely Intel)
Opakovany tréning pamate je proces inicializacie pamatového modulu a spustenia diagnostickych
testov pamatového modulu v pocitadi.

K opakovanému tréningu pamate méZze dbjst pocas procesu POST, ak sa zisti niektora z
nasledujucich situdcii:

e Vymena pamatového modulu

e Zmena nastavenia celkového Sifrovania pamate v systéme UEFI BIOS

e Zmena referen¢ného kédu pamate (MRC) pri aktualizaciach systému UEFI BIOS

Pri opakovanom tréningu pamate mdze byt obrazovka prazdna. Indikatory LED na klavesoch
Esc, F1 a F4 mbZu postupne blikat, ¢o signalizuje priebeh. Proces neprerusujte stla¢anim tlacidla
napajania. Pockajte niekolko minut, kym sa nezobrazi obrazovka s logom.
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Kapitola 6 Casto kladené otazky

Tato kapitola poskytuje rieSenia niektorych problémov s hardvérom a softvérom.

Problémy s kamerou

Kameru nemoZno spustit’ ani najst’
Problém: Co m&m robit, ak kameru nemoZno spustit ani najst?

RieSenie: Ak kameru nemozno spustit ani najst, vyskisajte postupne nasledujlce rieSenia, aby ste
odstranili a vyrieSili problém:
1. Ak pouzivate externu kameru, uistite sa, Ze je pripojena k funkénému konektoru USB na pocitaci.
2. Ak pouZivate integrovanu kameru, uistite sa, Ze je odkryta a povolena. Urobte nasledujtce kroky:

a. Otvorte kryt kamery.

b. Otvorte ponuku Start, kliknite na polozku Nastavenia > Bluetooth a zariadenia > Fotoaparaty
a povolte kameru.

3. Povolte aplikaciam pristup ku kamere. Urobte nasledujuce kroky:

a. Otvorte ponuku Start a vyberte poloZku Nastavenia > Ochrana osobnych tdajov a
zabezpecenie > Fotoaparat.

b. Zapnite prepinace Pristup ku kamere a Povolit aplikaciam pristup ku kamere.
4. Odblokujte pristup ku kamere v nastaveniach antivirusového softvéru.
5. Aktualizujte ovladac kamery. Urobte nasledujuce kroky:

a. Do vyhladavacieho pola systému Windows zadajte text spravca zariadeni a stlacte klaves Enter.
b. V zozname vysledkov kliknite na polozku Spravca zariadeni. Otvori sa okno Spravca zariadeni.
¢. Rozbalte tuto Cast kliknutim na ikonu Sipky > vedla polozky Fotoaparat.

d. Kliknite pravym tlacidlom na kameru, ktoru chcete aktualizovat.

e. Vyberte polozku Aktualizovat ovladac a postupujte podla pokynov na obrazovke.

6. Spustite automatické rieSenie problémov s kamerou v aplikacii Ziskat pomoc. Urobte nasledujice
kroky:

a. Otvorte ponuku Start a kliknite na polozky Nastavenia > Ochrana osobnych tdajov
a zabezpecenie > Fotoaparat.

b. Posurite sa nadol k doInému okraju. Kliknite na polozku Ziskanie pomoci a postupujte podla
pokynov na obrazovke.

Ak problém pretrvava, nevahajte kontaktovat spolo¢nost Lenovo. Podrobné informacie ndjdete na
adrese https://pcsupport.lenovo.com/contact-us.

Problémy so zvukom

Zvuk nefunguje
Problém: Co m&m robit, ak mi nefunguje zvuk?

RieSenie: Ak sa vyskytnu problémy so zvukom, napriklad Ziadny zvuk alebo nefunkény zvuk,
vyskusajte postupne nasledujuce rieSenia na odstranenie a vyrieSenie problému:

1. Ak pouZivate externé zvukové zariadenie, skontrolujte, Ci je spravne pripojené k pocitacu.
2. Skontrolujte nastavenia zvuku. Urobte nasledujuce kroky:

48


https://pcsupport.lenovo.com/contact-us

a. Prejdite do ponuky Start > Nastavenia > Systém > Zvuk.

b. Skontrolujte, ¢i su zariadenia na vystup a vstup zvuku vybraté spravne.

c. Skontrolujte, ¢i je hlasitost' nastavena spravne a Ci pocitac nie je stimeny.
3. Spustite nastroj na rieSenie problémov so zvukom. Urobte nasledujtce kroky:

a. Prejdite do ponuky Start > Nastavenia > Systém > Zvuk.
b. V Casti RozSirené vyhladajte polozku RieSenie beZnych problémov so zvukom a kliknutim na
polozku Vystupné zariadenia alebo Vstupné zariadenia vyrieSte problém.

Dal3ie rie3enia problémov so zvukom néjdete na adrese https://support.lenovo.com/solutions/
ht501860.

Ak problém pretrvava, nevahajte kontaktovat spolocnost Lenovo. Podrobné informacie najdete na
adrese https://pcsupport.lenovo.com/contact-us.

Problémy s mySou

Mys nefunguje
Problém: Co m&m robit, ak my3 nefunguje?
RieSenie: Ak sa vyskytnu problémy s my3Sou, ako napriklad nereaguje alebo mizne kurzor mysi,
vyskusajte postupne nasledujlce rieSenia na odstranenie a vyrieSenie problému:

1. Skontrolujte, Ci je vypina napajania na mysi zapnuty.
2. Ak pouzivate bezdrétovu mys, vyskusajte postupne nasledujuce rieSenia:

e Uistite sa, Ze Uroven nabitia batérie staci na fungovanie.

e Ak je pripojena prostrednictvom hardvérového klic¢a USB, skontrolujte, Ci je hardvérovy kltu¢
USB pripojeny k funkénému konektoru USB na pocitaci. Hardvérovy kltu¢ USB je zvycajne
uloZeny v priestore na batériu mysi.

e Ak ide o mys Bluetooth, skontrolujte, i je pripojenie Bluetooth k pocitacu spravne. Ak sa
vyskytne problém s pripojenim Bluetooth, pozrite si ¢ast’,,Problémy s pripojenim Bluetooth" v

tejto PouZivatelskej prirucke .
3. Ak pouzivate kablova mys, vyskdsSajte postupne nasledujuce rieSenia:
e Spravne ju pripojte k funkénému konektoru USB na pocitaci.
e Ktomu istému konektoru USB pripojte dalSiu kdblovd mys. Ak je mys spravne pripojena
a funguje dobre, mbze byt nieco s pévodnou my3Sou v neporiadku.
4. Aktualizujte ovladac mysi. Urobte nasledujuce kroky:
a. Do vyhladavacieho pola systému Windows zadajte vyraz spravca zariadeni.
b. V zozname vysledkov kliknite na poloZzku Spravca zariadeni. Otvori sa okno Spravca zariadeni.
c. Rozbalte tuto cast kliknutim na ikonu Sipky > vedla polozky MySi a ostatné ukazovacie

zariadenia.
d. Kliknite pravym tlacidlom na ovladac¢ mysi, kliknite na polozku Aktualizovat ovladac a podla

pokynov na obrazovke ho aktualizujte.

Ak problém pretrvava, nevahajte kontaktovat spolo¢nost Lenovo. Podrobné informacie najdete na
adrese https://pcsupport.lenovo.com/contact-us.

Problémy s klavesnicou

Moja klavesnica nefunguje
Problém: Co m&m robit, ak moja klévesnica nefunguje?
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RieSenie: Ak klavesnica nefunguje alebo piSe nespravne znaky, vyskusajte postupne nasledujuce
rieSenia, aby ste odstranili a vyrieSili problém:

1. Skontrolujte, Ci je klavesnica dobre pripojena.

e Ak pouzivate kablovu klavesnicu, skontrolujte, Ci je spravne pripojena k pocitacu, alebo skiste
pripojit kldvesnicu k inému kompatibilnému konektoru v pocitaci.
e Ak pouzivate bezdrdtovu klavesnicu, skontrolujte, €i je klavesnica zapnuta. Skontrolujte, Ci
je hardvérovy kltuc spravne pripojeny k pocitacu alebo &i je vytvorené pripojenie Bluetooth k
pocitacu.
2. Skontrolujte, €i su nastavenia rozloZenia klavesnice spravne. Urobte nasledujuce kroky:
a. Prejdite do ponuky Nastavenia > Cas a jazyk > Jazyk a regién.
b. V Casti Preferované jazyky kliknite na tri vodorovné bodky vedla preferovaného primarneho
jazyka a vyberte poloZzku MoZnosti jazyka.
c. V Casti NainStalované klavesnice skontrolujte rozloZenie kldvesnice a pridajte prislusnu
kldvesnicu, ak nepouzivate tu spravnu.
3. Skontrolujte, Ci je kldvesnica v dobrom stave. Urobte nasledujtce kroky:

a. Do vyhladavacieho pola systému Windows zadajte text spravca zariadeni a stlacte klaves Enter.
b. V zozname vysledkov kliknite na poloZku Spravca zariadeni. Otvori sa okno Spravca zariadeni.
¢. Rozbalte tuto Cast kliknutim na ikonu Sipky > vedla polozky Klavesnica.
d. Dvakrat kliknite na nefungujucu klavesnicu a skontrolujte stav.
e. Ak nefunguje spravne, na kartach v hornej ¢asti vyberte polozku Ovladac a kliknutim na polozku
Odinstalovat zariadenie odinStalujte zariadenie.

f. Ak chcete nainsStalovat najnovsi ovladac automaticky, pouZite sluzbu Windows Update.

4. Uistite sa, Ze su vypnuté funkcie Jednym prstom a Filtrovanie klavesov. Urobte nasledujtce kroky:

a. Otvorte ponuku Start a kliknite na polozky Nastavenia > Zjednodu$enie ovladania >
Klavesnica.

b. Vypnite prepinac funkcii Jednym prstom a Filtrovanie klavesov.
5. Vycistite klavesnicu.

e Vpripade externej kldvesnice vykonajte nasledujuce kroky:

a. Odpoijte klavesnicu.
b. Otocte kldvesnicu hore nohami a jemne fou potraste.
c. Pomocou stlaceného vzduchu vyfuknite necistoty a ulomky spod klavesov.
d. Pomocou vatovej ty€inky namocenej v liehu sa zbavte lepkavosti okolo zaseknutych klavesov
a pod nimi.
e Vpripade integrovanej klavesnice vykonajte nasledujuce kroky:
a. Vypnite pocitac.
b. Pomocou stlaceného vzduchu vyfuknite necistoty a Ulomky spod klavesov.
c. Pomocou vatovej tyCinky namocenej v liehu sa zbavte lepkavosti okolo zaseknutych klavesov
a pod nimi.
6. ReStartujte pocitac.
Ak problém pretrvava, nevahajte kontaktovat spolocnost Lenovo. Podrobné informacie najdete na
adrese https://pcsupport.lenovo.com/contact-us.

Nefunguje mi podsvietenie klavesnice
Problém: Co m&m robit, ak nefunguje podsvietenie klavesnice?

RieSenie: Ak podsvietenie klavesnice nefunguje, vyskusajte postupne nasledujlce rieSenia, aby ste
odstranili a vyrieSili problém:

1. Stlacenim kombindacie kldvesov Fn+medzernik zapnite alebo upravte podsvietenie klavesnice.
2. Aktualizujte ovladac klavesnice. Urobte nasledujuce kroky:
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a. Do vyhladavacieho pola systému Windows zadajte text spravca zariadeni a stlacte klaves Enter.
b. V zozname vysledkov kliknite na polozku Spravca zariadeni. Otvori sa okno Spravca zariadeni.
¢. Rozbalte tuto Cast kliknutim na ikonu Sipky > vedla poloZky Klavesnica.

d. Kliknite pravym tlacidlom na klavesnicu, ktoru chcete aktualizovat.

e. Vyberte polozku Aktualizovat ovladac a postupujte podla pokynov na obrazovke.

Ak problém pretrvava, nevahajte kontaktovat spolocnost Lenovo. Podrobné informacie najdete na
adrese https://pcsupport.lenovo.com/contact-us.

Problémy s batériou

Batéria mdojho pocitaca nie je rozpoznana
Problém: Co m&m robit, ak batéria pocitaca nie je rozpoznana?

RieSenie: Ak batéria v pocitaci nie je rozpoznana, vyskusSajte postupne nasledujuce rieSenia, aby ste
odstranili a vyrieSili problém:
1. Skontrolujte, ¢i napajaci adaptér, napdjaci kabel, konektor napajania a elektricka zasuvka funguju
spravne.
2. ReStartujte pocitac.
3. Resetujte pocitac. Odpojte napajaci adaptér a vyberte jedno z nasledujucich rieSeni:

e VloZte vyrovnanu kancelarsku sponku do otvoru nudzového vynulovania. Potom reStartujte
pocitac s pripojenym napdjacim adaptérom.
e Na asi patnast sekdnd stlacte a podrzte tlacidlo napajania. Potom reStartujte pocitac s
pripojenym napajacim adaptérom.
4. Aktualizujte ovladac batérie na najnovSiu verziu. Podrobnosti ndjdete v ¢asti ,Problémy s ovliadac¢mi”
v tejto PouZivatelskej prirucke .
5. Aktualizujte systém UEFI BIOS na najnovSiu verziu. Podrobnosti najdete v asti ,Problémy so
systémom UEFI BIOS" v tejto PouZivatelskej prirucke .

Ak problém pretrvava, nevahajte kontaktovat spolo¢nost Lenovo. Podrobné informacie najdete na
adrese https://pcsupport.lenovo.com/contact-us.

Ikona batérie mdéjho pocitaca zmizne
Problém: Co robit, ak ikona batérie v oblasti rychlych nastaveni zmizne?

RieSenie: Ak ikona batérie v oblasti rychlych nastaveni zmizne, vyskusajte postupne nasledujice
rieSenia na odstranenie a vyrieSenie problému:

1. Skontrolujte, i napajaci adaptér, napajaci kabel, konektor napajania a elektricka zasuvka funguju
spravne.

2. ReStartujte pocitac.

3. Resetujte pocitac. Odpojte napdjaci adaptér a vyberte jedno z nasledujucich rieSeni:

e Vlozte vyrovnanu kancelarsku sponku do otvoru nddzového vynulovania. Potom reStartujte
pocitac s pripojenym napajacim adaptérom.
e Na asi patnast' sekund stlacte a podrzte tlacidlo napajania. Potom restartujte pocitac s
pripojenym napajacim adaptérom.
4. Aktualizujte ovladac batérie na najnovsiu verziu. Podrobnosti najdete v asti ,,Problémy s ovldadacmi”
v tejto PouZivatelskej prirucke .
5. Aktualizujte systém UEFI BIOS na najnovSiu verziu. Podrobnosti njdete v Casti ,Problémy so
systémom UEFI BIOS" v tejto PouZivatelskej prirucke .

Ak problém pretrvava, nevahajte kontaktovat spolo¢nost Lenovo. Podrobné informacie ndjdete na
adrese https://pcsupport.lenovo.com/contact-us.
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Batéria mojho pocitaca sa rychlo vybija
Problém: Co m&m robit, ak sa batéria po¢itaca rychlo vybija?

RieSenie: Ak sa batéria vasho pocitaca rychlo vybija, vyskusajte postupne nasledujice rieSenia na
odstranenie a vyrieSenie problému:

1. Ukoncite vSetky nastavenia, operacie alebo spustené aplikacie narocné na energiu, napriklad:

e Znizte jas obrazovky.
e Vypnite podsvietenie kldvesnice.
e Odpojte nepotrebné periférne zariadenia.

2. Uistite sa, Ze pocitac nie je nastaveny do rezimu vysokého vykonu, ktory moZze spotrebovavat viac
energie. Urobte nasledujuce kroky:

—_

a. Kliknite na oblast rychlych nastaveni & 4)) &} na pravej strane panela tloh.
b. Kliknutim na ikonu batérie zmerite nastavenia.
3. Vynulujte ukazovatel batérie, Co mdze poméct presnejSie odhadnut kapacitu pri Uplnom
nabiti. Urobte nasledujuce kroky:
a. Otvorte aplikaciu Vantage a kliknite na polozky Zariadenie > Napdajanie.
b. Podla pokynov na obrazovke vynulujte ukazovatel batérie.

4. Aktualizujte ovladac batérie na najnovsiu verziu. Podrobnosti najdete v ¢asti ,Problémy s ovladacmi”
v tejto PouZivatelskej prirucke .

5. Ak je batéria pocitaca stara alebo vybitd, zvazte jej vymenu.

Ak problém pretrvava, nevahajte kontaktovat spolo¢nost Lenovo. Podrobné informacie najdete na
adrese https://pcsupport.lenovo.com/contact-us.

Problémy s kalibraciou batérie
Problém: Ako rieSit problémy s kalibraciou batérie?
RieSenie: Ak chcete vyrieSit problémy s kalibraciou batérie, postupne vyskuisSajte nasledujuce
rieSenia:
1. Aktualizujte systém UEFI BIOS na najnovsiu verziu. Podrobnosti ndjdete v Casti ,,Problémy so
systémom UEFI BIOS" v tejto PouZivatelskej prirucke .
2. Obnovte nastavenia batérie. Urobte nasledujtce kroky:

a. Do vyhladavacieho pola systému Windows zadajte text spravca zariadeni a stlacte klaves Enter.
b. V zozname vysledkov kliknite na poloZku Spravca zariadeni. Otvori sa okno Spravca zariadeni.
¢. Kliknutim na ikonu Sipky > vedla poloZky Batérie rozbalte tuto cast.
d. Kliknite pravym tlacidlom mysi na polozku Microsoft ACPI-Compliant Control Method Battery.
e. Vyberte polozku OdinStalovat zariadenie a postupujte podla pokynov na obrazovke.
f. Vypnite pocita€ a potom ho odpojte od napajacieho adaptéra a vSetkych pripojenych kablov.
g. Vyberte batériu (ak je vymenitelnd) a po niekolkych mindtach ju znova vloZzte. Podrobnosti
najdete v Casti ,Vymena dielcov CRU" v tejto PouZivatelskej prirucke .

h. Pockajte na automatické prein3talovanie ovladaca.

3. Spustite aplikaciu Lenovo Diagnostics. Urobte nasledujuce kroky:

a. ReStartujte pocitac. Ked sa zobrazi obrazovka s logom, v zavislosti od modelu pocitaca prejdite
do ponuky systému UEFI BIOS jednym z nasledujucich spbsobov:

e Vpripade pocitacov ThinkPad a ThinkBook: Stlacte klaves F1.
e Vpripade pocitacov Yoga a IdeaPad: Stlacte klaves F2.

b. Vyberte polozku Diagnostics (Diagnostika) alebo Lenovo Diagnostics a spustite test batérie na
kontrolu problémov s hardvérom.

c. PririeSeni problému postupujte podla pokynov na obrazovke.
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Ak problém pretrvava, nevahajte kontaktovat spolocnost Lenovo. Podrobné informacie najdete na
adrese https://pcsupport.lenovo.com/contact-us.

Pocitac nie je napajany
Problém: Co m&m robit, ak po¢ita¢ nie je napajany?
RieSenie: Ak pocitaC nie je napdjany, skuste problém postupne vyrieSit pomocou nasledujucich
rieSeni:
1. Skontrolujte, Ci je pocitac nabity.
2. Skontrolujte, ¢i napajaci adaptér, napajaci kabel, konektor napajania a elektricka zasuvka funguju
spravne.
3. Resetujte napajanie. Urobte nasledujuce kroky:
a. Odpojte pocitac od zdroja napajania a vSetkych pripojenych kablov.
b. Stlacenim a podrzanim tlac¢idla napajania priblizne na 30 sekind vybite vSetku zvySkovu energiu.
¢. Pripojte nabijacku spat a skiste zapnut pocitac.
4. Resetujte pocitac (pre modely s otvorom nudzového vynulovania). Urobte nasledujuce kroky:

a. Vlozte vyrovnanu kancelarsku sponku do otvoru nudzového vynulovania.
b. ReStartujte pocitac s pripojenym napajacim adaptérom.
5. Vyberte batériu (ak je vymenitelna). Urobte nasledujuce kroky:
a. Vyberte batériu. Podrobnosti najdete v Casti ,Vymena dielcov CRU" v tejto PouZivatelskej prirucke .
b. Pripojte pocitac k zdroju napdjania a skuste ho zapnut.

Ak problém pretrvava, nevahajte kontaktovat spolo¢nost Lenovo. Podrobné informacie ndjdete na
adrese https://pcsupport.lenovo.com/contact-us.

Problémy so zobrazenim

Modra obrazovka
Problém: Ako vyriesit chyby modrej obrazovky?
RieSenie: Ak chcete odstranit' chyby modrej obrazovky, vykonajte nasledujuce kroky:

1. Do vyhladavacieho pola systému Windows zadajte vyraz Ziskanie pomoci a stlacte klaves Enter.

2. Do vyhladavacieho pola aplikacie Ziskanie pomoci zadajte text RieSenie problémov s chybou
BSOD.

3. Postupujte podla pokynov sprievodcu.

Ak problém pretrvava, nevahajte kontaktovat spolocnost Lenovo. Podrobné informacie najdete na
adrese https://pcsupport.lenovo.com/contact-us.

Cierna obrazovka
Problém: Ako vyrieSit problémy s ¢iernou obrazovkou?

RieSenie: Ak chcete vyriesSit chyby Ciernej obrazovky, vyskuSajte postupne nasledujuice rieSenia:
1. Aktualizujte operacny systém Windows. Urobte nasledujuce kroky:

a. Stlacenim kombinacie klavesov Klaves s logom Windows+Ctrl+Shift+B prebudte pocitac z Ciernej
obrazovky.

b. Na paneli tloh vyberte ponuku Start a potom poloZku Nastavenia.

c. Vyberte polozku Windows Update a potom poloZzku Vyhladat aktualizacie. Ak su k dispozicii
aktualizacie, prevezmite ich a nainstalujte.

2. Aktualizujte ovladace mysSi a kldvesnice. Urobte nasledujice kroky:
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a. Stlacenim kombinacie klavesov Klaves s logom Windows+Ctrl+Shift+B prebudte pocitac z Ciernej
obrazovky.

b. Do vyhladavacieho pola systému Windows zadajte text spravca zariadeni a stlacte klaves Enter.

c. V Casti Klavesnice vyberte poloZku Zariadenie klavesnice HID.

d. Vyberte kartu Sprava napajania a zaciarknite policko Povolit prebudenie pocitaca tymto
zariadenim.

e. V Casti Klavesnice vyberte polozku Zariadenie kladvesnice HID a potom poloZzku Aktualizovat
ovladac.

f. Vyberte polozku Automaticky vyhladat ovladace a podla pokynov na obrazovke potvrdte, Ze je
nainStalovany najlepsi dostupny ovladac.

@ Poznamka:

Ak je v zozname viac ako jedno zariadenie s klavesnicou HID, vykonajte kroky c - f pre
kazdé zariadenie.

g. Zopakujte kroky c - f pre mySi a ostatné ukazovacie zariadenia.

@ Poznamka:

Ak je v zozname viac ako jedno zariadenie mySi kompatibilné so Standardom HID, pre
kazdé zariadenie vykonajte kroky c az f.

Ak problém pretrvava, nevahajte kontaktovat spolo¢nost Lenovo. Podrobné informacie najdete na
adrese https://pcsupport.lenovo.com/contact-us.

Blikanie obrazovky
Problém: Co mam robit, ak obrazovka blika?

RieSenie: Ak obrazovka blika, vykonajte nasledujuce kroky:

1. Skontrolujte, Ci blika aj Spravca uloh. Spravcu uloh otvorite stlacenim klavesov Ctrl+Alt+Delete alebo
Ctrl+Shift+Esc.
2. Ak blika aj Spravca uloh, vratte sa spat na ovladac obrazovky. Urobte nasledujuce kroky:

a. Do vyhladavacieho pola systému Windows zadajte text spravca zariadeni a stlacte klaves Enter.
b. V Casti Grafické adaptéry vyberte graficky adaptér.

c. Kliknite na kartu Ovlada€ a potom moZnost Vratit zmeny ovladaca.

d. Kliknutim na tlacidlo Ano vratte zmeny ovladaca obrazovky a restartujte poéitac.

@ Poznamka:

Ak moZnost Vratit zmeny ovladaca nie je k dispozicii, systém Windows nema
predchadzajdcu verziu ovladaca, ku ktorej by sa vratil. V takom pripade mézete skusit’
aktualizovat alebo odinStalovat ovladac obrazovky na karte Ovladac.

3. Ak Spravca uloh neblika, aktualizujte alebo odinStalujte nekompatibilné aplikacie, ktoré
pravdepodobne spdsobuju problém. Urobte nasledujice kroky:

a. V3etky aplikacie aktualizujte z obchodu Microsoft Store alebo z webu vyrobcu.
b. Skontrolujte, ¢i v konkrétnej aplikacii blika obrazovka. Ak ano, odinstalujte aplikaciu. Urobte
nasledujuce kroky:

1) Na paneli tloh kliknite na ponuku Start a potom poloZku Nastavenia.

2) Kliknite na polozku Aplikacie > NainStalované aplikacie.

3) Posurite sa nadol v zozname, vyhladajte aplikaciu, ktoru chcete odinStalovat, a kliknite na
polozku OdinStalovat.

4) V kontextovom okne vyberte polozku OdinStalovat.

54


https://pcsupport.lenovo.com/contact-us

5) Ak sa zobrazi vyzva na potvrdenie vyberu, vyberte moznost Ano.

Ak problém pretrvava, nevahajte kontaktovat spolocnost Lenovo. Podrobné informacie najdete na
adrese https://pcsupport.lenovo.com/contact-us.

Moja externa obrazovka nefunguje
Problém: Co m&m robit, ak moja externé obrazovka nefunguje?

RieSenie: Ak vasa externd obrazovka nefunguje, vyskuSajte postupne nasledujice rieSenia na
odstranenie a vyrieSenie problému:

1. Skontrolujte, Ci je externy displej dobre pripojeny k pocitacu
2. Znovu pripojte externu obrazovku k pocitacu.
3. Aktualizujte ovladac obrazovky. Urobte nasledujtce kroky:

a. Do vyhladavacieho pola systému Windows zadajte text spravca zariadeni a stlacte klaves Enter.
b. Kliknutim na ikonu Sipky > vedla polozky Adaptéry obrazovky rozbalte tuto cast.
c. Kliknite pravym tlac¢idlom na graficky adaptér, vyberte polozku Aktualizovat ovladac a
postupujte podla pokynov na obrazovke.
4. Ak sa problém s obrazovkou objavi po nedavnej aktualizacii ovladaca, vratte sa k predchadzajucemu
nainstalovanému ovlddacu. Urobte nasledujuce kroky:

a. Do vyhladavacieho pola systému Windows zadajte text spravca zariadeni a stlacte klaves Enter.

b. Kliknutim na ikonu Sipky > vedla poloZky Adaptéry obrazovky rozbalte tuto Cast.

c. Kliknite pravym tlacidlom mysi na ovlada¢ obrazovky a vyberte polozku Vlastnosti.

d. V Casti Ovladac vyberte polozku Vratit zmeny ovladaca a postupujte podfa pokynov na
obrazovke.

Ak problém pretrvava, nevahajte kontaktovat spolo¢nost Lenovo. Podrobné informacie ndjdete na
adrese https://pcsupport.lenovo.com/contact-us.

Obrazovka zostava tmava
Problém: Co m&m robit, ak je obrazovka stéle tmava?

RieSenie: Ak je vaSa obrazovka stale tmava, vyskusajte postupne nasledujlce rieSenia na
odstranenie a vyrieSenie problému:

1. Upravte jas obrazovky. Vyberte si jeden z nasledujucich spésobov:

e Stlacenim funkcného tlacidla F6 zvysite jas displeja.
e Prejdite do ponuky Start > Nastavenia > Systém > Displej a posuvnik Jas posufite doprava.

®  Kliknutim na ikony oblasti rychlych nastaveni & ) @3} na pravej strane panela Gloh otvorte
panel rychlych nastaveni a potom posurite jazdec Jas doprava.
2. Aktualizujte ovladac obrazovky. Urobte nasledujuce kroky:

a. Do vyhladavacieho pola systému Windows zadajte text spravca zariadeni a stlacte klaves Enter.
b. Kliknutim na ikonu Sipky > vedla poloZky Adaptéry obrazovky rozbalte tuto Cast.
c. Kliknite pravym tlacidlom na graficky adaptér, vyberte poloZzku Aktualizovat ovladac a
postupujte podfa pokynov na obrazovke.
3. Ak sa problém vyskytne po nedavnej aktualizacii ovladaca, vratte sa k predchadzajicemu
nainStalovanému ovladacu. Urobte nasledujuce kroky:

a. Do vyhladavacieho pola systému Windows zadajte text spravca zariadeni a stlacte klaves Enter.

b. Kliknutim na ikonu Sipky > vedla polozky Adaptéry obrazovky rozbalte tuto Cast.

c. Kliknite pravym tlacidlom mysi na ovladac obrazovky a vyberte polozku Vlastnosti.

d. V Casti Ovladac vyberte poloZzku Vratit zmeny ovladaca a postupujte podfa pokynov na
obrazovke.
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Ak problém pretrvava, nevahajte kontaktovat spolocnost Lenovo. Podrobné informacie najdete na
adrese https://pcsupport.lenovo.com/contact-us.

Prispdosobenie nastaveni obrazovky
Problém: Ako mdzem prispdsobit nastavenia obrazovky?

RieSenie: Ak chcete optimalizovat nastavenia obrazovky, postupne vyskusajte nasledujlce rieSenia:

1. Stlacanim funkéného klavesu F5 alebo F6 upravte jas obrazovky.
2. Upravte mierku a rozliSenie obrazovky. Urobte nasledujuce kroky:

a. Do vyhladavacieho pola systému Windows zadajte vyraz nastavenie obrazovky a stlacte klaves
Enter.
b. V Casti Mierka a rozloZenie vyberte odporucanu mierku a rozliSenie obrazovky.
3. Kalibrujte farby obrazovky. Urobte nasledujtce kroky:

a. Do vyhladavacieho pola systému Windows zadajte vyraz kalibrovat farby obrazovky a stlacte
klaves Enter.
b. Podla pokynov na obrazovke upravte nastavenia farieb obrazovky.
4. Ak chcete ZivSie farby vo videach alebo aplikaciach, povolte nastavenia HDR. Urobte nasledujice
kroky:

a. Do vyhladavacieho pola systému Windows zadajte vyraz nastavenie obrazovky a stlacte klaves
Enter.
b. V asti Jas a farba povolte nastavenia HDR.

Ak problém pretrvava, nevahajte kontaktovat spolo¢nost Lenovo. Podrobné informacie najdete na
adrese https://pcsupport.lenovo.com/contact-us.

Rozlisenie obrazovky pocitaca je nespravne
Problém: Ako nastavit rozliSenie obrazovky pocitaca?

RieSenie: Ak chcete nastavit rozliSenie obrazovky pocitaca, postupne vyskuiSajte nasledujuce
rieSenia:
1. Skontrolujte nastavenie obrazovky. Urobte nasledujtce kroky:

a. Do vyhladavacieho pola systému Windows zadajte vyraz nastavenie obrazovky a stlacte klaves
Enter.
b. V Casti RozliSenie obrazovky vyberte odporucané rozliSenie.
2. Aktualizujte ovladace grafickej karty. Urobte nasledujuce kroky:

a. Do vyhladavacieho pola systému Windows zadajte text spravca zariadeni a stlacte klaves Enter.
b. V Casti Grafické adaptéry kliknite pravym tlaidlom mySi na graficky adaptér a vyberte polozku
Aktualizovat ovladac.
¢. Kliknutim na polozku Automaticky vyhladat ovladace aktualizujte ovladac grafickej karty
automaticky.
3. Vratte zmeny ovladacov grafickej karty. Urobte nasledujtce kroky:

a. Do vyhladavacieho pola systému Windows zadajte text spravca zariadeni a stlacte klaves Enter.

b. V Casti Grafické adaptéry kliknite pravym tlacidlom mysi na graficky adaptér a vyberte polozku
Vlastnosti.

c. Prejdite na kartu Ovladac a kliknite na polozku Vratit zmeny ovladaca, ak je tdto moznost'k
dispozicii.

4. Preinstalujte ovladace grafickej karty. Urobte nasledujuce kroky:

a. Do vyhladavacieho pola systému Windows zadajte text spravca zariadeni a stlacte klaves Enter.

b. V Casti Grafické adaptéry kliknite pravym tlacidlom mysSi na graficky adaptér a vyberte polozku
Odin3talovat zariadenie.
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c. ReStartovanim pocitaca preinstalujte spravny ovladac.
5. Aktualizacia operacného systému Windows. Urobte nasledujuce kroky:

a. Do vyhladavacieho pola systému Windows zadajte vyraz Windows Update a stlacte klaves Enter.

b. Kliknite na poloZku Vyhladat aktualizacie. Ak je k dispozicii aktualizacny balik operacného
systému, automaticky sa prevezme a nainstaluje.

c. Podla pokynov na obrazovke nainstalujte ovlddace zariadeni a potrebné programy.

Ak problém pretrvava, nevahajte kontaktovat spolo¢nost Lenovo. Podrobné informacie najdete na
adrese https://pcsupport.lenovo.com/contact-us.

Problémy so snimacom odtlackov prstov

Rozpoznavanie odtlackov prstov nie je mozZné nastavit’
Problém: Co m&m robit, ak neméZem nastavit rozpoznavanie odtlackov prstov?

RieSenie: Ak sa vdm nedari nastavit rozpoznavanie odtlackov prstov, vyskuSajte postupne
nasledujlce rieSenia na odstranenie problémov a vyrieSenie problému:

1. Restartujte pocitac.
2. Docasne odpojte napajanie Citacky odtlackov prstov. Odpojte napdjaci adaptér a vyberte jedno z
nasledujucich rieseni:
e Vlozte vyrovnanu kancelarsku sponku do otvoru nddzového vynulovania. Potom reStartujte
pocitac s pripojenym napajacim adaptérom.
e Na asi patnast' sekund stlacte a podrzte tlacidlo napajania. Potom reStartujte pocitac s
pripojenym napajacim adaptérom.
3. Skontrolujte ovladac zariadenia na odtlacky prstov. Urobte nasledujuce kroky:
a. Do vyhladavacieho pola systému Windows zadajte vyraz spravca zariadeni.

b. V zozname vysledkov kliknite na polozku Spravca zariadeni. Otvori sa okno Spravca zariadeni.
¢. Rozbalte tuto Cast kliknutim na ikonu Sipky > vedla polozky Biometrické zariadenia.

e Ak nemate zariadenie na odtlacky prstov, mdze ist o problém so snimacom odtlackov
prstov a mbze sa vyZzadovat jeho servis.

e Ak savedla zariadenia na snimanie odtlackov prstov zobrazi ZIty vykri¢nik, aktualizujte
ovladac snimaca odtlackov prstov. Urobte nasledujuce kroky:

1) Prevezmite najnovsi ovladac z webovej lokality podpory spolocnosti Lenovo. Pokyny na
prevzatie ovladaca najdete v Casti ,Problémy s ovladacmi” v tejto PouZivatelskej prirucke .

2) V Casti Biometrické zariadenia v Spravcovi zariadeni kliknite pravym tlac¢idlom na
zariadenie na odtlacky prstov a potom kliknite na polozku Aktualizovat ovladac.

3) V okne Aktualizacia ovladacov kliknite na polozku Vyhladat ovladace v tomto pocitaci.
4) Vyhladajte priec€inok, v ktorom je uloZeny najnovsi ovladac odtlackov prstov. Dvojitym
kliknutim spustite ovladac a podla pokynov na obrazovke ho aktualizujte.
5) ReStartujte pocitac.
Ak problém pretrvava, nevahajte kontaktovat spolo¢nost Lenovo. Podrobné informacie najdete na
adrese https://pcsupport.lenovo.com/contact-us.

Chyba rozpoznavania odtlackov prstov
Problém: Co mam robit, ak rozpoznavanie odtlackov prstov vzdy zlyhava?

RieSenie: Ak rozpoznavanie odtlackov prstov vZdy zlyhava, vyberte jedno z nasledujucich rieSeni, aby
ste problém odstranili a vyriesili:

e Odstrante odtlaCok prsta a zaregistrujte ho znova. Urobte nasledujuce kroky:
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1. Kliknite na polozku Start > Nastavenia > Konta > MoZnosti prihlasenia > Rozpoznavanie
odtlacku prsta (Windows Hello).

2. Kliknutim na tlacidlo Odstranit odstrante odtlacok prsta. Bez ohladu na to, kolko prstov ste
nastavili, odstranit'ich budete musiet'iba raz.

3. Zaregistrujte odtlaCok prsta znova. Postup registracie odtlacku prsta najdete v téme o
rozpoznavani odtlackov prstov v tejto PouZivatelskej prirucke .

@ Poznamka:

Pocas registracie sa odporuca zaregistrovat cely obrazok odtlacku prsta podla pokynov
na obrazovke.

e Aktualizujte ovladac odtlackov prstov a zaregistrujte ho znova. Urobte nasledujuce kroky:

1. Prevezmite najnovsi ovladac z webovej lokality podpory spolo¢nosti Lenovo. Pokyny na
prevzatie ovlddaca najdete v Casti ,Problémy s ovlada¢mi” v tejto PouZivatelskej prirucke .

2. Odstrante odtlacok prsta. Urobte nasledujice kroky:

a. Kliknite na poloZku Start > Nastavenia > Konta > MoZnosti prihlasenia > Rozpoznavanie
odtlacku prsta (Windows Hello).
b. Kliknutim na tlacidlo Odstranit odstrante odtlacok prsta. Bez ohladu na to, kolko prstov ste
nastavili, odstranit'ich budete musiet'iba raz.
3. Aktualizujte ovladac odtlackov prstov. Urobte nasledujuce kroky:

a. Do vyhladavacieho pola systému Windows zadajte vyraz spravca zariadeni.
b. V zozname vysledkov kliknite na polozku Spravca zariadeni. Otvori sa okno Spravca

zariadeni.

¢. Rozbalte tuto cast kliknutim na ikonu Sipky > vedla polozky Biometrické zariadenia.

d. Kliknite pravym tlacidlom na ovladac snimaca odtlackov prstov a potom kliknite na poloZku
Aktualizovat ovladac.

e. Vyhladajte priecinok, v ktorom je uloZeny najnovsi ovladac odtlackov prstov. Dvojitym
kliknutim spustite ovladac a podla pokynov na obrazovke ho aktualizujte.

f. ReStartujte poditac.

4. Zaregistrujte odtlacok prsta znova. Postup registracie odtlacku prsta najdete v téme o
rozpozndvani odtlackov prstov v tejto PouZivatelskej prirucke .

@ Poznamka:

Pocas registracie sa odporuca zaregistrovat cely obrazok odtlacku prsta podla pokynov
na obrazovke.

Ak problém pretrvava, nevahajte kontaktovat spolo¢nost Lenovo. Podrobné informacie najdete na
adrese https://pcsupport.lenovo.com/contact-us.

Chyba pri registracii odtlackov prstov
Problém: Co m&m robit, ak sa pocas registracie odtlackov prstov vyskytne chyba?
RieSenie: Ak sa pocas registracie odtlackov prstov vyskytne chyba, vyskiSajte postupne nasledujice
rieSenia na odstranenie a vyrieSenie problému:
1. Prevezmite najnovsi ovladac z webovej lokality podpory spolo€nosti Lenovo. Pokyny na prevzatie
ovladaca najdete v Casti ,Problémy s ovladacmi” v tejto PouZivatelskej prirucke .
2. Aktualizujte ovladac snimaca odtlackov prstov. Urobte nasledujuce kroky:
a. Do vyhladavacieho pola systému Windows zadajte vyraz spravca zariadeni.
b. V zozname vysledkov kliknite na poloZku Spravca zariadeni. Otvori sa okno Spravca zariadeni.
c. Rozbalte tuto Cast kliknutim na ikonu Sipky > vedla polozky Biometrické zariadenia.
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d. Kliknite pravym tlacidlom na ovladac snimaca odtlackov prstov a potom kliknite na polozku
Aktualizovat ovladac.

e. V okne Aktualizacia ovladacov kliknite na polozku Vyhladat oviadace v tomto pocitaci.

f. Vyhladajte priecinok, v ktorom je uloZzeny najnovsi ovladac odtlackov prstov. Dvojitym kliknutim
spustite ovladac a podla pokynov na obrazovke ho aktualizujte.

3. ReStartujte pocitac a spustite registraciu znova.

Ak problém pretrvava, nevahajte kontaktovat spolo¢nost Lenovo. Podrobné informacie najdete na
adrese https://pcsupport.lenovo.com/contact-us.

Problémy s dotykovym panelom alebo zariadenim trackpad

Dotykovy panel alebo zariadenie trackpad nereaguju
Problém: Co m&m robit, ak mdj dotykovy panel alebo zariadenie trackpad nereaguju?

RieSenie: Ak vas dotykovy panel alebo zariadenie trackpad nereaguiju, vyskusajte postupne
nasledujlce rieSenia na odstranenie a vyrieSenie problému:

1. Povolte dotykovy panel. Urobte nasledujice kroky:

a. Prejdite na poloZky Start > Nastavenia > Bluetooth a zariadenia > Dotykovy panel.
b. Zapnite prepinac¢ Dotykovy panel.

@ Poznamka:

V niektorych pocitacoch Lenovo mbzete dotykovy panel aktivovat alebo deaktivovat aj
stla¢enim ikony klavesovej skratky B alebo kombinaciou klavesov Fn+M.

2. Aktualizacia ovladaca dotykového panela. Urobte nasledujuce kroky:

a. Do vyhladavacieho pola systému Windows zadajte text spravca zariadeni a stlacte klaves Enter.
b. Kliknutim na Sipku vedla polozky Zariadenia ludského rozhrania rozbalte tuto Cast.
c. Kliknite na pravu zénu dotykového panela, vyberte poloZzku Aktualizovat ovladac a postupujte
podla pokynov na obrazovke.
3. Vratenie zmien ovladaca dotykového panela. Urobte nasledujuce kroky:

a. Do vyhladavacieho pola systému Windows zadajte text spravca zariadeni a stlacte klaves Enter.

b. Kliknutim na ikonu Sipky > vedla polozky Zariadenia ludského rozhrania rozbalte tuto cast.

c. Kliknite pravym tlac¢idlom na dotykovy panel a vyberte polozku Vlastnosti.

d. V Casti Ovladac vyberte poloZku Vratit zmeny ovladaca a postupujte podla pokynov na
obrazovke.

Ak problém pretrvava, nevahajte kontaktovat spolo¢nost Lenovo. Podrobné informacie najdete na
adrese https://pcsupport.lenovo.com/contact-us.

MGj dotykovy panel alebo zariadenie trackpad reagujua pomaly
Problém: Co mam robit, ak dotykovy panel alebo zariadenie trackpad reaguju pomaly?

RieSenie: Ak dotykovy panel alebo zariadenia trackpad reaguju velmi pomaly, vykonajte nasledujuce
kroky na odstranenie a vyrieSenie problému:

1. Prejdite na polozky Start > Nastavenia > Bluetooth a zariadenia > Dotykovy panel.
2. Upravte rychlost kurzora.
3.V &asti Tuknutia upravte citlivost dotykového panela alebo zariadenia trackpad.

Ak problém pretrvava, nevahajte kontaktovat spolo€nost Lenovo. Podrobné informacie najdete na
adrese https://pcsupport.lenovo.com/contact-us.
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Problémy so zariadenim TrackPoint

Ukazovacie zariadenie TrackPoint nereaguje
Problém: Co m&m robit, ak ukazovacie zariadenie TrackPoint nereaguje?

RieSenie: Ak ukazovacie zariadenie TrackPoint nereaguje, skuste problém postupne vyrieSit
pomocou nasledujucich rieSeni:

1. Uistite sa, Ze ukazovacie zariadenie TrackPoint nie je viditelne poSkodené.
2. Uistite sa, Ze ukazovacie zariadenie TrackPoint je zapnuté. Urobte nasledujuce kroky:

a. Otvorte ponuku Start a kliknite na polozky Nastavenia > Bluetooth a zariadenia > My3 >
Nastavenia zariadenia TrackPoint.
b. Uistite sa, Ze prepinac je nastaveny na moznost Zapnuté a je vybrata moznost Ponechat’
Trackpoint zapnuty, ked je pripojena mys.
3. Aktualizujte ovladac zariadenia TrackPoint. Urobte nasledujuce kroky:

a. Do vyhladavacieho pola systému Windows zadajte text spravca zariadeni a stlacte klaves Enter.

b. Rozbalte tuto Cast kliknutim na ikonu Sipky > vedla polozky MySi a ostatné ukazovacie
zariadenia.

c. Kliknite pravym tlac¢idlom mysi na ukazovacie zariadenie TrackPoint, ktoré nefunguje spravne,
a potom vyberte poloZku Aktualizovat ovladac.

d. V kontextovom okne vyberte polozku Automaticky vyhladat ovladace.
4. OdinStalujte ovladac zariadenia TrackPoint. Urobte nasledujuce kroky:

a. Do vyhladavacieho pola systému Windows zadajte text spravca zariadeni a stlacte klaves Enter.

b. Rozbalte tuto ast kliknutim na ikonu Sipky > vedla polozky MySi a ostatné ukazovacie
zariadenia.

c. Kliknite pravym tlac¢idlom mysi na ukazovacie zariadenie TrackPoint, ktoré nefunguje spravne,
a potom vyberte polozku OdinStalovat zariadenie.

d. V okne Odinstalovat zariadenie potvrdte, Ze chcete toto zariadenie odinstalovat zo systému,
a potom kliknite na tlacidlo OdinStalovat.

e. Po odinstalovani ovlddaca reStartujte pocitac. Systém Windows automaticky nainStaluje najnovsi
ovladac.

5. Skontrolujte, Ci je ukazovacie zariadenie TrackPoint povolené v nastaveni systému UEFI
BIOS. Urobte nasledujuce kroky:

a. Restartujte pocitac. Ked sa zobrazi obrazovka s logom, stlacenim klavesu F1 prejdite do ponuky
systému UEFI BIOS.

b. Vyberte polozku Config > Keyboard/Mouse a zapnite prepinac TrackPoint.

Ak problém pretrvava, nevahajte kontaktovat spolo¢nost Lenovo. Podrobné informacie najdete na
adrese https://pcsupport.lenovo.com/contact-us.

Problémy s dotykovou obrazovkou

Dotykova obrazovka nereaguje
Problém: Co mam robit, ak dotykova obrazovka nereaguje?

RieSenie: Ak dotykova obrazovka nereaguje, vyskusajte postupne nasledujuce rieSenia na
odstranenie a vyrieSenie problému:

1. Vycistite dotykovu obrazovku. Urobte nasledujuce kroky:

a. Vypnite pocitac.
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b. Na odstranenie odtlackov prstov alebo prachu z dotykovej obrazovky pouzite suchi a makku
handricku, ktord nepusta vlakna, alebo kusok savej bavinenej handricky. Na handricku
nenanasajte rozpustadlo.

¢. ReStartujte pocitac.

2. Zapnite dotykovu obrazovku. Urobte nasledujuce kroky:

a. Do vyhladavacieho pola systému Windows zadajte text spravca zariadeni a stlacte klaves Enter.

b. V Casti Zariadenia ludského rozhrania kliknite pravym tlacidlom mysi na dotykovi obrazovku
s HID.

c. Vyberte kartu Ovladac, polozku Povolit zariadenie a potvrdte vyber.

(D) Poznamka:

Ak je v zozname viac ako jedna dotykova obrazovka s HID, vykonajte kroky b - c pre
kazdé zariadenie.

d. Ak je Hostitelsky ovladac Intel(R) Quick I2C uvedeny v Casti Zariadenia ludského rozhrania,
kliknite pravym tlacidlom mySi na poloZzku Hostitelsky ovladac Intel(R) Quick I2C, vyberte
moZnost Ovladac > Povolit'zariadenie a potom potvrdte.

@ Poznamka:

Ak je v zozname viac ako jedno zariadenie Hostitelsky ovladac Intel(R) Quick I2C,
vykonajte krok d pre kazdé zariadenie.

3. Aktualizacia ovladaca dotykovej obrazovky. Urobte nasledujuce kroky:

a. Do vyhladavacieho pola systému Windows zadajte text spravca zariadeni a stlacte klaves Enter.

b. V Casti Zariadenia ludského rozhrania kliknite pravym tlacidlom mysi na dotykovi obrazovku
s HID.

c. Vyberte kartu Ovlada€ a potom moznost Aktualizovat ovladac.

d. Vyberte polozku Automaticky vyhladat ovladace a podla pokynov na obrazovke potvrdte, Ze je
nain3talovany najlepsi dostupny ovladac.

@ Poznamka:

Ak je v zozname viac ako jedna dotykova obrazovka s HID, vykonajte kroky b - d pre
kazdé zariadenie.

e. Ak je Hostitelsky ovladac Intel(R) Quick I2C uvedeny v Casti Zariadenia ludského rozhrania,
kliknite pravym tlacidlom mySi na poloZzku Hostitelsky ovladac Intel(R) Quick I2C, vyberte
polozku Ovladac > Aktualizovat ovladac > Automatické vyhladavanie ovladacov a potom
postupujte podla pokynov na obrazovke a potvrdte inStalaciu najlepSieho dostupného
ovladaca.

@ Poznamka:

Ak je v zozname viac ako jedno zariadenie Hostitelsky ovladac Intel(R) Quick I2C,
vykonajte krok e pre kazdé zariadenie.

4. Aktualizacia operacného systému Windows. Urobte nasledujuice kroky:

a. Do vyhladavacieho pola systému Windows napiSte Windows Update a stlacte klaves Enter.

b. Kliknite na polozku Vyhladat aktualizacie. Ak je k dispozicii aktualizac¢ny balik opera¢ného
systému, automaticky sa prevezme a nainstaluje.

c. Podla pokynov na obrazovke nainstalujte ovliddace zariadeni a potrebné programy.

Ak problém pretrvava, nevahajte kontaktovat spolo¢nost Lenovo. Podrobné informacie najdete na
adrese https://pcsupport.lenovo.com/contact-us.
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Problémy s ventilatorom

Hlasity hluk ventilatora
Problém: Co m&m robit, ak maj ventilator vydava hlasity zvuk?

RieSenie: Ak vas ventilator vydava hlasity zvuk, vyskuSajte postupne nasledujlice rieSenia, aby ste
odstranili a vyrieSili problém:
1. Ukoncite aplikacie alebo procesy, ktoré spotreblvaju energiu a nepouzivaju sa, aby ste znizili hluk
ventilatora. Urobte nasledujuce kroky:

a. Do vyhladavacieho pola systému Windows zadajte vyraz spravca uloh a stlacte klaves Enter.
b. Ukoncite aplikacie alebo procesy, ktoré spotrebuvaju energiu a nepouzivaju sa.
2. Nastavte prevadzkovy rezim pocitaca na spravny. Vyberte si jedno z nasledujucich rieSeni:

e Primodeloch pocitacov s funkciou inteligentného chladenia sa uprednostfuje rezim Uspory
energie alebo vyvazeny rezim. Podrobné informacie najdete v Casti ,Inteligentné chladenie" v
tejto PouZivatelskej prirucke .

e Primodeloch pocitacov s funkciou prevadzkovych rezimov systému sa uprednostfiuje rezim
Uspory energie (tichy) alebo automaticky (vyvazeny) rezim. Podrobné informacie najdete v
Casti ,Prevadzkové rezimy systému” v tejto PouZivatelskej prirucke .

3. Aktualizujte operacny systém alebo ovladace zariadeni na najnovsiu verziu. Podrobné informacie
najdete v Casti ,Problémy s operacnym systémom" alebo ,Problémy s ovladacmi” v tejto
PouZivatelskej prirucke .

Ak problém pretrvava, nevahajte kontaktovat spolo¢nost Lenovo. Podrobné informacie ndjdete na
adrese https://pcsupport.lenovo.com/contact-us.

Ventilator pocitaca sa neustale toci
Problém: Co mam robit, ak sa ventilator po¢itaca neustale to&i?

RieSenie: Ak sa ventilator neustale toci, skuste problém postupne vyrieSit pomocou nasledujicich
rieSeni:
1. Ukoncite nepouZivané aplikacie alebo procesy naro¢né na energiu, aby sa znizilo teplo. Urobte
nasledujuce kroky:

a. Do vyhladavacieho pola systému Windows zadajte vyraz spravca uloh a stlacte klaves Enter.
b. Ukoncite aplikacie alebo procesy, ktoré spotrebulvaju energiu a nepouzivaju sa.
2. Nastavte prevadzkovy rezim pocitaa na spravny. Vyberte si jedno z nasledujucich rieSeni:

e Primodeloch pocitacov s funkciou inteligentného chladenia sa uprednostiuje rezim Uspory
energie alebo vyvazeny rezim. Podrobné informacie najdete v Casti ,Inteligentné chladenie” v
tejto PouZivatelskej prirucke .

e Pri modeloch pocitacov s funkciou prevadzkovych rezimov systému sa uprednostfiuje rezim
uspory energie (tichy) alebo automaticky (vyvazeny) rezim. Podrobné informacie najdete v
Casti ,Prevadzkové rezimy systému” v tejto PouZivatelskej prirucke .

3. ZlepSite prudenie vzduchu. Uistite sa, Ze vetracie otvory pocitaca nie su zakryté a Ze je k dispozicii
dostatocné prudenie vzduchu, aby bol pocitac chladny. Pocitac nepouZivajte na makkom povrchu,
ako je postel alebo pohovka. Pocitac sa odporuca pouzivat na stole alebo stoliku v chladnej
miestnosti.

4. Vycistite vetracie otvory alebo prachové filtre. Urobte nasledujuce kroky:

a. Vypnite pocitac a potom ho odpojte od napajacieho adaptéra a vSetkych pripojenych kablov.
b. Pomocou stlaceného vzduchu vyfuknite necistoty a Ulomky z vetracieho otvoru alebo
prachového filtra.
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5. Aktualizujte systém UEFI BIOS alebo ovladace zariadeni na najnovSsiu verziu. Podrobné informacie
najdete v Casti ,Problémy so systémom UEFI BIOS" alebo ,Problémy s ovladacmi” v tejto

PouZivatelskej prirucke .
Ak problém pretrvava, nevahajte kontaktovat spolocnost Lenovo. Podrobné informacie najdete na
adrese https://pcsupport.lenovo.com/contact-us.

Problémy s externymi zariadeniami

Port HDMI nefunguje
Problém: Co m&m robit, ak port HDMI nefunguje?
Riev§enie: Ak chcete vyrieSit problémy s portom HDMI na pocitai, postupne vyskusajte nasledujuce
rieSenia:
1. Uistite sa, Ze kabel HDMI je bezpecne pripojeny k pocitacu aj externym zariadeniam.

2. Skuste pouZit'iny kabel alebo port HDMI, ak je k dispozicii. Ak su viditelné poskodenia kabla HDMI,
mozZete si zakupit novy kabel HDMI na adrese https://www.lenovo.com/accessories.

3. Aktualizujte ovladace grafickej karty. Urobte nasledujuce kroky:
a. Do vyhladavacieho pola systému Windows zadajte text spravca zariadeni a stlacte klaves Enter.
b. V Casti Grafické adaptéry kliknite pravym tlacidlom mySi na graficky adaptér a vyberte polozku

Aktualizovat ovladac.
¢. Kliknutim na polozku Automaticky vyhladat ovladace aktualizujte ovladac grafickej karty

automaticky.
4. Aktualizacia operacného systému Windows. Urobte nasledujuce kroky:
a. Do vyhladavacieho pola systému Windows napiSte Windows Update a stlacte klaves Enter.
b. Kliknite na polozku Vyhladat aktualizacie. Ak je k dispozicii aktualizacny balik operacného
systému, automaticky sa prevezme a nainsStaluje.
c. Podla pokynov na obrazovke nainStalujte ovladace zariadeni a potrebné programy.
Ak problém pretrvava, nevahajte kontaktovat spolo¢nost Lenovo. Podrobné informacie najdete na
adrese https://pcsupport.lenovo.com/contact-us.

Problémy s dokovacou stanicou

Zlé pripojenie dokovacej stanice
Problém: Co m&m robit, ak ma dokovacia stanica zIé pripojenie?
RieSenie: Ak ma dokovacia stanica zIé pripojenie, skuste problém postupne vyrieSit pomocou
nasledujucich rieSeni:
1. Skontrolujte, €i je pocitac kompatibilny s dokovacou stanicou. Ak chcete skontrolovat kompatibilitu,
prejdite na adresu https://www.lenovo.com/accessoriesguide.
2. Pomocou suchej a makkej handricky, ktora nepusta vlakna, alebo kuska vaty odstrante prach z

konektorov na dokovacej stanici.
3. PouZite kabel, ktory sa dodava s pocitacom alebo dokovacou stanicou, a uistite sa, Ze je Uplne a
pevne pripojeny k obom zariadeniam. Ak su viditelné znaky poSkodenia, mdZete si zakupit novy

kabel na adrese https://www.lenovo.com/accessories.
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(@) Poznamka:

Ak ma dokovacia stanica indikator LED, skontrolujte, ¢i sa zmeni na neprerusované biele
svetlo. Ak nema, odpojte kabel a pockajte 15 sekund. Potom ho pripojte k dokovacej stanici

znova.
4. ReStartovanim pocitaca vytvorte nové pripojenie k dokovacej stanici.

Ak problém pretrvava, nevahajte kontaktovat spolo¢nost Lenovo. Podrobné informacie najdete na
adrese https://pcsupport.lenovo.com/contact-us.

Dokovacia stanica je dobre pripojena, ale nefunguje
Problém: Co mam robit, ak je dokovacia stanica dobre pripojena, ale nefunguje?

RieSenie: Ak je dokovacia stanica dobre pripojena, ale nefunguje, skdste problém postupne vyriesit
pomocou nasledujucich rieSent:

1. Aktualizujte ovladac na najnovsiu verziu. Podrobnosti najdete v €asti ,Problémy s ovlddacmi” v tejto
PouZivatelskej prirucke .
2. Aktualizujte firmvér. Urobte nasledujice kroky:

a. Prejdite na stranku https://pcsupport.lenovo.com a hladajte podla ndzvu dokovacej stanice.

b. Na karte Drivers and Software (Ovladace a softvér) alebo Drivers and Firmware (Ovladace a
firmvér) vyberte a prevezmite pozadovany aktualizacny balik.

c. Podla pokynov na obrazovke manualne nainstalujte firmvér.

@ Poznamka:
V zavislosti od dokovacej stanice nemusia byt baliky firmvéru k dispozicii.

3. Ak problém stdle nie je odstraneny, aktualizujte systém UEFI BIOS na najnovSiu verziu. Podrobnosti
najdete v Casti ,Problémy so systémom UEFI BIOS" v tejto PouZivatelskej prirucke .

Ak problém pretrvava, nevahajte kontaktovat spolo¢nost Lenovo. Podrobné informacie ndjdete na
adrese https://pcsupport.lenovo.com/contact-us.

Problémy s kibmi

Panty mdjho pocitaca stracajua kratiaci moment
Problém: Co ma&m robit, ak panty po¢itaca stratia krdtiaci moment?
RieSenie: Ak panty pocitaca stracaju krutiaci moment, vykonajte nasledujuce kroky:

1. Na stranke https://support.lenovo.com/partnerlocator najdete najblizSie servisné stredisko.
2. Obratte sa na servisné stredisko vo vaSom okoli, kde vam poskytnud odbornd pomoc.

Ak problém pretrvava, nevahajte kontaktovat spolo¢nost Lenovo. Podrobné informacie najdete na
adrese https://pcsupport.lenovo.com/contact-us.

MGoj pocitac sa neda otvorit ani zatvorit’
Problém: Co m&m robit, ak nemo6Zem otvorit alebo zatvorit po&itac?

RieSenie: Ak nemdzete otvorit alebo zatvorit pocitac, vykonajte nasledujtce kroky:

1. Na stranke https://support.lenovo.com/partnerlocator najdete najblizSie servisné stredisko.
2. Obratte sa na servisné stredisko vo vaSom okoli, kde vdm poskytnd odbornd pomoc.

Ak problém pretrvava, nevahajte kontaktovat spolo¢nost Lenovo. Podrobné informacie najdete na
adrese https://pcsupport.lenovo.com/contact-us.
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Problémy s perom

Pero nie je detegované alebo nefunguje
Problém: Co m&m robit, ak sa pero nerozpozna alebo nefunguje?

RieSenie: Ak pero nie je rozpoznané alebo nefunguje, vyskusajte postupne nasledujuce rieSenia, aby
ste odstranili a vyrieSili problém:

1. Nabite pero.

(i) Poznamka:
Cas nabijania sa méze lidit'v zavislosti od typu pera.

2. Spravne vytvorte pripojenie Bluetooth medzi perom a pocitacom. Urobte nasledujuce kroky:

—_

a. Kliknite na ikonu oblasti rychlych nastaveni & 9% &3 na pravej strane panela tloh.
b. Kliknite na nastavenia Bluetooth a zapnite Bluetooth.
c. Vyberte pero v zobrazenom zozname a postupujte podla pokynov na obrazovke.

3. Aktualizujte aplikaciu Lenovo Pen Settings, ktora je predinStalovana v pocitaci, a uistite sa, Ze pero
je sparované s pocitacom prostrednictvom Bluetooth.

Ak problém pretrvava, nevahajte kontaktovat spolo¢nost Lenovo. Podrobné informacie najdete na
adrese https://pcsupport.lenovo.com/contact-us.

Problémy s rozhranim USB

Moj konektor USB nefunguje
Problém: Co m&m robit, ak mdj konektor USB nefunguje?

RieSenie: Ak konektor USB nefunguje, vyskusSajte postupne nasledujuce rieSenia, aby ste odstranili
a vyrieSili problém:
1. Skontrolujte, i je kabel spravne pripojeny k pocitacu alebo &i v konektore USB nie su necistoty.
2. Pouzite iny konektor USB v pocitaci.
3. Ak pouZivate konektor USB na nabijanie, uistite sa, Ze konektor USB podporuje funkciu nabijania.
4. Vypnite funkciu Nastavenie selektivneho vypnutia USB. Urobte nasledujuce kroky:

a. Do vyhladavacieho pola systému Windows napiSte text plan napajania a stlacte klaves Enter.
b. Kliknite na polozky Upravit plan napdjania > Zmenit rozSirené nastavenia napajania.
¢. Dvojitym kliknutim na polozky Nastavenia USB > Nastavenie selektivheho vypnutia USB
rozbalte ponuku.
d. Vypnite moZnosti Z batérie a Z elektrickej siete a kliknite na tlacidlo PouZit.
e. ReStartujte pocitac.
5. ReStartujte pocitac.
6. Aktualizujte ovladac. Urobte nasledujuce kroky:

a. Do vyhladavacieho pola systému Windows zadajte text spravca zariadeni a stlacte klaves Enter.

b. V zozname vysledkov kliknite na poloZku Spravca zariadeni. Otvori sa okno Spravca zariadeni.

¢. Kliknutim na ikonu Sipky > vedla polozky Radi€e univerzalnej sériovej zbernice rozbalte tuto
ast.

d. Kliknite pravym tlacidlom na zariadenie USB, ktoré chcete aktualizovat.

e. Vyberte polozku Aktualizovat ovladac a postupujte podla pokynov na obrazovke.
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Ak problém pretrvava, nevahajte kontaktovat spolocnost Lenovo. Podrobné informacie najdete na
adrese https://pcsupport.lenovo.com/contact-us.

Obnovenie udajov z jednotky USB
Problém: Ako obnovit Udaje z jednotky USB?

RieSenie: Ak chcete obnovit Gdaje z jednotky USB, vyberte jedno z nasledujucich rieSeni na
odstranenie problémov a vyrieSenie problému:

e Obnovenie udajov pomocou prikazovych riadkov. Urobte nasledujuce kroky:

1. Pripojte jednotku USB k pocitacu.

2. Stlacenim klavesovej skratky Windows+R spustite Prieskumnika systému Windows.
3. Do vyhladavacieho pola systému Windows zadajte text CMD a stlacte klaves Enter.
4. Zadajte prikaz chkdsk E: /f a stlacte klaves Enter.

(D) Poznamka:

Pismeno E nahradte skutocnym pismenom jednotky USB.
5. Zadajte prikaz ATTRIB -H -R -S /S /D E:*.* a stlaCte klaves Enter.

@ Poznamka:

Pismeno E nahradte skuto¢nym pismenom jednotky USB.
6. Pockajte na dokoncenie procesu.
VSetky obnovené subory sa po dokonceni procesu budu nachadzat'v novom prie€inku na
jednotke USB.

@ Poznamka:

Nazvy tychto suborov mézu mat priponu .chk. Mézete ju zmenit'na pévodnu priponu,
napriklad na .jpg, a uloZit' subory na iné miesto.

e Ak ste vytvorili jednotku USB na obnovu ako zalohu pre programy na obnovu systému Windows,
obnovte Udaje obnovenim na predchadzajucu verziu. Urobte nasledujice kroky:

1. Pripojte jednotku USB k pocitacu a prejdite do prieCinka Tento pocitac.
2. Kliknite pravym tla¢idlom na jednotku USB a vyberte polozku Vlastnosti.
3. Kliknite na polozku Predchadzajuce verzie a vyberte dostupnu predchadzajucu verziu.
4. Kliknite na poloZku Obnovit do a vyberte nové umiestnenie na uloZenie suborov.
e Obnovte Udaje pomocou spolahlivého nastroja na obnovu Udajov z USB.

Ak problém pretrvava, nevahajte kontaktovat spolo¢nost Lenovo. Podrobné informacie ndjdete na
adrese https://pcsupport.lenovo.com/contact-us.

Vytvorenie jednotky na obnovenie
Problém: Ako vytvorit' jednotku na obnovenie?

RieSenie: Ak chcete vytvorit jednotku na obnovenie, vykonajte nasledujice kroky:

A Upozornenie:

Pri vytvarani jednotky na obnovenie sa odstrania vSetky Udaje uloZené na jednotke USB
vratane Udajov ulozenych v skrytom priecinku.

1. Pripravte si jednotku USB (s minimalne 32 GB uloZiskom).
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2. Do vyhladavacieho pola systému Windows zadajte text Vytvorit jednotku na obnovenie a vyberte
prislusny vysledok.

3. Uistite sa, Ze je zaCiarknuté policko Zalohovat'systémové subory na jednotku na obnovenie, a
kliknite na tlac¢idlo Dalej.

4. Pripojte jednotku USB k po€itacu, vyberte ju a kliknite na tlacidlo Dalej.

5. Kliknutim na tlacidlo Vytvorit spustite proces vytvarania jednotky na obnovenie.

Ak problém pretrvava, nevahajte kontaktovat spolo¢nost Lenovo. Podrobné informacie najdete na
adrese https://pcsupport.lenovo.com/contact-us.

Problémy s klavesom Copilot

Windows Copilot sa nespusti stlacenim tlacidla Copilot

Problém: Co m&m robit, ak nemoZem otvorit program Copilot v systéme Windows stlacenim tlacidla
Copilot na klavesnici?

RieSenie: Ak nemdzete otvorit program Copilot v systéme Windows stlacenim tlacidla Copilot na
klavesnici, vyskuSajte postupne nasledujlce rieSenia, aby ste odstranili a vyrieSili tento problém:

1. Skontrolujte, ¢i vaSa krajina alebo regién podporuje tuto funkciu. Copilot v systéme Windows je

k dispozicii na vybranych svetovych trhoch. Ak sa po stlaceni tlacidla Copilot @ otvori sluzba
Windows Search, znamena to, Ze vasa krajina alebo regién tuto funkciu nepodporuje.

2. Aktualizujte operacny systém Windows na verziu 23H2 alebo novSiu.

Ak problém pretrvava, nevahajte kontaktovat spolo¢nost Lenovo. Podrobné informacie najdete na
adrese https://pcsupport.lenovo.com/contact-us.

Problémy s pripojenim Bluetooth

Chyba pripojenia Bluetooth
Problém: Co m&m robit, ak sa neméZem pripojit k Bluetooth?

RieSenie: Ak sa nemodzete pripojit k Bluetooth, vyskuSajte postupne nasledujlce rieSenia, aby ste
odstranili a vyrieSili problém:
1. Uistite sa, Ze je technoldgia Bluetooth podporovana a povolena v pocitaci aj v zariadeni
Bluetooth. Ak chcete zapnut funkciu Bluetooth v pocitaci, vykonajte nasledujuce kroky:

a. Kliknite na oblast rychlych nastaveni & 4)) @3 na pravej strane panela uloh.
b. V rychlom nastaveni Bluetooth skontrolujte, ¢i je zapnuta funkcia Bluetooth. Ak nie je, zapnite ju
kliknutim na ikonu Bluetooth.
2. ReStartujte zariadenie Bluetooth.
3. Skontrolujte, Ci je zariadenie Bluetooth nabité alebo & ma dostatok energie.
4. Uistite sa, Ze zariadenie Bluetooth je umiestnené v poZadovanej vzdialenosti pripojenia Bluetooth
od pocitaca.
5. Uistite sa, Ze v pocitaci je vypnuty rezim Lietadlo. Urobte nasledujuce kroky:

—_

a. Kliknite na oblast rychlych nastaveni & ) &} na pravej strane panela tloh.

b. V rychlom nastaveni rezimu Lietadlo skontrolujte, Ci je rezim Lietadlo vypnuty. Ak nie je,
kliknutim na ikonu rezimu Lietadlo ho vypnite.
6. Uistite sa, ze zariadenie Bluetooth nie je prili$ blizko inych zariadeni USB pripojenych
k pocitacu. Netienené zariadenia USB mdZu rusit pripojenia Bluetooth.
7. Odstrante zariadenie Bluetooth a potom ho znova pridajte. Urobte nasledujuce kroky:
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a. Odstrante zariadenie Bluetooth. Urobte nasledujuce kroky:

1) Kliknite na polozky Start > Nastavenia > Bluetooth a zariadenia > Zariadenia.
2) Kliknite na polozku DalSie moZnosti zariadenia Bluetooth, s ktorym mate problém.
3) Ak chcete odstranit zariadenie Bluetooth, kliknite na polozku Odstranit zariadenie.

4) Uistite sa, Ze su zapnuté funkcie Bluetooth v pocitaci aj v zariadeni Bluetooth. Skontrolujte, Ci
je zariadenie zistitelné.

b. Pridajte zariadenie Bluetooth. Urobte nasledujuce kroky:

—_

1) Kliknite na oblast rychlych nastaveni & 9)) @} na pravej strane panela tloh.

2) Kliknutim na polozku Spravovat zariadenia Bluetooth (>) v rychlom nastaveni pripojenia
Bluetooth rozbalte tuto Cast.

3) Kliknite na zariadenie, ked sa zobrazi v zozname Nové zariadenia, a potom postupujte podla
pokynov na obrazovke.

8. Spustite nastroj na rieSenie problémov s pripojenim Bluetooth. Urobte nasledujuce kroky:

a. Kliknite na poloZky Start > Nastavenia > Systém > RieSenie problémov > Iné nastroje na
rieSenie problémov.
b. Vyhladajte Cast Bluetooth, kliknite na polozku Spustit'a postupujte podla pokynov na obrazovke.
9. OdinStalujte ovladac adaptéra Bluetooth. Systém Windows automaticky nain3taluje najnovsi
ovladac. Urobte nasledujuce kroky:

a. Do vyhladavacieho pola systému Windows zadajte vyraz spravca zariadeni.
b. V zozname vysledkov kliknite na poloZku Spravca zariadeni. Otvori sa okno Spravca zariadeni.
c. Rozbalte tuto Cast kliknutim na ikonu Sipky > vedla poloZky Bluetooth.

d. Kliknite pravym tlacidlom na zariadenie Bluetooth, s ktorym mate problém, a potom kliknite na
polozku OdinStalovat zariadenie.

e. V okne OdinStalovat zariadenie potvrdte, Ze chcete toto zariadenie odin3talovat zo systému,
a potom kliknite na tlacidlo OdinStalovat.

f. Po odinStalovani ovladaca reStartujte pocitac. Systém Windows automaticky nainstaluje najnovsi
ovladac.

g. Ak systém Windows neprein3taluje ovladdac automaticky, otvorte Spravcu zariadeni a kliknite na
poloZzky Akcia > Zistovat'zmeny hardvéru.

Ak problém pretrvava, nevahajte kontaktovat spolocnost Lenovo. Podrobné informacie najdete na
adrese https://pcsupport.lenovo.com/contact-us.

Problémy so sietovym pripojenim

Chyba pripojenia Wi-Fi
Problém: Co m&m robit, ak sa nemdzem pripojit' k sieti Wi-Fi?
RieSenie: Ak sa nemdzete pripojit k sieti Wi-Fi, vyskuSajte postupne nasledujice rieSenia, aby ste
odstranili a vyrieSili problém:
1. Skontrolujte, Ci je zapnuta siet Wi-Fi a vypnuty rezim Lietadlo. Urobte nasledujice kroky:

a. Kliknite na oblast rychlych nastaveni @ ) @ na pravej strane panela uloh.
b. Skontrolujte, ¢i je zapnuta siet Wi-Fi. Ak nie je, zapnite ju kliknutim na ikonu Wi-Fi.
c. Skontrolujte, ¢i je vypnuty rezim Lietadlo. Ak nie je, kliknutim na ikonu reZimu Lietadlo ho
vypnite.
2. Pripojte sa k sieti Wi-Fi znova. Urobte nasledujuce kroky:

a. Kliknite na oblast rychlych nastaveni €& 9% @ na pravej strane panela tloh.
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b. Kliknutim na poloZzku Spravovat pripojenia Wi-Fi (>) v rychlom nastaveni siete Wi-Fi rozbalte
tato cast.
¢. Vyberte siet, ku ktorej sa chcete pripojit, a kliknite na tlacidlo Pripojit.

3. Pripojte sa k sieti vinom frekven¢nom pasme. VacSina smerovacov Wi-Fi podporuje sietové
frekvencné pasma 2,4 GHz aj 5 GHz. V zozname sieti Wi-Fi sa zobrazuju ako dve odlisné siete. Ak
zoznam sieti Wi-Fi obsahuje obidve siete, pripojte sa k sieti s druhym frekvencnym pasmom.

4.V pocitadi spustite nastroj na rieSenie problémov so sietou, aby ste mohli diagnostikovat a vyriesit
bezné problémy s pripojenim k sieti. Urobte nasledujuce kroky:

a. Kliknite pravym tlacidlom na ikonu siete v oblasti rychlych nastaveni @ ) @ na pravej strane
panela uloh.
b. Kliknite na polozku Diagnostika problémov so sietou a postupujte podla pokynov na
obrazovke.
5. ReStartujte modem a bezdrbtovy smerovac. Urobte nasledujuce kroky:

a. Odpojte modem a bezdrdtovy smerovac od zdroja napajania.
b. Ak ma modem zaloZnu batériu, vyberte ju.
c. Pockajte aspori 30 sekund.
d. Ak ste z modemu vybrali zaloZznd batériu, vlioZte ju.
e. Pripojte modem a bezdrétovy smerovac k zdroju napajania.
f. Znova sa pripojte k sieti Wi-Fi v pocitaci.
6. Vypnite ovladac bezdrdtového sietového adaptéra a znova ho zapnite. Urobte nasledujice kroky:

a. Do vyhladavacieho pola systému Windows zadajte vyraz spravca zariadeni.

b. V zozname vysledkov kliknite na polozku Spravca zariadeni. Otvori sa okno Spravca zariadeni.

c. Kliknutim na ikonu Sipky > vedla polozky Sietové adaptéry rozbalte tuto cast.

d. Kliknite pravym tlacidlom na ovladac bezdr6tového sietového adaptéra a potom kliknite na
polozku Zakazat zariadenie.

e. V okne s vyzvou kliknite na tlacidlo Ano. Ovlada¢ bezdrétového sietového adaptéra je vypnuty.

f. Kliknite pravym tlacidlom na ovladac bezdrbdtového sietového adaptéra znova a kliknutim na
polozku Povolit zariadenie zapnite ovladac.

7. OdinStalujte ovladac bezdrétového sietového adaptéra a reStartujte pocitac. Urobte nasledujuce
kroky:

a. Pred odinstalovanim prevezmite dostupny ovladac z webovej lokality podpory spolo¢nosti
Lenovo do iného pocitaca a ulozte ho na jednotku USB flash. Pokyny na prevzatie ovladaca
najdete v Casti ,Problémy s ovladacmi” v tejto PouZivatelskej prirucke .

b. Do vyhladavacieho pola systému Windows zadajte vyraz spravca zariadeni.

c. V zozname vysledkov kliknite na polozku Spravca zariadeni. Otvori sa okno Spravca zariadeni.

d. Kliknutim na ikonu Sipky > vedla polozky Sietové adaptéry rozbalte tuto Cast.

e. Kliknite pravym tla¢idlom na ovladac bezdrétového sietového adaptéra a potom kliknite na
polozku OdinStalovat zariadenie.

f. V okne Odinstalovat zariadenie potvrdte, Ze chcete toto zariadenie odinStalovat zo systému, a
potom kliknite na tlacidlo OdinStalovat.

g. Po odinStalovani ovladaca reStartujte pocitac.

h. Nainstalujte ovladac, ktory ste prevzali.

8.V pripade problémov s internetovym planom alebo pripojenim sa obratte na poskytovatela
internetovych sluzieb.

Ak problém pretrvava, nevahajte kontaktovat spolo€nost Lenovo. Podrobné informacie najdete na
adrese https://pcsupport.lenovo.com/contact-us.
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Problémy s nabijanim

M@oj pocitac sa po pripojeni k zdroju striedavého napéatia nenabija
Problém: Co m&m robit, ak je pocita¢ pripojeny k zdroju striedavého napétia, ale nenabija sa?

RieSenie: Ak je pocitaC pripojeny k zdroju striedavého napatia, ale nenabija sa, vyskusajte postupne
nasledujuce rieSenia, aby ste odstranili a vyrieSili problém:

1. Pouzivajte napajaci adaptér a napajaci kabel certifikované spolo¢nostou Lenovo, ktoré su urcené na
nabijanie s nalezitym vykonom. Ak su viditelné znaky poSkodenia, mbZete si zakUpit novy napajaci
adaptér alebo napdjaci kdbel na adrese https://www.lenovo.com/accessories.

2. Skontrolujte, Ci je konektor napajania Cisty a v dobrom stave.

3. Uistite sa, Ze napajaci adaptér a napajaci kabel su Uplne a pevne pripojené k pocitacu aj k funkZnej
elektrickej zasuvke.

4. Vypnite pocita¢ a potom ho odpojte od napajacieho adaptéra a vSetkych pripojenych
kablov. Pockajte niekolko minut. Potom sa pripojte k napajaciemu zdroju znova a zapnite pocitac.

Ak problém pretrvava, nevahajte kontaktovat spolocnost Lenovo. Podrobné informacie najdete na
adrese https://pcsupport.lenovo.com/contact-us.

Moja zabudovana batéria sa neda nabijat’
Problém: Co ma&m robit, ak sa zabudované batéria neda nabijat?

RieSenie: Ak sa zabudovana batéria neda nabijat, vyskisajte postupne nasledujlce rieSenia na
odstranenie problémov a vyrieSenie problému:

1. Uistite sa, Ze pouZzivate napajaci adaptér s nalezitym vykonom. Napajacie adaptéry s nizkym
vykonom méZzu spdsobovat problém s nabijanim batérie.

2. Ukoncite vSetky programy, ktoré nadmerne zatazuju systém, a nabite pocitac znova. Ak chcete
skontrolovat zataz spustenych programov: Stlacte kombinaciu klavesov Ctrl + Alt + Delete a
kliknite na poloZky Spravca uloh > Procesy.

3. Premiestnite pocita¢ na chladné a dobre vetrané miesto. Nabijanie batérie ovplyviuje aj teplota
batérie.

4. Vynulujte ukazovatel batérie. Urobte nasledujuce kroky:

a. Otvorte aplikaciu Vantage a kliknite na ikonu ponuky v pravom hornom rohu.
b. Vyberte polozku Napajanie > NASTAVENIA BATERIE a kliknite na polozku VYNULOVAT v ¢asti
Vynulovanie ukazovatela batérie.
5. Aktualizujte systém UEFI BIOS na najnovSiu verziu. Podrobnosti najdete v asti ,Problémy so
systémom UEFI BIOS" v tejto PouZivatelskej prirucke .

Ak problém pretrvava, nevahajte kontaktovat spolo¢nost Lenovo. Podrobné informacie najdete na
adrese https://pcsupport.lenovo.com/contact-us.

Moja zabudovana batéria nie je aplne nabita
Problém: Co m&m robit, ak zabudovana batéria nie je Gplne nabita?

RieSenie: PrediZenie Zivotnosti batérie: Ak sa batéria nepouziva intenzivne, mdze sa prediZit jej
Zivotnost. Ak chcete batériu Uplne nabit, vyskiSajte postupne nasledujice riesenia:

1. Vypnite funkciu Smart Charge. Urobte nasledujuce kroky:

a. Otvorte aplikaciu Vantage a kliknite na ikonu ponuky v pravom hornom rohu.
b. Vyberte polozku Napajanie > NASTAVENIA BATERIE a posunutim prepinaca Smart charge
vypnite tuto funkciu.
2. Vynulujte ukazovatel batérie. Urobte nasledujuce kroky:

a. Otvorte aplikaciu Vantage a kliknite na ikonu ponuky v pravom hornom rohu.
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b. Vyberte polozku Napajanie > NASTAVENIA BATERIE a kliknite na polozku VYNULOVAT v ¢asti
Vynulovanie ukazovatela batérie.

3. Aktualizujte systém UEFI BIOS na najnovsiu verziu. Podrobnosti najdete v €asti ,,Problémy so
systémom UEFI BIOS" v tejto PouZivatelskej prirucke .

Ak problém pretrvava, nevahajte kontaktovat spolo¢nost Lenovo. Podrobné informacie ndjdete na
adrese https://pcsupport.lenovo.com/contact-us.

Problémy so spustenim

MG6j pocitac sa nespusti
Problém: Co mam robit, ak sa méj potita¢ nespusti?
RieSenie: Ak sa pocitac nespusti, vykonajte nasledujlce kroky:
1. Skontrolujte, Ci svieti indikator napajania, aby ste sa uistili, Ze je napajaci adaptér pripojeny
k pocitacu a napajaci kabel pocitaca je zapojeny do funkZnej elektrickej zasuvky.
2. Ak pouzivate rozSirujuce skupiny zasuviek alebo ochranu pred nahlymi vykyvmi elektrického prudu,
skontrolujte, €i su zapnuté a funk&né.
3. Stlacenim tlacidla napajania zapnite pocitac znova.

Ak problém pretrvava, nevahajte kontaktovat spolo¢nost Lenovo. Podrobné informacie najdete na
adrese https://pcsupport.lenovo.com/contact-us.

Pocitac sa spusta pomaly
Problém: Co ma&m robit, ak sa po¢itac spusta pomaly?
Riev§e|jie: Ak sa potitac spusta pomaly, skuste problém postupne vyrieSit pomocou nasledujucich
rieSenti:
1. Skontrolujte, ¢i st operacny systém Windows a ovladace aktualne. Urobte nasledujuce kroky:

a. Do vyhladavacieho pola systému Windows zadajte vyraz Windows Update a stlacte klaves Enter.

b. Kliknite na polozku Vyhladat aktualizacie. Ak je k dispozicii aktualizacny balik, automaticky sa
prevezme a nainstaluje.

2. Zo spustacich programov odstrarite nepotrebné programy. Urobte nasledujice kroky:

a. Otvorte ponuku Start a kliknite na polozky Nastavenia > Aplikacie > Spustenie.
b. V Casti Spustenie vypnite prepinac programov, ktoré nie je potrebné spustat automaticky po
prihlaseni do systému Windows.
3. Zapnite funkciu Rychle spustenie. Urobte nasledujuce kroky:

a. Do vyhladavacieho pola systému Windows napiSte text vybrat plan napajania a stlacte klaves
Enter.

b. Na lavom bocnom paneli vyberte poloZku Vybrat akcie pre tlacidla napajania.
c. Kliknite na poloZku Zmenit' momentalne nedostupné nastavenia.
d. Na karte Nastavenia vypnutia vyberte polozku Zapniit rychle spustenie a kliknite na polozku
UloZit zmeny.
4. Uistite sa, Ze pocitac automaticky spravuje velkost strankovacieho suboru. Urobte nasledujuce
kroky:

a. Do vyhladavacieho pola systému Windows zadajte vyraz zobrazit rozSirené nastavenia
systému a stlacte klaves Enter.

b. Kliknite na kartu Spresnenie a potom na polozku Nastavenia v Casti Vykon.
c. Kliknite na kartu Spresnenie a potom na polozku Zmenit'v casti Virtudlna pamat.

d. Uistite sa, Ze je zaciarknuté policko Automaticky spravovat velkost strankovacieho stiboru
pre vietky jednotky.
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e. Kliknutim na tlacidlo OK uloZte zmeny. Zmeny sa prejavia po restartovani pocitaca.
5. Uvolnite viac miesta na disku. Urobte nasledujuce kroky:

a. Otvorte ponuku Start a kliknite na polozky Nastavenia > Systém > UloZisko.

b. Vyberte poloZku Do€asné subory, vyberte poloZku, ktoru chcete odstranit, a kliknite na polozku
Odstranit sabory.

@ Poznamka:

Vybraté subory a ich udaje sa natrvalo odstrania.

Ak problém pretrvava, nevahajte kontaktovat spolo¢nost Lenovo. Podrobné informacie najdete na
adrese https://pcsupport.lenovo.com/contact-us.

Pocitac sa nevypne
Problém: Co m&m robit, ak sa potita¢ nevypne?

RieSenie: Ak sa pocitac nevypne, vyskusajte nasledujice kroky:

1. Vypnite pocitac stlacenim tlacidla napajania na 10 sekind, kym sa obrazovka nevypne.

2. Skontrolujte tla¢idlo napdjania na pocitaci. Ak ide o dielec vymenitelny zdkaznikom, v pripade
potreby ho vymerite. Podrobnosti ndjdete v informaciach o vymene dielcov v tejto PouZivatelskej
prirucke .

Ak problém pretrvava, nevahajte kontaktovat spolo€nost Lenovo. Podrobné informacie najdete na
adrese https://pcsupport.lenovo.com/contact-us.

Pocitac sa zasekol v reZime spanku alebo dlhodobého spanku
Problém: Co mam robit, ak sa po¢ita¢ zasekne v reZime spanku alebo dlhodobého spanku?

RieSenie: Ak sa pocitac zasekne v reZime spanku alebo dlhodobého spanku, skdste problém
postupne vyrieSit pomocou nasledujucich rieSeni:
1. Stlacte lubovolny klaves na klavesnici, pohnite mySou alebo rychlo stlacte tlacidlo napajania na
pocitaci.
2. Pouzite vstavanu klavesnicu alebo ukazovacie zariadenie, pripadne externé zariadenie bez
pripojenia Bluetooth.
3. Redtartujte pocitac.

a. Vypnite pocitac stlacenim tlacidla napajania na 10 sekund, kym sa obrazovka nevypne.
b. Pockajte priblizne 1 mindtu. Potom stlacenim tlacidla napajania zapnite pocitac znova.

Ak sa chcete vyhnut budidcemu zaseknutiu v reZime spanku alebo dlhodobého spanku, mozete
vykonat nasledujuce nastavenia:

1. Povolte prebudenie pocitata pomocou pozadovanej klavesnice.

a. Do vyhladavacieho pola systému Windows zadajte vyraz klavesnica a stlacte klaves Enter.
b. Na karte Hardvér vyberte poZzadovanu klavesnicu.
c. Kliknite na polozku Vlastnosti > Zmenit nastavenia.

d. Na karte Sprava napajania zaciarknite policko Povolit' prebudenie pocitaca tymto
zariadenim.

e. Podla pokynov na obrazovke uloZte zmeny.
2. Upravte plan napdjania.
a. Do vyhladavacieho pola systému Windows zadajte vyraz emd a vyberte polozku Spustit ako
spravca.
b. NapiSte prikaz powercfg -h on a stlacte klaves Enter.
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c. Do vyhladavacieho pola systému Windows zadajte vyraz Upravit plan napdjania a stlacte klaves
Enter.

d. Kliknite na poloZku Zmenit rozSirené nastavenia napdjania.
e. Vyberte poloZzky Uspat' > Povolit' €asovace zobudenia.
f. Zapnite moZnosti Z batérie a Z elektrickej siete.
g. Podla pokynov na obrazovke ulozte zmeny.
3. Zmerite nastavenia spravy napajania.

a. Do vyhladavacieho pola systému Windows zadajte text Spravca zariadeni a stlacte klaves Enter.
b. Vyberte poloZzku Systémové zariadenia.
c. Dvakrat kliknite na polozku Intel(R) Management Engine Interface #1.

d. Na karte Sprava napajania zruste zaciarknutie policka Povolit' pocitacu uSetrit energiu
vypnutim tohto zariadenia.

e. Podla pokynov na obrazovke uloZte zmeny.

Ak problém pretrvava, nevahajte kontaktovat spolo¢nost Lenovo. Podrobné informacie ndjdete na
adrese https://pcsupport.lenovo.com/contact-us.

Tlacidlo napajania nefunguje
Problém: Co ma&m robit, ak tla¢idlo napajania nefunguje?
RieSenie: Ak tlacidlo napajania nefunguje, skdste problém postupne vyrieSit pomocou nasledujucich
rieSeni:
1. Ak chcete poditac spustit:
a. Skontrolujte, ¢i svieti indikator napajania, aby ste sa uistili, Ze je napajaci adaptér pripojeny
k pocitacu a napajaci kabel pocitaca je zapojeny do funkZnej elektrickej zasuvky.
b. Ak pouZivate rozSirujuce skupiny zasuviek alebo ochranu pred nahlymi vykyvmi elektrického
prudu, skontrolujte, Ci su zapnuté a funkcné.
c. Stla¢enim tlacidla napajania zapnite pocitac znova.
2. Ak chcete pocitac vypnut:

a. Otvorte ponuku Start, kliknite na ikonu napajania Da potom vyberte poloZzku Vypnut.
b. Pockajte, kym sa pocitac nevypne, a potom vypnite monitor a ostatné periférne zariadenia.
3. Ak je tlac¢idlo napdjania na stolnom pocitaci alebo pracovnej stanici dielcom vymenitelnym
zakaznikom, vymernite ho. Podrobnosti najdete v informacidch o vymene dielcov v tejto
PouZivatelskej prirucke .

Ak problém pretrvava, nevahajte kontaktovat spolocnost Lenovo. Podrobné informacie najdete na
adrese https://pcsupport.lenovo.com/contact-us.

Chyba prihlasenia do systému Windows
Problém: Co m&m robit, ak sa nemdzem prihlasit do systému Windows?
RieSenie: Ak sa nemdzete prihlasit' do systému Windows, vyskusajte postupne nasledujuce rieSenia,
aby ste odstranili a vyrieSili problém:
1. Restartujte pocitaC. Proces spuUStania sa mohol neStandardne prerusit. ReStartujte pocitac, aby ste
zistili, i sa da spustit normalne:
a. Vypnite pocitac stlacenim tlacidla napajania na 10 sekuind, kym sa obrazovka nevypne.

b. Pockajte priblizne 1 minutu. Potom stlacenim tlacidla napajania zapnite pocitac znova.

2. Ako prvé zavadzacie zariadenie nastavte jednotku, na ktorud bol nainstalovany operacny
systém. Potom reStartujte pocitac. Podrobnosti najdete v informaciach tykajucich sa systému
BIOS v tejto PouZivatelskej prirucke .
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3. Obnovte operacny systém Windows. V zavislosti od konkrétnej situacie si mbéZete vybrat' z réznych
moznosti obnovy systému Windows. Podrobné informacie najdete na stranke https://support.
microsoft.com/windows_recovery.

4. Obnovte systém UEFI BIOS z poslednej neposkodenej a zabezpecenej zalohy. Potom restartujte
pocitac. Podrobnosti najdete v Casti ,Problémy so systémom UEFI BIOS" v tejto PouZivatelskej
prirucke .

5. Obnovte predvolené vyrobné nastavenia systému UEFI BIOS. Potom reStartujte
pocitac. Podrobnosti najdete v Casti ,,Problémy so systémom BIOS" v tejto PouZivatelskej prirucke .

Ak problém pretrvava, nevahajte kontaktovat spolo¢nost Lenovo. Podrobné informacie najdete na
adrese https://pcsupport.lenovo.com/contact-us.

Modra obrazovka pocas spustania
Problém: Co mam robit, ak sa poc¢as spustania zobrazi modra obrazovka?

RieSenie: Ak sa pocas spustania zobrazi modra obrazovka, vyskusajte postupne nasledujuce
rieSenia, aby ste odstranili a vyrieSili problém:

1. Oprava chyb kédu STOP:

Podrobné informacie najdete na stranke https://support.microsoft.com/stop_code_error.
2. Aktualizujte operacny systém Windows. Urobte nasledujuce kroky:

a. ReStartujte pocitac v bezpec¢nom rezime. Podrobné informacie najdete na stranke https://
support.microsoft.com/safe_mode.
b. Ziskajte najnovSie aktualizacie zo sluzby Windows Update. Podrobné informacie najdete na
stranke https://support.microsoft.com/windows_update.
c. ReStartujte poditac.
Ak problém pretrvava, nevahajte kontaktovat spolo¢nost Lenovo. Podrobné informacie najdete na
adrese https://pcsupport.lenovo.com/contact-us.

Chyba ,,no bootable device” (Ziadne zariadenie, z ktorého je mozné vykonat’
spustenie)
Problém: Co mam robit, ak sa na po¢itaci zobrazuje chyba ,no bootable device” (Ziadne zariadenie,
z ktorého je mozné vykonat spustenie)?

RieSenie: Ak sa na pocitali zobrazuje chyba ,no bootable device” (Ziadne zariadenie, z ktorého je
mozné vykonat spustenie), skiste problém postupne vyrieSit pomocou nasledujicich rieSeni:

1. ReStartujte poditac, aby ste zistili, ¢i sa da spustit normalne. Urobte nasledujuce kroky:

a. Vypnite pocitac stlacenim tlacidla napajania na 10 sekdnd, kym sa obrazovka nevypne.
b. Pockajte priblizne 1 minutu. Potom stlacenim tlacidla napajania zapnite pocitac znova.

2. Ako prvé zavadzacie zariadenie nastavte jednotku, na ktorud bol nainStalovany operacny
systém. Potom reStartujte pocitac. Podrobnosti najdete v informaciach tykajucich sa systému
BIOS v tejto PouZivatelskej prirucke .

3. Vytvorte spustitelné médium USB pomocou programu UEFI Diagnostics. Podrobné informacie
najdete na adrese https://pcsupport.lenovo.com/createbootableusb.

4. Ak je ukladacia jednotka v pocitaci dielcom vymenitelnym zdkaznikom, vymenite ju. Podrobnosti
najdete vinformaciach o vymene dielcov v tejto PouZivatelskej prirucke .

Ak problém pretrvava, nevahajte kontaktovat spolocnost Lenovo. Podrobné informacie najdete na
adrese https://pcsupport.lenovo.com/contact-us.

Zapnutie alebo vypnutie zabezpeceného spustenia
Problém: Ako povolit'alebo zakazat zabezpecené spustenie?

RieSenie: Ak chcete zapnut alebo vypnut zabezpecené spustenie, postupuijte takto:
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1. Restartujte pocitac. Ked sa zobrazi obrazovka s logom, stlacte klaves F1 alebo kombinaciu klavesov
Fn+F1.

2. Vyberte polozky Security > Secure boot a stlacte klaves Enter.
3. Tuto funkciu mdZete zapnut alebo vypnut posunutim prepinaca Secure Boot.

Ak zabezpecené spustenie nembZete povolit' alebo zakazat spésobom uvedenym vysSie, skuste
zmenit nastavenia pocitaca. Pozrite si stranku https://support.microsoft.com/secure_boot.

Ak problém pretrvava, nevahajte kontaktovat spolo¢nost Lenovo. Podrobné informacie najdete na
adrese https://pcsupport.lenovo.com/contact-us.

Pocitac sa nemodZe spustit'z jednotky USB
Problém: Co mam robit, ak sa pocitac nemdze spustit' z jednotky USB?
RieSenie: Ak sa pocita¢ nemdze spustit'z jednotky USB, skdste problém postupne vyrieSit pomocou
nasledujucich rieSeni:
1. Uistite sa, Ze jednotka USB je spustitelna. Prejdite do programu Prieskumnik a skontrolujte ikonu

jednotky USB. Za normalnych okolnosti by ikona spustitelnej jednotky v systéme Windows 11
mala mat tvar modrého monitora so zakrivenou Sipkou nadol.

2. Vyskusajte iny konektor USB na pocitadi.

3. Uistite sa, Ze pocita¢ podporuje spustenie z jednotky USB, a zmente poradie priority
spustenia. Urobte nasledujice kroky:

a. ReStartujte pocitac. Ked sa zobrazi obrazovka s logom, vyberte jedno z nasledujucich rieSeni na
vstup do ponuky UEFI BIOS v zavislosti od modelu pocitaca:
e Pre pocitace ThinkPad, ThinkBook, ThinkCentre a ThinkStation: Stlacte klaves F1.
e Vpripade pocitacov Yoga a IdeaPad: Stlacte klaves F2.
b. Prejdite do Casti poradia spustenia. V zavislosti od modelu pocitaca vyberte jedno
z nasledujucich rieSeni:

e Pre pocitace ThinkPad: Vyberom poloZiek Startup > Boot otvorte podponuku Boot
Priority Order.
e Pre pocitace ThinkBook, Yoga a IdeaPad: Vyberte poloZku Boot.
c. Uistite sa, Ze v zozname poradia spustenia je uvedend moZnost suvisiaca s jednotkou USB,
napriklad USB HDD alebo USB FDD.

d. Vyberte jednotku USB, z ktorej chcete spustit pocitac, a potom stlacenim klavesu F10 ulozte
nastavenia a ukoncite program.

4. Skontroluijte, i je jednotka USB spravne naformatovana.

e Ak pocitac pouziva rezim starSieho systému BIOS, jednotka USB by mala byt naformatovana
pomocou systému suborov NTFS.

e Ak pocitac pouziva rezim spustenia UEFI, jednotka USB by mala byt naformatovana pomocou
systému suborov FAT32.

Ak problém pretrvava, nevahajte kontaktovat spolo¢nost Lenovo. Podrobné informacie ndjdete na
adrese https://pcsupport.lenovo.com/contact-us.

Problémy s vykonom

M&j pocitac nefunguje
Problém: Co m&m robit, ak mdj pocita¢ nefunguje?

RieSenie: Ak pocita¢ nefunguje, vyskuSajte postupne nasledujlce rieSenia, aby ste odstranili
a vyriesili problém:
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1. Pockajte niekolko sekund a zistite, i pocita¢ neskdr reaguje spravne.
2. Ukoncite ulohy, ktoré nereaguju.
3. ReStartujte pocitac.

e ReStartovanie v systéme Windows
a. Sucasne stlacte kombinaciu klavesov Ctrl+Alt+Delete.

b. Kliknite na ikonu napajania D a potom vyberte poloZku ReStartovat.
e Vypnutie a opatovné zapnutie pocitaca

a. Vypnite pocitac stlacenim tlacidla napdjania na 10 sekdnd, kym sa obrazovka nevypne.
b. Pockajte priblizne 1 minutu. Potom stla¢enim tlacidla napajania zapnite pocitac znova.

Ak problém pretrvava, nevahajte kontaktovat spolo€nost Lenovo. Podrobné informacie najdete na
adrese https://pcsupport.lenovo.com/contact-us.

MG6j pocitac reaguje pomaly
Problém: Co ma&m robit, ak potita¢ reaguje pomaly?
RieSenie: Ak vas pocitac reaguje pomaly, vyskuSajte postupne nasledujuce rieSenia, aby ste
odstranili a vyrieSili problém:
1. Restartujte pocitac.
2. Nechajte pocitac vychladnut.

Vypnite pocitag, presurite ho na chladnejSie miesto a nechajte ho aspon pat minut vychladnut.
3. Vycistite disky v systéme Windows.

Odstréafite do€asné stibory a pomocou programu Cistenie disku uvolnite v poéita¢i viac miesta na
jednotke. Podrobné informacie najdete na stranke https://support.microsoft.com/disk_cleanup.
4. Zo spustacich programov odstrarite nepotrebné programy.

a. Otvorte ponuku Start a kliknite na poloZky Nastavenia > Aplikacie > Spustenie.
b. V Casti Spustenie vypnite prepinac programov, ktoré nie je potrebné spustat automaticky po
prihlaseni do systému Windows.
5. Odinstalujte nepotrebny softvér.
6. Pomocou antivirusového softvéru nainstalovaného v pocitaci vyhladajte virusy a Skodlivy softvér.

7. Prepnite na iny reZim napajania s vysSim vykonom. Podrobné informacie najdete na stranke
https://support.microsoft.com/change_the power_mode_for_your_windows_pc.

8. Pomocou nastroja Kontrola systémovych suborov opravte chybajice alebo poSkodené systémové
subory. Podrobné informacie najdete na stranke https://support.microsoft.com/system_file_
checker.

9. Aktualizujte operacny systém Windows.

Ziskajte najnovsie aktualizacie zo sluzby Windows Update. Podrobné informacie najdete na
stranke https://support.microsoft.com/windows_update.

10. Aktualizujte ovladace.

Ovladace mozete aktualizovat manualne. Podrobnosti najdete v €asti ,,Problémy s ovladacmi“ v
tejto PouZivatelskej prirucke .
11. Obnovte operacny systém Windows.

V zavislosti od konkrétnej situacie si mézete vybrat'z réznych moznosti obnovy. Podrobné
informacie najdete na stranke https://support.microsoft.com/windows_recovery.

12. PouZivajte pamatové moduly s vySSou rychlostou.

Ak problém pretrvava, nevahajte kontaktovat spolo¢nost Lenovo. Podrobné informacie najdete na
adrese https://pcsupport.lenovo.com/contact-us.
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Problémy s pipanim

Pipanie pocitaca
Problém: Co m&m robit, ak po¢itac pipa?
RieSenie: Ak pocitac pipa, skuste problém postupne vyrieSit pomocou nasledujucich rieSeni:
1. Skontrolujte, ¢i sa pocita¢ neprehrieva.
2. Resetujte napajanie pocitaca. Urobte nasledujuce kroky:
a. Vypnite pocitac.
b. Odpojte pocitac od zdroja napajania a vSetkych periférnych zariadeni.
c. Stlacenim a podrzanim tlacidla napajania na 20 sekdnd ho Uplne vybite.

3. Skontrolujte, Ci su vSetky interné hardvérové komponenty, napriklad pamat a graficka karta,
spravne pripojené.

Ak problém pretrvava, nevahajte kontaktovat spolo¢nost Lenovo. Podrobné informacie ndjdete na
adrese https://pcsupport.lenovo.com/contact-us.

Problémy so zabezpecenim

ZlepSenie zabezpecenia pocitaca
Problém: Ako zlepSit'zabezpecenie pocitaca?
RieSenie: Ak chcete zlepsit zabezpeclenie pocitaca, postupujte takto:
1. PouZivajte silné hesla. Silné heslo je:
e Najmenej 12 znakov, ale lepSie je 14 alebo viac.
e Kombindacia velkych pismen, malych pismen, &islic a symbolov.
2. Udrzujte softvér a systém aktudlny. Urobte nasledujice kroky:
a. Otvorte ponuku Start a kliknite na polozky Nastavenia > Windows Update.

b. Kliknite na polozku Vyhladat aktualizacie. Systém Windows vyhlada najnovSie aktualizacie a
automaticky ich nainstaluje.

3. Pravidelne zalohujte svoje udaje. Vyberte jedno z nasledujicich umiestneni na ukladanie udajov:
e C(Cloud

Jednotka USB flash

Externy pevny disk
e Disk CD alebo DVD

4. Chrante pocitac a udaje pomocou funkcie Windows Zabezpecenie. Urobte nasledujuce kroky:

a. Otvorte ponuku Start a kliknite na polozky Nastavenia > Ochrana osobnych tdajov
a zabezpecenie > Windows Zabezpecenie.

b. V Casti Oblasti ochrany vyberte polozku so Zltou ikonou vystrahy a potom podla pokynov na
obrazovke nastavte alebo zapnite nechranenu kategoriu.

5. Uistite sa, Ze brana firewall v systéme je zapnuta, aby blokovala neopravneny pristup. Urobte
nasledujuce kroky:

a. Otvorte ponuku Start a kliknite na polozku Nastavenia > Ochrana osobnych tdajov a
zabezpecenie > Windows Zabezpecenie > Ochrana brany firewall a siete.

b. Vyberte profil siete: Doménova siet, Sikromna siet’ alebo Verejna siet.
¢. Zapnite prepinac v Casti Microsoft Defender Firewall.
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(D) Poznamka:

Ak je zariadenie pripojené k sieti, dokonceniu tohto kroku méZu branit nastavenia
sietovej politiky.

Ak problém pretrvava, nevahajte kontaktovat spolo¢nost Lenovo. Podrobné informacie ndjdete na
adrese https://pcsupport.lenovo.com/contact-us.

Problémy s heslami

Zmena hesla systému Windows
Problém: Ako zmenit heslo systému Windows?

RieSenie: Ak chcete zmenit heslo do systému Windows, vykonajte nasledujuce kroky:

1. Do vyhladavacieho pola systému Windows zadajte vyraz MoZnosti prihlasenia a stlacte klaves
Enter.
2. Vyberte polozky Heslo > Zmenit a podla pokynov na obrazovke zmerite heslo.

Ak problém pretrvava, nevahajte kontaktovat spolocnost Lenovo. Podrobné informacie najdete na
adrese https://pcsupport.lenovo.com/contact-us.

Obnovenie hesla systému Windows
Problém: Ako obnovit heslo systému Windows?

RieSenie: Ak chcete obnovit heslo do systému Windows, vyberte jedno z nasledujucich rieSenti:
e Ak ste nastavili bezpe¢nostné otazky, vykonajte nasledujuce kroky:

1. Po zadani nespravneho hesla kliknite na obrazovke prihlasenia na polozku Obnovit heslo.

@ Poznamka:

Ak sa mozZnost obnovenia hesla nezobrazuje, obratte sa na spravcu.

2. Podla pokynov na obrazovke nastavte nové heslo.
e Ak ste vytvorili disk na obnovenie hesla, vykonajte nasledujuce kroky:

1. Pripojte disk na obnovenie hesla ku konektoru kompatibilnému s rozhranim USB na pocitaci.
2. Podla pokynov na obrazovke obnovte heslo.
e Ak mate konto spravcu, vykonajte nasledujice kroky:

1. Prihlaste sa do pocitaca pomocou lokalneho konta spravcu.
2. Podla pokynov na obrazovke obnovte heslo.

Ak problém pretrvava, nevahajte kontaktovat spolo¢nost Lenovo. Podrobné informacie najdete na
adrese https://pcsupport.lenovo.com/contact-us.

Ziskanie klu€a na obnovenie nastroja BitLocker v systéme Windows
Problém: Ako ziskat' kli¢ na obnovenie nastroja BitLocker v systéme Windows?

RieSenie: Ak chcete ziskat kli¢ na obnovenie nastroja BitLocker v systéme Windows, vyberte jedno
z nasledujucich riedeni:

e V konte Microsoft:

1. Otvorte webovy prehliadac na akomkolvek zariadeni s pristupom na internet, napriklad na
mobilnom telefone.
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2. Prihlaste sa do svojho konta Microsoft na adrese https://account.microsoft.com/devices/
recoverykey.

3. Podla pokynov na obrazovke vyhladajte klti¢ obnovenia.
e Na vytlacenom papieri:
Ak ste si vytlacili alebo zapisali klu€ obnovenia Sifrovania jednotiek Bitlocker na papier, najdite
papier so zaznamom tychto informacii.
e Na jednotke USB flash:

1. Pripojte jednotku USB flash ku konektoru kompatibilnému s rozhranim USB na pocitaci.
2. Podla pokynov na obrazovke vyhladajte kiu¢ obnovenia.
e Pomocou spravcu:

Ak je pocitac pripojeny k doméne alebo prihlaseny do organizacie pomocou pracovného alebo
Skolského e-mailového konta, o klti¢ obnovenia poZiadajte spravcu.

Dal3ie informacie najdete na adrese https://support.microsoft.com/windows/finding-your-bitlocker-
recovery-key-in-windows.

Ak problém pretrvava, nevahajte kontaktovat spolo¢nost Lenovo. Podrobné informacie ndjdete na
adrese https://pcsupport.lenovo.com/contact-us.

Problémy s operaénym systémom

InStalacia operacéného systému Windows
Problém: Ako nainStalovat operacny systém Windows?

RieSenie: Ak chcete nainStalovat operacny systém Windows, vykonajte nasledujuce kroky:

A Upozornenie:

e Aktualizaciu operacného systému sa odporuca vykonavat prostrednictvom oficialnych
zdrojov. Kazda neoficialna aktualizacia méze zapricinit ohrozenie bezpecnosti.

e PriinStalacii nového opera¢ného systému sa z internej ukladacej jednotky odstrania
vSetky Udaje vratane Udajov, ktoré boli ulozené v skrytom priecinku.

e Pred instalaciou alebo aktualizaciou konkrétnej verzie systému Windows si vytvorte
zaloznu képiu vsetkych udajov, ktoré chcete zachovat.

e Pocas celého procesu sa uistite, Ze je pocitac pripojeny k sieti a zdroju striedavého
napatia.

1. Pripravte pocitac na inStalaciu operacného systému Windows. Urobte nasledujuce kroky:

a. Spolo¢nost' Microsoft® neustale aktualizuje operacny systém Windows. Pred inStalaciou
konkrétnej verzie systému Windows si pozrite zoznam kompatibility a minimalne systémové
poziadavky pre tuto verziu systému Windows. Podrobné informacie su k dispozicii na adrese
https://support.lenovo.com/solutions/ht512575.

b. Ak v modeloch s modulom Trusted Platform Module pouzivate funkciu Windows BitLocker®
Drive Encryption, uistite sa, Ze ste tuto funkciu vypli. Po dokonceni inStalacie operacného
systému méZete tuto funkciu znova zapnut.

c. Povolte funkcie suvisiace so zabezpecenim (Security Chip, Virtualization a Secure Boot). Urobte
nasledujuce kroky:

1) ReStartujte pocitac. Ked sa zobrazi obrazovka s logom, vyberte jedno z nasledujucich rieSeni
na vstup do ponuky UEFI BIOS v zavislosti od modelu pocitaca:

e Vpripade pocitacov ThinkPad a ThinkBook: Stlacte klaves F1.
e Vpripade pocitacov Yoga a IdeaPad: Stlacte klaves F2.
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2) Vyberte polozku Zabezpec€enie a funkcie sUvisiace so zabezpecfenim. Stlacte klaves
Enter. Uistite sa, Ze su zapnuté funkcie sUvisiace so zabezpecenim.
3) Stlacenim klavesu F10 ulozZte nastavenia a ukoncite program.
2. K pocitacu pripojte jednotku obsahujucu inStalacny program operacného systému.

Ak chcete vytvorit'inStalacné médium, navstivte adresu https://support.microsoft.com/windows.
3. ReStartujte pocitac. Ked sa zobrazi obrazovka s logom, vyberte jedno z nasledujucich rieSeni na
vstup do ponuky UEFI BIOS v zavislosti od modelu pocitaca:

e Vpripade pocitacov ThinkPad a ThinkBook: Stlacte klaves F1.
e Vpripade pocitacov Yoga a IdeaPad: Stlacte klaves F2.
4.V zavislosti od modelu pocitaca vyberte jedno z nasledujucich rieseni:

e Pre pocitace ThinkPad: Vyberom poloziek Startup > Boot otvorte podponuku Boot Priority
Order.
e Pre pocitace ThinkBook, Yoga a IdeaPad: Vyberte polozku Boot.

5. Zmena postupnosti spustacich zariadeni. Urobte nasledujuce kroky:

a. Vyberte jednotku obsahujucu instalacny program operacného systému. V zavislosti od modelu
pocitaca vyberte jedno z nasledujucich riesSeni:
e Pre pocitace ThinkPad: Napriklad USB HDD. Stlacte klaves Esc.
e Pre pocitace ThinkBook, Yoga a IdeaPad: Napriklad USB Boot. Stlacte klaves Esc.

b. Stlacenim klavesu F10 uloZte nastavenie a ukoncite program.

A Upozornenie:

Po zmene postupnosti spuStacich zariadeni sa pri kopirovani, ukladani alebo
formatovani uistite, Ze ste vybrali spravne zariadenie. Ak vyberiete nespravne
zariadenie, Udaje na danom zariadeni sa méZzu vymazat alebo prepisat.

@ Poznamka:

Ak sa systém nemoze spustit z vybratej jednotky, vypnite funkciu Secure Boot a skuste
to znova. Po dokonceni inStalacie operacného systému nezabudnite tuto funkciu znova
zapnut.

6. Podla pokynov na obrazovke nainStalujte ovladace zariadeni a potrebné programy.

Ak problém pretrvava, nevahajte kontaktovat spolo¢nost Lenovo. Podrobné informacie ndjdete na
adrese https://pcsupport.lenovo.com/contact-us.

Chyba inStalacie operaéného systému Windows
Problém: Co mam robit, ak zlyha instalacia opera¢ného systému Windows?

RieSenie: Ak inStalacia operacného systému Windows zIlyha, vykonajte nasledujuce kroky:

1. Precitajte si chybové hlasenie, aby ste zistili konkrétnu pricinu.

2. Skontrolujte, Ci je verzia systému UEFL BIOS v zariadeni aktualna.

3. Uistite sa, e dostupné miesto na disku vasho pocitaca spifia poZiadavky nového opera¢ného
systému Windows.

4. Ak ste mali v predchadzajucom systéme nainStalovany antivirusovy softvér alebo branu firewall,
pred pokusom o instalaciu systému docasne vypnite antivirusové funkcie v systéme BIOS.

5. PreinStalujte systém Windows.

Ak problém pretrvava, nevahajte kontaktovat spolo¢nost Lenovo. Podrobné informacie najdete na
adrese https://pcsupport.lenovo.com/contact-us.
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Aktualizacia operacného systému Windows
Problém: Ako aktualizovat operacny systém Windows?

RieSenie: Ak chcete aktualizovat operacny systém Windows, vykonaijte nasledujice kroky:

A Upozornenie:

e Inovaciu operacného systému sa odporuca vykonavat prostrednictvom oficialnych
zdrojov. Kazda neoficialna aktualizacia méZe zapricinit ohrozenie bezpecnosti.

e Pred inovaciou konkrétnej verzie systému Windows si vytvorte zalozné koépie vSetkych
udajov, ktoré si chcete ponechat.

e Pocas celého procesu sa uistite, Ze je pocitac pripojeny k sieti a zdroju striedavého
napatia.

1. Pripravte pocitac na aktualizaciu operacného systému Window. Urobte nasledujuce kroky:

a. Microsoft neustale aktualizuje operacny systém Windows. Pred inovaciou konkrétnej verzie
systému Windows si pozrite zoznam kompatibility a minimalne systémové poziadavky pre
tuto verziu systému Windows. Podrobné informacie su k dispozicii na adrese https://support.
lenovo.com/solutions/ht512575.

b. Ak v modeloch s modulom Trusted Platform Module pouZivate funkciu Windows BitLocker®
Drive Encryption, uistite sa, Ze ste tuto funkciu vypli. Po dokonceni inStalacie operacného
systému moéZzete tuto funkciu znova zapnut.

¢. Povolte funkcie suvisiace so zabezpecenim (Security Chip, Virtualization a Secure Boot). Urobte
nasledujuce kroky:

1) Restartujte pocitac. Po zobrazeni obrazovky s logom vyberte jeden z nasledujucich spésobov
vstupu do ponuky UEFI BIOS v zavislosti od modelu pocitaca:
e Vpripade pocitacov ThinkPad a ThinkBook: Stlacte klaves F1.
e Vpripade pocitacov Yoga a IdeaPad: Stlacte klaves F2.
2) Vyberte polozku Zabezpec€enie a funkcie sUvisiace so zabezpecenim. Stlacte klaves
Enter. Uistite sa, Ze su zapnuté funkcie sUvisiace so zabezpecenim.
3) Stlacenim klavesu F10 uloZte nastavenia a ukoncite program.

2. Do vyhladavacieho pola systému Windows zadajte vyraz Windows Update a stlacte klaves Enter.

3. Kliknite na polozku Vyhladat aktualizacie. Ak je k dispozicii aktualizac¢ny balik operacného
systému, automaticky sa prevezme a nainsStaluje.

4. Podla pokynov na obrazovke nain3talujte ovladace zariadeni a potrebné programy.

Ak problém pretrvava, nevahajte kontaktovat spolo¢nost Lenovo. Podrobné informacie ndjdete na
adrese https://pcsupport.lenovo.com/contact-us.

Chyba aktualizacie operacéného systému Windows
Problém: Co ma&m robit, ak zlyha aktualizicia opera¢ného systému Windows?

RieSenie: Ak aktualizacia operacného systému Windows zlyha, vykonajte nasledujuce kroky:

1. Precitajte si chybové hlasenie, aby ste zistili konkrétnu pricinu.

2. Skontrolujte, ¢i je verzia systému UEFI BIOS v zariadeni aktualna.

3. Uistite sa, e dostupné miesto na disku vasho pocitaca spifia poZiadavky nového opera¢ného
systému Windows.

4. Inovujte systém znova.

Ak problém pretrvava, nevahajte kontaktovat spolo€nost Lenovo. Podrobné informacie najdete na
adrese https://pcsupport.lenovo.com/contact-us.
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Obnovenie operacného systému Windows

Problém: Ako obnovit operacny systém Windows?

RieSenie: Ak chcete obnovit operacny systém Windows, vyberte jednu z nasledujicich moznosti

obnovy:

e Obnovenie predvolenych vyrobnych nastaveni systému:

- Vynulovanie nastavenia pocitaca v Nastaveniach. Urobte nasledujuce kroky:

1. Otvorte ponuku Start a kliknite na polozky Nastavenia > Systém > Obnovenie.
2.V Casti MoZnosti obnovy vyberte poloZzku Obnovit pocitac.
3. Vyberte polozku Ponechat osobné subory alebo Odstranit' vSetko podla potreby, ¢im

obnovite systém.

- Obnovenie pocitaca z prostredia na obnovenie systému Windows. Urobte nasledujuce kroky:

1. ReStartujte pocitac. Ked sa zobrazi obrazovka s logom, stlacenim klavesu F11 vstdpte do

prostredia obnovy systému Windows.

2. Kliknite na polozku RieSenie problémov > Obnovit vyrobné nastavenia pocitaca >

Obnovenie systému.

3. Vyberte poloZzku Ponechat osobné subory alebo Odstranit' vietko podla potreby, ¢im

obnovite systém.

- Pozrite si pokyny na adrese https://support.lenovo.com/HowToCreateLenovoRecovery.
e DalSie moznosti obnovy, ako napriklad obnovenie systému do predchadzajiceho

systémového bodu:

Pozrite si pokyny v Oblubenych témach: https://support.lenovo.com/solutions/ht118590.

NiZSie su na referencné Gcely uvedené niektoré najcastejSie pripady a rieSenia:

Pripady

RieSenia

Pocita¢ nefunguje dobre a nedavno ste nainst-
alovali zariadenie zo sluzby Windows Update.

Odstrante zariadenie s nainsStalovanou aktual-
izaciou.

Pocitac¢ nefunguje dobre a uz davno ste nenain-
Stalovali Ziadnu aplikaciu alebo nezmenili systém-
ové nastavenia.

Obnovte systém.

Pocita¢ sa nemdze spustit alebo sa stale nacitava.

Pouzite funkciu Oprava pri spusteni systému.

Pocitac sa neda spustit, nevytvorili ste jednotku
na obnovenie a resetovanie pocitaca nefunguje.

Na preinstalovanie operacného systému
Windows pouzite inStalacné médium.

Pocitac sa neda spustit'a nevytvorili ste jednotku
na obnovenie.

Na obnovenie pocitaca pouZzite inStalacné
médium.

Pocita€ sa nemdZe spustit a vy ste vytvorili jednot-
ku na obnovenie.

Na obnovenie alebo obnovenie pocitaca pouzite
jednotku na obnovenie.

Chcete preinStalovat predchadzajuci operacny
systém.

Vratte sa k predchadzajucej verzii operacného
systému Windows.

Vas pocitac¢ nefunguje dobre a nedavno ste
nainstalovali aplikaciu.

Obnovte ho pomocou bodu obnovenia systému.

Mate podozrenie, Ze zariadenie je infikované.

Na preinstalovanie operacného systému
Windows pouzite inStalacné médium.
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Ak problém pretrvava, nevahajte kontaktovat spolocnost Lenovo. Podrobné informacie najdete na
adrese https://pcsupport.lenovo.com/contact-us.

Chyba obnovy operacéného systému Windows
Problém: Co m&m robit, ak zlyhd obnovenie opera¢ného systému Windows?

RieSenie: Ak obnovenie operacného systému Windows zlyha, vykonajte nasledujuce kroky:

1. Precitajte si chybové hlasenie, aby ste zistili konkrétnu pricinu.

2. Skontrolujte, ¢i je pocitac pripojeny k sieti a zdroju striedavého napatia.

3. Skontrolujte, Ci je verzia systému UEFL BIOS v zariadeni aktualna.

4. Uistite sa, 7e dostupné miesto na disku vasho pocitaca spifia poziadavky nového operaéného
systému Windows.

5. PreinStalujte operacny systém Windows.

Ak problém pretrvava, nevahajte kontaktovat spolo¢nost Lenovo. Podrobné informacie ndjdete na
adrese https://pcsupport.lenovo.com/contact-us.

Problémy s ovladacmi

Aktualizujte alebo nainstalujte najnovsi ovladac zariadenia
Problém: Ako aktualizovat alebo nainStalovat najnovsi ovladac zariadenia?

RieSenie: Stiahnite si najnovsi ovladac pre komponent, ked spozorujete jeho slaby vykon alebo ked
nainstalujete novy komponent.

A Upozornenie:

e Pred aktualizaciou alebo inStaldciou ovlddaca:

- Skontrolujte, ¢i je kompatibilny s vaSim pocitacom. Aby ste predisli problémom s
kompatibilitou, skontrolujte, ¢i sa preberany ovladac zhoduje s verziou pocitaca a
systému.

- Vytvorte si zaloznu képiu vSetkych doblezitych udajov, aby ste predisli ich strate, najma
ovladacov, ako su graficka karta, zvukova karta, sietova karta atd. Tieto ovladace
mozu ovplyvnit stabilitu a vykon pocitaca.

e Pocas procesu aktualizacie alebo inStalacie ovladaca sa uistite, Ze je pocitac pripojeny

k sieti.

e Po dokonceni procesu aktualizacie alebo inStalacie ovladaca reStartujte pocitac, aby sa
novy ovladac aktivoval.

e Znasledujucich rieSeni sa odporuca stiahnut ovlddace kvalifikované spolo€nostou Lenovo
z webovej lokality podpory spolo¢nosti Lenovo.

Ak chcete aktualizovat a nainStalovat najnovsi ovladac, vyskusajte jedno z nasledujucich rieSeni:
e Z webovej lokality podpory spolocnosti Lenovo:

1. Prejdite na stranku https://pcsupport.lenovo.com, do vyhladavacieho pola zadajte nazov
produktu alebo sériové Cislo pocitaca a v rozbalovacom zozname vyberte svoj produkt.

2. Kliknite na polozku Drivers & Software (Ovladace a softvér). Na karte Manual Update
(Manualna aktualizacia) kliknite na polozku Select Drivers (Vyberte ovladace). Podla
potreby vyberte a stiahnite aktualizacny balik.

3. Podla pokynov uvedenych na stranke https://support.lenovo.com/solutions/HT074189
nain3talujte ovliddac manudlne.

e Zo sluzby Windows Update:
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1. Do vyhladavacieho pola systému Windows zadajte vyraz Windows Update a stlacte klaves

Enter.
2. Kliknite na polozku Vyhladat aktualizacie. Ak je k dispozicii aktualizacny balik, automaticky sa

prevezme a nainstaluje.
e Z aplikacie Vantage:

@ Poznamka:
Uistite sa, Ze aplikacia Vantage je aktualizovana, aby mala ¢o najlepSie funkcie a vykon.

1. Otvorte aplikaciu Vantage a kliknite na polozky Zariadenie > Aktualizacia systému >
VYHLADAT AKTUALIZACIE.
2. Ak je k dispozicii aktualiza¢ny balik, podla pokynov ho prevezmite a nainstalujte.
Ak problém pretrvava, nevahajte kontaktovat spolo¢nost Lenovo. Podrobné informacie najdete na
adrese https://pcsupport.lenovo.com/contact-us.

Chyba inStalacie ovladaca
Problém: Co mam robit, ak sa vyskytnu chyby pri instalacii ovlddaca?
RieSenie: Ak sa vyskytnu chyby pri instalacii ovladaca, vyskiSajte nasledujice rieSenia na
odstranenie problémov a vyrieSenie problému podla vasho pripadu:

Pripady RieSenia

Systém nerozpoznal zariadenie. _ e
Postupne vyskuSajte nasledujuce rieSenia:

1. Uistite sa, Ze ovladac, ktory ste prave nainst-
alovali, zodpoveda verzii vaSho pocitaca

a systému na webovej lokalite podpory
spolo¢nosti Lenovo.

2. ReStartujte pocitac.

3. PreinStalujte ovladac. Urobte nasledujuce
kroky:

a. Do vyhladavacieho pola systému Windows
zadajte vyraz spravca zariadeni.

b. V zozname vysledkov kliknite na polozku
Spravca zariadeni. Otvori sa okno
Spravca zariadeni.

c. Kliknite pravym tlac¢idlom mysi na zariad-
enie, ktoré sa neda rozpoznat. Potom
vyberte polozku Odin3talovat zariad-
enie.

d. Po odinStalovani ovladaca reStartujte
pocitac. Systém Windows automaticky
nain3taluje najnovsi ovladac.

Zobrazuje sa chybové hlasenie. Urobte nasleduijtice kroky:

1. Precitajte si chybové hlasenie, aby ste zistili
konkrétnu pricinu.

2. Podla chybového hlasenia prevezmite prislu-
$nu verziu ovladaca z webovej lokality
podpory spolo¢nosti Lenovo.

84


https://pcsupport.lenovo.com/contact-us

Pripady RieSenia

3. Preinstalujte ovladac.

V Spraveovi zariadeni sa vyskytla vynimka. Postupne vyskusajte nasledujuce rieSenia:

1. PreinStalujte ovladac.

2. Vratte sa k predtym nainStalovanému ovlada-
cu.

Vyskytli sa problémy so stabilitou systému, naprik{ Podrobné postupy najdete v casti ,Problémy so
lad: zobrazenim” v tejto PouZivatelskej prirucke .

e Systém Casto zlyhava.
e Zobrazuje sa modra obrazovka smrti.

Znizenie vykonu Podrobné postupy najdete v ¢asti ,,Problémy s

vykonom" v tejto PouZivatelskej prirucke .

Priebeh inStalacie sa zasekol. _ e
Postupne vyskuSajte nasledujuce rieSenia:

1. Restartujte pocitac.
2. Preinstalujte ovladac.

VSeobecné rieSenia vyhladajte na stranke https://support.lenovo.com/solutions/HT105331

Ak problém pretrvava, nevahajte kontaktovat spolo¢nost Lenovo. Podrobné informacie ndjdete na
adrese https://pcsupport.lenovo.com/contact-us.

Problémy so systémom UEFI BIOS

Aktualizacia systému UEFI BIOS
Problém: Ako aktualizovat systém UEFI BIOS?

RieSenie: Ak chcete aktualizovat systém UEFI BIOS, vyberte jedno z nasledujucich rieSeni:

@ Poznamka:

Pocas procesu aktualizacie systému UEFI BIOS mdze zmena MRC spésobit opakovany tréning
pamate. Opakovany tréning pamate je proces inicializacie pamatového modulu a spustenia
diagnostickych testov pamatového modulu v pocitaci. Pri opakovanom tréningu pamate moze
byt obrazovka prazdna. Pri niektorych modeloch pocitac¢ov méZzu indikatory LED na klavesoch
Esc, F1 a F4 postupne blikat, co signalizuje priebeh. Proces neprerusujte stlacanim tlacidla
napajania. Pockajte niekolko minut, kym sa nezobrazi obrazovka s logom.

e Z webovej lokality podpory spolo¢nosti Lenovo:

1. Prejdite na stranku https://pcsupport.lenovo.com a hladajte podla nazvu produktu.

2. Kliknite na polozku Drivers & Software (Ovladace a softvér). Na karte Manual Update
(Manualna aktualizacia) kliknite na polozku Select Drivers (Vyberte ovladace). Vyberte
polozku BIOS/UEFI.

3. Podla pokynov prevezmite a nainstalujte najnovsi aktualizacny balik systému UEFI BIOS.
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e 7o sluzby Windows Update:

1. Do vyhladavacieho pola systému Windows zadajte vyraz Windows Update a stlacte klaves
Enter.

2. Kliknite na polozku Vyhladat aktualizacie.

3. Ak je k dispozicii aktualizacny balik UEFI BIOS, automaticky sa stiahne a nainstaluje.

e Z aplikacie Vantage (pri niektorych modeloch pocitacov):

1. Otvorte aplikaciu Vantage a kliknite na polozky Zariadenie > Aktualizacia systému >
VYHLADAT AKTUALIZACIE.

2. Ak je k dispozicii najnovsia aktualizacia systému UEFI BIOS, podla pokynov prevezmite
a nainstalujte balik.

Ak problém pretrvava, nevahajte kontaktovat spolocnost Lenovo. Podrobné informacie najdete na
adrese https://pcsupport.lenovo.com/contact-us.

Chyba aktualizacie systému UEFI BIOS
Problém: Co m&m robit, ak aktualizacia systému UEFI BIOS zlyh&?

RieSenie: Ak aktualizacia systému UEFI BIOS zlyh4, vykonajte nasledujuce kroky:

1. Skontrolujte, Ci sa nezobrazili chybové hlasenia, aby ste zistili konkrétnu pricinu.
2. Uistite sa, Ze prevzaty balik pochadza z webovej stranky technickej podpory spolocnosti Lenovo.
3. Uistite sa, Ze pocitac je pripojeny k funkcnej elektrickej zasuvke.

Ak problém pretrvava, nevahajte kontaktovat spolo¢nost Lenovo. Podrobné informacie najdete na
adrese https://pcsupport.lenovo.com/contact-us.

Obnovenie systému UEFI BIOS
Problém: Ako obnovit' systém UEFI BIOS?

RieSenie Ak je systém UEFI BIOS poSkodeny alebo zasiahnuty Skodlivym Gtokom, automaticky sa
obnovi z poslednej neposkodenej a zabezpecenej zalohy, aby sa chranili Udaje pocitaca.

Pocas automatického obnovenia systému UEFI BIOS bude obrazovka prazdna. Priebeh neprerusujte
stlacanim tlacidla napajania. Pockajte niekolko minut, kym sa nezobrazi obrazovka s logom.
(i) Poznamka:

Pri niektorych modeloch pocitacov moZete kontrolovat priebeh podla reZzimu blikania
indikatorov LED na Esc, F1 a F4. Podrobnosti najdete v nasledujlcej tabulke.

ReZimy blikania Priebeh svojpomocnej obnovy

Blika indikator LED na klavese Esc 0%az32%

Sucasne blikaju indikatory LED na klavesoch Esc |33 % az 65 %
aF1

Sucasne blikaju indikatory LED na klavesoch Esc, |66 % az 100 %
F1 aF4

Ak problém pretrvava, nevahajte kontaktovat spolo¢nost Lenovo. Podrobné informacie najdete na
adrese https://pcsupport.lenovo.com/contact-us.

Obnovenie predvolenych vyrobnych nastaveni systému
Problém: Ako obnovit nastavenia predvolené vyrobcom systému?
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RieSenie: Pri niektorych modeloch pocitaCov moZete obnovit nastavenia predvolené vyrobcom
systému UEFI BIOS vratane vSetkych nastaveni a internych udajov systému UEFI BIOS. Pom&ze vam
vymazat pouZzivatelské udaje pre pripad, Ze chcete pocitac zlikvidovat alebo poskytnit na opatovné
pouzivanie.

Vymazanie Udajov pouzivatela sa vykonava na tychto komponentoch:

e Systémové nastavenia firmvéru: UEFI BIOS, Security Engine, Embedded Controller
e Fingerprint Reader

e TPM

e Interné Ulozisko (pevny disk/jednotka SSD)

Funkcia ThinkShield Wipe System Data ponuka dve moznosti:

e Hromadné vymazanie: Odstrani vSetky cielové Gdaje uvedené vyssie.
e Selektivne vymazanie: Odstrania sa iba Udaje, ktoré vyberiete.

Ak chcete odstranit' vietky cielové Udaje uvedené vyssie:

1. ReStartujte pocitac. Ked sa zobrazi obrazovka s logom, stlacenim klavesu F1 prejdite do ponuky
systému UEFI BIOS.

2. Vyberte poloZky Security > ThinkShield Wipe System Data a stlacte tlaCidlo Wipe Data in Bulk.
3. MbzZe sa zobrazit niekolko varovnych okien. Pripravte obnovenie podfa pokynov.
4. Potvrdte vyskakovacie okno s vysledkom PASS.

Ak chcete odstranit'iba vybraté udaje:

1. ReStartujte pocitac. Ked sa zobrazi obrazovka s logom, stlacenim klavesu F1 prejdite do ponuky
systému UEFI BIOS.

2. Vyberte poloZky Security > ThinkShield Wipe System Data a stlacte tlacidlo Wipe Specified Data.

3. Vyberte vSetky polozky, ktoré chcete vymazat.

4. Vyberte polozku Wipe Selected Data.

5. M6ze sa zobrazit niekolko varovnych okien. Pripravte obnovenie podla pokynov.

6. Potvrdte vyskakovacie okno s vysledkom PASS.

Ak problém pretrvava, nevahajte kontaktovat spolo¢nost Lenovo. Podrobné informacie najdete na
adrese https://pcsupport.lenovo.com/contact-us.

Problémy s ukladacim zariadenim

Jednotka SSD sa nezistila
Problém: Co m&m robit, ak po¢ita¢ nezisti jednotku SSD?
RieSenie: Ak pocita¢ nedokaze zistit' jednotku SSD, skuste problémy postupne vyrieSit pomocou
nasledujucich rieSeni:
1. Restartujte pocitac.
2. Pismeno jednotky SSD méze chybat alebo mdze byt'v konflikte s pismenom iného disku. V takom
pripade moZete jednotke SSD priradit nové pismeno jednotky:

a. Kliknite pravym tlacidlom mysi na ikonu systému Windows 2R a kliknite na polozku Sprava
diskov.

b. Kliknite pravym tlac¢idlom mysi na jednotku SSD a kliknite na poloZku Zmenit pismeno jednotky
a cesty...

c. Kliknite na tlacidlo Zmenit. Zo zoznamu vyberte nové pismeno jednotky a kliknutim na tlacidlo
OK uloZte konfiguraciu.
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3. Povolte diskovu jednotku:

a. Do vyhladavacieho pola systému Windows zadajte text spravca zariadeni a stlacte klaves Enter.
b. Kliknutim na ikonu Sipky > vedla polozky Diskové jednotky rozbalte tuto cast.

c. Kliknite pravym tlac¢idlom mysi na diskovu jednotku a potom kliknite na moznost Povolit’
zariadenie.

@ Poznamka:

Ak sa moznost Povolit zariadenie nezobrazuje, znamena to, ze diskova jednotka je uz
povolena.

4. Preinstalujte diskovu jednotku:

a. Do vyhladavacieho pola systému Windows zadajte text spravca zariadeni a stlacte klaves Enter.
b. Kliknutim na ikonu Sipky > vedla polozky Diskové jednotky rozbalte tuto cast.

c. Kliknite pravym tlacidlom mysi na diskovu jednotku a potom kliknite na polozku OdinStalovat’
zariadenie.

d. ReStartujte pocitac. Ovladac sa automaticky nainStaluje po reStartovani pocitaca. Overte, Ci
pocitac dokaze rozpoznat ukladacie zariadenie.

5. Aktualizujte systém UEFI BIOS na najnovSiu verziu. Podrobnosti ndjdete v Casti ,Problémy so
systémom UEFI BIOS" v tejto PouZivatelskej prirucke .
6. Aktualizujte firmvér jednotky SSD:

a. Otvorte aplikaciu Vantage a kliknite na poloZzky Zariadenie > Aktualizacia systému >
VYHLADAT AKTUALIZACIE.

b. Ak je k dispozicii aktualizacny balik firmvéru jednotky SSD, podla pokynov ho prevezmite
a nainstalujte.

Ak problém pretrvava, nevahajte kontaktovat spolo¢nost Lenovo. Podrobné informacie najdete na
adrese https://pcsupport.lenovo.com/contact-us.

Externé ukladacie zariadenie nie je rozpoznané
Problém: Co mam robit, ak potita¢ nerozpozna externé ukladacie zariadenie?

RieSenie: Ak pocitac nerozpozna externé ukladacie zariadenie, skiste problém postupne vyrieSit
pomocou nasledujucich rieSent:

1. Skontrolujte, i je externé ukladacie zariadenie spravne pripojené k funkénému a kompatibilnému
konektoru na poditadi.

2. OdinStalujte a potom znova pripojte externé ukladacie zariadenie:

a. Do vyhladavacieho pola systému Windows zadajte text spravca zariadeni a stlacte klaves Enter.
b. Kliknutim na ikonu Sipky > vedla polozky Diskové jednotky rozbalte tuto cast.

c. Kliknite pravym tlacidlom mysi na externé ukladacie zariadenie a potom kliknite na polozku
Odin3talovat zariadenie.

d. Odpojte externé ukladacie zariadenie.
e. Pockajte minutu a potom znova pripojte externé ukladacie zariadenie.

3. Kliknutim na poloZky Start > Nastavenia > Windows Update > Vyhladat aktualizacie nain3talujte
najnovsie aktualizacie systému Windows.

Ak problém pretrvava, nevahajte kontaktovat spolo¢nost Lenovo. Podrobné informacie najdete na
adrese https://pcsupport.lenovo.com/contact-us.

Chyba citania alebo zapisu ukladacieho zariadenia

Problém: Co ma&m robit, ak sa vyskytne chyba ¢itania alebo zapisu ukladacieho
zariadenia? Nem&zZem napriklad otvorit subor.
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RieSenie: Ak chcete vyriesit' a opravit chybu citania alebo zapisu ukladacieho zariadenia, postupne
vyskusajte nasledujuce rieSenia:

1. Aktualizujte ovladac ukladacieho zariadenia:

a. Do vyhladavacieho pola systému Windows zadajte text spravca zariadeni a stlacte klaves Enter.
b. Kliknutim na ikonu Sipky > vedla polozky Diskové jednotky rozbalte tuto Cast.
c. Kliknite pravym tlac¢idlom mysi na diskovu jednotku, kliknite na polozku Aktualizovat ovladac a
postupujte podla pokynov na obrazovke.
2. Spustite kontrolu chyb disku:

a. Prejdite do casti Tento pocitac.
b. Kliknite pravym tlac¢idlom mysi na diskovu jednotku, ktord chcete skontrolovat, a kliknite na
polozky Vlastnosti > Nastroje.
c. V Casti kontroly chyb kliknite na polozku Skontrolovat a postupujte podfa pokynov na
obrazovke.
3. Aktualizujte firmvér jednotky SSD:

a. Otvorte aplikaciu Vantage a kliknite na polozky Zariadenie > Aktualizacia systému >
VYHLADAT AKTUALIZACIE.

b. Ak je k dispozicii aktualizacny balik firmvéru jednotky SSD, podla pokynov ho prevezmite
a nainstalujte.

Ak problém pretrvava, nevahajte kontaktovat spolo¢nost Lenovo. Podrobné informacie najdete na
adrese https://pcsupport.lenovo.com/contact-us.

Problémy s obnovenim

Obnovenie odstranenych sutborov v pocitaci
Problém: Ako obnovit odstranené subory v pocitaci?

RieSenie: Ak chcete obnovit' odstranené suibory v pocitaci, postupne vyskusSajte nasledujice rieSenia:
1. Skontrolujte Kbs. Urobte nasledujuce kroky:

a. Prejdite do KoSa na pracovnej ploche a vyhladajte odstranené subory.
b. Ak sa odstranené subory nachadzaju v Kosi, kliknite na ne pravym tlacidlom mySi a vyberom
polozky Obnovit ich obnovte do pdvodného umiestnenia.
2. Pouzite funkciu Histéria saborov. Ak mate zapnutu funkciu Histéria siborov, mézete obnovit
subory z predchadzajucej verzie. Urobte nasledujuce kroky:

a. Prejdite do priecinka, v ktorom boli subory pévodne uloZené.

b. Kliknite pravym tlac¢idlom mysi na priecinok a vyberte poloZku Vlastnosti.

c. Vyberte kartu Predchadzajlice verzie, vyberte poZzadovanu verziu a kliknite na tlacidlo Obnovit.
3. Ak na synchronizaciu suborov pouZivate OneDrive, prejdite na webovu stranku OneDrive, prihlaste

sa a skontrolujte tam K®és.

4. Ak chybaju zakladné systémové subory, vykonajte nasledujice kroky:

a. Prejdite do casti Nastavenia > Systém > Obnovenie.

b. Podla potreby vyberte jednu z nasledujicich moznosti:

e RieSenie problémov bez obnovenia nastaveni pocitaca
e RieSenie problémov pomocou sluzby Windows Update
e Obnovit'vyrobné nastavenia pocitaca

Ak problém pretrvava, nevahajte kontaktovat spolo¢nost Lenovo. Podrobné informacie najdete na
adrese https://pcsupport.lenovo.com/contact-us.
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Obnovenie pocitaca
Problém: Ako obnovit pocitac?
RieSenie: Ak chcete obnovit pocitac, postupne vyskusajte nasledujuice rieSenia:
1. Obnovte vyrobné nastavenia pocitaca. Urobte nasledujice kroky:
a. Prejdite do Casti Nastavenia > Systém > Obnovenie > Obnovit vyrobné nastavenia pocitaca.
b. Podla potreby vyberte poloZzku Ponechat osobné subory alebo Odstranit vietko.
c. Podla pokynov na obrazovke dokoncite obnovenie.

2. Obnovte pocitac¢ do predchadzajuceho funkéného stavu. Prejdite na adresu https://support.
microsoft.com/windows/recovery-options-in-windows a postupujte podfa pokynov.

3. Ak sa pocitac¢ nespusti spravne, obnovte ho nasledujicim postupom:

a. ReStartujte pocitac a stlacenim klavesu F8 prejdite do okna RozSirené mozZnosti spustenia.
b. Prejdite do Casti RieSenie problémov > Obnovit vyrobné nastavenia pocitaca.

c. Podla potreby vyberte poloZzku Ponechat osobné sibory alebo Odstranit vietko.

d. Podla pokynov na obrazovke dokoncite obnovenie.

Ak problém pretrvava, nevahajte kontaktovat spolo¢nost Lenovo. Podrobné informacie najdete na
adrese https://pcsupport.lenovo.com/contact-us.

Problémy s aplikaciou Lenovo Qira

Chyba Ziadnej odozvy
Problém: Co ma&m robit, ak po vysloveni vyrazu ,Hey, Qira“ nedostanem odpoved?
RieSenie: Problém skuste vyrieSit pomocou niektorého z nasledujucich rieSeni.

e Vokne aplikacie Lenovo Qira prejdite do casti Nastavenia > MoZnosti spustenia a skontrolujte,
Ci je zapnuta funkcia aktivacného slova.
e Skontrolujte, ¢i mikrofén funguje spravne a nie je stimeny.

e Uistite sa, Ze hlasitost na pocitaci je zvySena.
e Ukoncite aplikaciu Lenovo Qira a znova ju spustite.

e Vnastaveniach systému Windows prejdite do &asti Start > Nastavenia > Ochrana osobnych
udajov a zabezpecenie > Mikrofén v Casti Povolenia aplikacii a skontrolujte, ¢i ma aplikacia
Lenovo Qira povoleny pristup k mikrofénu.

e Skontrolujte, ¢i pouzivate najnovsiu verziu aplikacie Lenovo Qira.

e ReStartujte pocitac.

e Uistite sa, Ze Ziadne iné aplikacie nepouzivajui mikrofén v tom istom Case, pretoze to mbze
aplikacii Lenovo Qira zabranit'v odpovedani.

e Ak chcete ziskat pomoc v ramci aplikacie Lenovo Qira, prejdite do Casti Nastavenia > Spatna
vazba.

Ak problém pretrvava, nevahajte kontaktovat spolo¢nost Lenovo. Podrobné informacie najdete na
adrese https://pcsupport.lenovo.com/contact-us.

Problémy s kvalitou prepisu alebo prekladu

Problém: Co m&m robit'v pripade problémov s kvalitou prepisu alebo prekladu v aplikacii Lenovo
Qira?

RieSenie: Problém skuste vyrieSit pomocou niektorého z nasledujucich rieSeni.
e Uistite sa, Ze zvukovy vstup je Cisty. Presnost moZze ovplyvnit hluk v pozadi.
e Pocas zivej interakcie udrZujte pocitac stabilny.
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e Skontrolujte, Ci pouZzivate najnovsiu verziu aplikacie Lenovo Qira.

e Ak chcete ziskat pomoc v ramci aplikacie Lenovo Qira, prejdite do ¢asti Nastavenia > Spatna
vazba.

Ak problém pretrvava, nevahajte kontaktovat spolo¢nost Lenovo. Podrobné informacie najdete na
adrese https://pcsupport.lenovo.com/contact-us.

Svojpomocny zdroj

Dal3ie informacie o zariadeni najdete v nasledujucich svojpomocnych zdrojoch.

Informacie o produkte

o Specifikacie produktu: https://psref.lenovo.com
e Technické Specifikacie pre pracovné stanice Lenovo: https://thinkstation-specs.com

Zdroj podpory spolo€nosti Lenovo

e Webova lokalita technickej podpory pre pocitace Lenovo: https://pcsupport.lenovo.com. Mbzete
ziskat' nasledujuce informacie a zdroje:

- Ovlddace a softvér
- Dokumentacné centrum
- RieSenie problémov a diagnostika
- Akonato
- Prirucky a manualy
- Vyhladavanie zaruky
- Vyhladavanie nahradnych dielov
- Prislusenstvo
- Kontaktujte nas
- Kontrola stavu opravy
- Zdroje informacii o zobrazovani a zabezpeceni
- Slovnik
e Aplikacia Vantage: Do vyhladavacieho pola systému Windows zadajte vyraz vantage. Aplikacia
poskytuje tieto funkcie:

- Konfiguracia nastaveni zariadenia
- Prevzatie a inStalacia aktualizacii systému UEFI BIOS, ovladacov a firmvéru
- Zabezpecenie zariadenia pred vonkajsimi hrozbami
- Diagnostika problémov s hardvérom
- Kontrola stavu zaruky na zariadenie
- Pristup k PouZivatelskej prirucke a uzito€nym ¢lankom
e Tipy narieSenie problémov: https://www.lenovo.com/tips

Informacie o sluzbach

e Vyhladavanie zaruky: https://support.lenovo.com/warranty-lookup. M6Zete skontrolovat stav
zaruky svojho zariadenia.

e Kontrola stavu opravy: https://support.lenovo.com/track-repair-status. Stav opravy zariadenia
mdZzete skontrolovat pomocou listka s objednavkou opravy, sériového ¢isla alebo cisla IMEI.

e Vyhladavanie a nakup dielov: https://support.lenovo.com/parts-lookup.

Servisné diely moZete vyhladat podla sériového Cisla alebo typu pocitaca.
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e Centrum simuldcie systému BIOS spolocnosti Lenovo: https://download.lenovo.com/bsco/index.
html. M&Zete preskimat nastavenia systému BIOS zariadenia.

e Nakup doplnkovych sluzieb: https://pcsupport.lenovo.com/warrantyupgrade. Zariadenie mébZzete
chranit prostrednictvom rozSirenej zaruky, ochrany pred nedmyselnym poskodenim, prémiovej
starostlivosti a podpory a funkcie Vantage Smart Performance.

Produktova dokumentacia

Nazov dokume- Informacie v dokume- | Ako ziskat pristup
ntacie ntacii

Prirucka o nastaveni Informacie o Uvodnom

. ) e Tlacena verzia sa nachadza v baleni produktu.
nastaveni a prehlade

e Prejdite na https://support.lenovo.com/
documentation a hlfadajte podla nazvu
produktu. Potom vyberte InStalacnu prirucku
produktu.

PouZivatelskd prirucka | Pokyny, navody, zdroje

3 kontaking informacie | ® Naskenujte kod QR v Prirucke o nastaveni .

eV ponuke Start systému Windows kliknite na

ikonu Pouzivatelska prirucka .

e Do vyhladavacieho pola systému Windows
zadajte vyraz vantage a potom stlacte klaves
Enter. Potom v aplikacii najdite PouZivatelsku
prirucku .

e Prejdite na https://support.lenovo.com/
documentation a hlfadajte podla nazvu
produktu. Potom vyberte Pouzivatelsku
prirucku produktu.

Prirucka udrZby hardvé-| Informacie o diagno- Prejdite na https://support.lenovo.com/
ru stike a vymene hardvé- | documentation a hladajte podla nazvu produk-
ru pre technikov tu. Potom vyberte Prirucku udrzby hardvéru.

Zdroj podpory operacného systému
e Informacie pomocnika systému Windows
- Do vyhladavacieho pola systému Windows zadajte vyraz ziskanie pomoci
- Pouzite sluZzbu Windows Search

- Webova lokalita technickej podpory spolocnosti Microsoft: https://support.microsoft.com
e Vynulovanie alebo obnovenie nastaveni systému Windows

- Pouzite moznosti obnovy od spolo¢nosti Lenovo: https://support.lenovo.com/
HowToCreateLenovoRecovery

- PouZite moZnosti obnovy systému Windows: Prejdite na stranku https://pcsupport.lenovo.
com a vyhladajte podla nazvu produktu alebo sériového Cisla. Potom prejdite do ponuky na
rieSenie problémov a diagnostikujte operacny systém podla pokynov na obnovenie.

Informacie o prislusenstve

e Kupa prislusenstva: https://www.lenovo.com/accessories
e Odporucanie sluzieb a konfigurator prisluSenstva: https://smartfind.lenovo.com
e Tabulka kompatibility prisluSenstva a doplnkov: https://www.lenovo.com/accessoriesguide
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Pravne informacie a informacie o sulade s predpismi

e Sulad produktov s predpismi: https://www.lenovo.com/compliance
e Pravne informacie: https://www.lenovo.com/us/en/legal

e Regulatna dokumentacia: Prejdite na https://support.lenovo.com/documentation a hladajte
podla nazvu produktu. Potom vyberte PouZivatelsku prirucku produktu a vyberte pozadovany
manual v Obsahu v sekcii DalSie zdroje.

- Sprievodca bezpecCnostou a zdrukou : Bezpecnost, zaruka, recyklacia a dalSie informacie

- VsSeobecné pozndmky o bezpecnosti a sulade s predpismi: Sulad s predpismi, zjednodusenie
ovladania, vyhlasenie RoHS a dalSie informacie

- Regulatory Notice : Regulatné upozornenia pre bezdrétové moduly

Zodpovednost spolo€nosti Lenovo

e Informacie o zjednoduseni ovladania: https://www.lenovo.com/accessibility

e Informacie o Zivotnom prostredi: https://www.lenovo.com/us/en/sustainability-operational-
impact
e Zabezpecenie produktov: https://www.lenovo.com/us/en/product-security/landing/

93


https://www.lenovo.com/compliance
https://www.lenovo.com/us/en/legal
https://support.lenovo.com/documentation
https://www.lenovo.com/accessibility
https://www.lenovo.com/us/en/sustainability-operational-impact
https://www.lenovo.com/us/en/sustainability-operational-impact
https://www.lenovo.com/us/en/product-security/landing

Kapitola 7 Pomoc a podpora

Tato kapitola poskytuje rieSenia niektorych problémov s hardvérom a softvérom.

Chybové hlasenia

Pri kazdej chybe zistenej pri teste POST alebo prevadzke systému sa zobrazi chybové hlasenie. Ak
chcete vyrieSit problémy s pocitatom, pozrite si chybové hlasenia v tabulke nizsie.

Ak sa zobrazi hlasenie, ktoré nie je uvedené v nasledujucej tabulke, poznacte si chybové hlasenie,
vypnite pocitac a poZiadate spolocnost’ Lenovo o pomoc. Pozrite si ¢ast Centrum podpory zakaznikov
spolocnosti Lenovo na strane 101.

Sprava RieSenie

0190: Kriticka chyba vybitej | Pocitac sa vypol, pretoZe batéria je takmer vybita. Pripojte k pocitacu
batérie napajaci adaptér a nabite batérie.

0191: Zabezpecenie systému
- neplatna vzdialend poziad-
avka na zmenu

Zlyhala zmena systémovej konfiguracie. Potvrdte operaciu a skuste
to znovu.

0199: Zabezpecenie systému
- bol prekroCeny maximalny | Tato sprava sa zobrazi pri zadani zlého hlavného hesla viac ako
pocet zadani hesla zabezp- | trikrat po sebe. Skontrolujte heslo spravcu a skuste to znovu.

eCenia.

0271: Skontrolujte nastav- |V pocitaci nie je nastaveny datum alebo ¢as. Nastavte datum a Cas
enie datumu a casu. pomocou ponuky systému UEFI BIOS.
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Sprava

RieSenie

210x/211x: Chyba detekcie/
¢itania z disku HDDx/SSDx

Ukladacia jednotka nefunguje. Znova nainstalujte ukladaciu jednot-
ku. Ak problém pretrvava, vymernite ukladaciu jednotku.

Chyba: Staly systémovy
variabilny ukladaci priestor
UEFI je takmer plny.

@ Poznamka:

Tato chyba signalizuje, Ze operacny systém alebo progra-

my nemozu vytvorit, upravit alebo odstranit idaje v stalom
systémovom variabilnom ukladacom priestore UEFI z dévodu
nedostatku ukladacieho priestoru po teste POST.

Staly systémovy variabilny ukladaci priestor UEFI pouzivaju
systém UEFI BIOS a operacny systém alebo programy. Tato
chyba sa vyskytuje, ked operacny systém alebo programy
ukladaju velké mnoZzstva udajov vo variabilnom ukladacom
priestore. VSetky udaje potrebné pre test POST, napriklad
nastavenia systému UEFI BIOS, konfigurac¢né udaje Cipovej
sUpravy alebo platformy, su ulozené v samostatnom variab-
ilnom ukladacom priestore UEFI.

Po zobrazeni chybového hlasenia stlacenim klavesu F1 prejdite do
ponuky systému UEFI BIOS. Zobrazi sa dialégové okno so Ziadostou
o potvrdenie vycistenia ukladacieho priestoru. Ak vyberiete moZnost
.Yes”, vSetky Udaje, ktoré vytvoril operacny systém alebo programy,
sa odstrania okrem globalnych premennych definovanych Specif-
ikaciou rozhrania Unified Extensible Firmware Interface. Ak vyberiete
moznost’,No", vSetky Udaje sa zachovaju, ale operacny systém alebo
programy nebudu moct vytvorit, upravit ani odstranit' idaje v uklada-
com priestore.

Ak sa tato chyba vyskytne v servisnom stredisku, servisny personal

autorizovany spolo¢nostou Lenovo vycisti staly systémovy variabilny
ukladaci priestor UEFI pouZitim predchadzajuceho rieSenia.

Diagnostika LED indikatora nabitia batérie

Indikator LED nabijania batérie (dalej len indikator LED) blika, aby vdm pomohol diagnostikovat a
vyriesit niektoré problémy s pocitacom.

O/@®
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Vzory blikania indikatora

Indikator LED bude najskor blikat naoranzovo a potom nepretrzite nabielo, pri€om toto blikanie ma
rézne vzory. Kazdy vzor blikania zodpoveda kédu chyby. Napriklad, ked indikator LED raz blikne zlto

o
{

@ a potom dvakrat blikne bielo () (), vzor blikania @ (O () zodpoveda kédu chyby 0001.

@ Poznamka:

e Indikator LED blika automaticky len vtedy, ked sa vyskytne chyba z nasledujucej tabulky.

e Indikator LED blika nepretrzite, kym sa pocitac nevypne. Ak potrebujete proces prerusit,
na niekolko sekund stlacte tlacidlo napajania.

e Odporucame, aby ste sa pred pokusom o opravu pocitaca porozpravali s nasim centrom
podpory zakaznikov, aby sme vas mohli nasmerovat na spravnu dokumentaciu a
informacie o opravach. V zavislosti od zlozitosti chyby alebo poruchy sa méze odporucat,
aby pocitac opravil poskytovatel servisu autorizovany spolo¢nostou Lenovo.

Ak chcete vyrieSit problémy s pocitaCom, pozrite si vzory blikania a kddy chyb v tabulke niZzsie.

Vzory blikania

Kédy chyb

RieSenia

—
. L/ '\_)

0001: Chyba vynulovania (nedokoncilo
sa vynulovanie platformy)

1. Odstrante napajaci adaptér a
vymenitelnud batériu, ak je hou
pocitac vybaveny. Potom vynulu-
jte nastavenia pocitaca jednym z
nasledujucich spésobov:

e Vpripade modelov s otvorom
nudzového vynulovania vlozte
vyrovnanu kancelarsku sponku
do tohto otvoru a docasne
preruste napdjanie. Potom
reStartujte pocitac s pripoj-
enym napajacim adaptérom.

e Na asi patnast sekund stlacte
a podrzte tlacidlo napdja-
nia. Potom znova pripojte
vSetky zdroje napdjania a
reStartujte pocitac.

2. Ak 1. krok nefunguje, vymente
systémovu dosku (len poskytovatel
servisu).

NIy Y
. L '\_) (Y

0002: Interna chyba zbernice

Vymerite systémovu dosku (len poskyt-
ovatel servisu).

o Y
L] JOl®

0283: Chyba v suvislosti s prostr-
iedkom PCI

1. Odpojte zariadenia PCle (karta M.2,
karta PCIe a pod.) (len poskytovatel
servisu).

2. Ak 1. krok nefunguje, vymerite
systémovu dosku (len poskytovatel
servisu).

i I/_\I |/_\
. . '\_) (AN,

0284: Chyba v suvislosti s funkciou
kompatibilnou so Standardom TCG

Vymerite systémovu dosku (len poskyt-
ovatel servisu).
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Vzory blikania

Kédy chyb

RieSenia

(moZze ist o zlyhanie overenia kédu
systému BIOS)

Vymernite systémovu dosku (len poskyt-

karty

@® O OO0 |0285: Chyba v suvislosti s funkci- ovatel servisu)
ou kompatibilnou so Standardom '
TCG (m0ze ist o zlyhanie inicializacie
modulu TPM)
000 0286: Chyba integrovanej grafickej Vymente systémovd dosku (len poskyt-

ovatel servisu).

NN
. . . (AN,

0288: Chyba obrazovky pocitaca

1. Znova pripojte kabel monitora ku
konektorom na systémovej doske
aj na monitore pocitaca (len poskyt-
ovatel servisu) a skontrolujte panel
LCD.

2. Ak 1. krok nefunguije, pripojte k
pocitacu externy displej a skontr-
olujte stav (zakaznik alebo poskyt-
ovatel servisu).

e Ak externy displej funguje,
vymerite panel LCD (len poskyt-
ovatel servisu).

e Ak externy displej nefunguje,
vymerite systémovu dosku (len
poskytovatel servisu).

Diagnosticky nastroj

Tato Cast poskytuje Uvod do suboru diagnostickych nastrojov a nastrojov na rieSenie problémov
na webovej lokalite podpory Lenovo, v aplikacii Vantage a vo vaSom pocitaci. Pomézu vam

diagnostikovat bezné problémy so softvérom a hardvérom.

V nasledujucej tabulke su uvedené tieto diagnostické nastroje a odporucané podmienky pre kazdy

nastroj.

Diagnosticky nastroj

Odporucany scenar

RieSenie problémov a diagnostika na webovej
lokalite podpory spolo¢nosti Lenovo

Chcete vykonat online rieSenie problémov alebo
skenovanie hardvéru a ovladacov v pocitaci.

Skenovanie hardvéru

e Vpocitadi je nainStalovana aplikacia
Vantage.

e Chcete vykonat zakladné kontroly kompon-
entov hardvéru.
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Diagnosticky nastroj Odporucany scenar

e NemOzZete sa prihlasit do operacného

Nastroj UEFI Diagnostics systému.
e Va3 pocitac sa nemdze pripojit k sieti.

RieSenie problémov a diagnostika na webovej lokalite podpory spolo¢nosti Lenovo
Spolocnost Lenovo poskytuje dve rézne diagnostické moznosti, ktoré pomahaju s identifikaciou a
rieSenim problémov s pocitacom.

1. Prejdite na stranku https://www.pcsupport.lenovo.com/ a do vyhladavacieho pola zadajte nazov
produktu.
2. Kliknite na polozku Troubleshoot & Diagnose (RieSenie problémov a diagnostika) a v zavislosti
od svojich potrieb si vyberte z nasledujucich dvoch moznosti.
e Ak sinie ste isti, aky problém ma vas pocita¢, odporicame vybrat moznost Easy a podla
pokynov na obrazovke aktualizovat firmvér a ziskat stav hardvéru.
e Ak ste identifikovali problém, ktory ma vas pocitac, mdzete vybrat moznost Custom a podla
pokynov na obrazovke problém vyriesit.

@ Poznamka:

e Pred spustenim akéhokolvek procesu automatickej diagnostiky sa zobrazi
vyskakovacie okno s vyzvou na inStalaciu aplikacie Lenovo Service Bridge. Lenovo
Service Bridge pomaha prepojit' vas pocitac s diagnostickymi nastrojmi Lenovo.

e Webova lokalita podpory spolo¢nosti Lenovo vykonava pravidelné aktualizacie sekcii
s cielom neustale zlepSovat vase skusenosti s pocitacom. Rozhranie webovej lokality a
popisy sekcii sa mozu liSit od skutocného rozhrania.

Ak rieSenia nedokazu vyriesit problémy na vaSom pocitaci, méZzete podfa pokynov na obrazovke
odoslat elektronicky listok alebo kontaktovat spolo¢nost Lenovo a poZiadat o odbornd pomoc.

Skenovanie hardvéru
Skenovanie hardvéru je Gcinny nastroj na testovanie hardvéru, ktory vdm pomdze identifikovat
existujuce problémy s nim.
Spustenie kontroly hardvéru:

1. Do vyhladavacieho pola systému Windows zadajte vyraz Vantage a potom stlacte klaves Enter.
2. Kliknite na poloZku Skenovanie hardvéru alebo Podpora > Skenovanie hardvéru.

3. Vyberte moznost' RYCHLE SKENOVANIE alebo PRISPOSOBIT a potom podla pokynov na
obrazovke spustite skenovanie hardvéru.

@ Poznamka:

e Nastroj Rychle skenovanie obsahuje vopred vybranu sadu testov, ktoré vykonavaju
zakladné skusky hardvérovych komponentov nachadzajucich sa v systéme. Nastroj
Prispésobit umoznuje vybrat jednu alebo niekolko hardvérovych sucasti na vykonanie
skusok.

e Pred vyberom moZznosti RYCHLE SKENOVANIE kliknite na tlagidlo Obnovit moduly,
aby ste sa uistili, Ze zoznam hardvérovych komponentov obsahuje komponenty, ktoré
su pre pocitac aktualne k dispozicii.
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4.

Ak sa zisti porucha hardvéru, vysledok sa liSi v zavislosti od stavu zaruky a liSi sa podla krajiny
alebo regidnu. Pri rieSeni problému postupujte podla pokynov na obrazovke.

Nastroj UEFI Diagnostics
Nastroj UEFI Diagnostics umoZfiuje zobrazit' informacie o systéme a pomaha s identifikaciou
hardvérovych problémov, ked nie je mozné sa prihlasit do operacného systému alebo sa pocitac
nemoze pripojit k sieti.

Pouzivanie nastroja UEFI Diagnostics:

ukwbh=

Pripojte pocitac k zdroju napdjania.

Zapnite pocita€ a okamZite stlacte klaves F10, aby ste vstupili do nastroja UEFI Diagnostics.
Pri spusteni testu postupujte podla pokynov na obrazovke.

Nastroj ukoncite stlaCenim tlaCidla Esc. Pocitac sa okamZite restartuje.

Ak sa zisti akakolvek porucha hardvéru a problém sa vam nepodari najst a vyrieSit, moZzete zavolat
na Centrum podpory zakaznikov spolo¢nosti Lenovo. Pozrite si ¢ast Kontaktovanie spoloc¢nosti
Lenovo na strane 100.

Lenovo Memory Self Repair (len pri modeloch Intel)

Lenovo Memory Self Repair (dalej ozna¢ovany ako nastroj na opravu) umozfiuje opravit chybny bit
alebo riadok pamate pomocou internych redundantnych zdrojov.

Nastroj na opravu sa odporuca pouzivat'v nasledujucich situaciach:

5.

Operacny systém je nestabilny, napriklad ked sa vyskytne chyba s modrou obrazovkou alebo
zlyhanie systému.

Niektora aplikacia funguje neStandardne, napriklad zlyhava alebo sa neocakavane ukoncuje.
Vysledok niektorého testu indikuje chyby suvisiace s pamatou.

@ Poznamka:

Nastroj na opravu sa da pouzit'len vtedy, ked pocita¢ mozno zapnut normalne.

ReStartujte pocitac.

Ked sa zobrazi obrazovka s logom, spustite nastroj na opravu jednym z nasledujucich spésobov:
e Stlacte klaves F4.

e StlaCenim klavesu Enter prejdite do okna Startup Interrupt Menu a potom stlacte klaves F4.

e Stlacenim klavesu F12 prejdite do okna App Menu a potom vyberte polozku Lenovo Memory
Self Repair.

V zobrazenom okne si precitajte si délezité informacie a kliknutim na polozku Yes spustite nastroj.
V zobrazenom dialégovom okne skontrolujte vysledok opravy. Existuju tri typy vysledku.

¢ Memory Repaired: znamena to, Ze chyba pamate bola zistena a opravena.

e Memory failure detected but repair was unsuccessful: znamena to, Ze chyba pamate bola
zistend, ale neda sa opravit.

¢ No failure detected: znamena to, Ze nebola zistena Ziadna chyba pamate.

Ak problém pretrvava, mdzete to skusit'znova alebo poziadajte spolocnost Lenovo o dalSiu
podporu.

Kliknutim na poloZku Continue zapnite pocitac.

Suvisiace témy

Kontaktovanie spolocnosti Lenovo na strane 100
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Stitok systému Windows

Stitok originalneho softvéru Windows od spolo¢nosti Microsoft oznacuje vydanie systému Windows
predinStalovaného v poditaci a to, Ci je v zariadeni predinStalovany originalny systém Windows alebo
je nan licencované.

V zavislosti od nasledujucich faktorov sa méze na kryte pocitaca nachadzat stitok originalneho
softvéru Windows od spoloc¢nosti Microsoft:

e VaSa geograficka poloha
e Vydanie predinsStalovaného systému Windows

Obrazky s roznymi typmi Stitkov originalneho softvéru spolo¢nosti Microsoft najdete na stranke
https://www.microsoft.com/howtotell/Hardware.aspx.

oV Cinskej ludovej republike musia mat 3titok originalneho softvéru spolo¢nosti Microsoft vietky
pocitacové modely s akymkolvek predinStalovanym vydanim operacného systému Windows.

e Vostatnych krajinach a regionoch musia mat'Stitok originalneho softvéru spolo¢nosti Microsoft
len pocitace s licenciou pre vydania opera¢ného systému Windows Pro.

Absencia Stitku origindlneho softvéru spolo¢nosti Microsoft neznamena, Ze predinstalovana verzia
operacného systému Windows nie je prava. Podrobnosti o tom, ako overit pravost predinStalovaného
produktu Windows, najdete na stranke s informaciami od spolo¢nosti Microsoft na adrese https://
www.microsoft.com/howtotell/default.aspx.

Neexistuju Ziadne externé vizualne indikatory ID produktu ani verzie opera¢ného systému
Windows, na ktord ma pocitac licenciu. Namiesto toho je Udaj ID produktu zaznamenany vo firmvéri
pocitaca. Pri kazdej inStalacii produktu Windows inStalacny program skontroluje firmvér pocitaca, Ci
obsahuje platny a zodpovedaijuci Udaj ID produktu na dokoncenie aktivacie.

V niektorych pripadoch mbze byt'v zariadeni predinStalovana starsia verzia operaného systému
Windows na zaklade prav na starSie vydania v ramci licencie na operacny systém Windows Pro.

Kontaktovanie spolo€nosti Lenovo

Ak nedokazete problém vyriesit a potrebujete pomoc, poZiadajte o pomoc centrum podpory
zakaznikov spolocnosti Lenovo.

Skor nezZ budete kontaktovat spolo¢nost’ Lenovo
Pred kontaktovanim spolo¢nosti Lenovo si pripravte potrebné informacie.

1. Zaznamenanie priznakov a podrobnosti problému:
e V Com spociva problém? Ide o trvaly problém alebo sa problém vyskytuje iba obcas?
e Zobrazuje sa nejaké chybové hlasenie alebo kéd chyby?
e Aky operacny systém pouZivate? Ktoru verziu?
e  Ktoré softvérové aplikacie boli spustené, ked sa vyskytol dany problém?
e Mozno problém reprodukovat? Ak ano, ako?
2. Zaznamenanie informacii o systéme:
e Nazov produktu.
e Typ pocitaca a sériové Cislo na strane 100.

Vyhladanie servisného kédu QR a sériového Cisla
Tato téma vam pomadze najst servisny kéd QR a sériové Cislo.
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Naskenovanim kédu QR na zostave hlavného krytu zobrazte nasledujice informacie:

e Informacie o produkte a stav zaruky
e Najnovsie ovladace a softvér overené spolo¢nostou Lenovo

e RieSenie problémov a diagnostika rieSeni, ked sa vyskytne problém s hardvérom alebo
softvérom
e Centrum zakaznickej podpory a elektronicky listok pre profesionalnu podporu

Svoje sériové Cislo mbzete zistit pomocou:

e Pristrojovy panel alebo Zariadenie v aplikacii Vantage
o Stitok so sériovym ¢islom potitaca (zndzorneny na nasledujicom obrézku)

Lenovo
eSupport

Serial Number Type Number
XX-XXXXXX XXXX-XXXXXX

Centrum podpory zakaznikov spolo¢nosti Lenovo
Pocas zarucnej lehoty mdZete o pomoc poZziadat centrum podpory zadkaznikov spolo¢nosti Lenovo.

Telefénne cisla
Zoznam najnovsich telefénnych Cisiel technickej podpory spolo¢nosti Lenovo pre vasu krajinu alebo
regidon najdete na adrese https://pcsupport.lenovo.com/supportphonelist.

(i) Poznamka:

Teleféonne Cisla méZu byt zmenené bez predchadzajuceho upozornenia. Ak cislo pre vasu
krajinu alebo region nie je uvedené, spojte sa s distributorom znacky Lenovo alebo s
obchodnym zastupcom spolocnosti Lenovo.

SluZby dostupné pocas zarucnej lehoty

e Zistenie problému - Kvalifikovany personal vam pomoze diagnostikovat problém a ponukne vam
mozné spbsoby jeho odstranenia.

e Oprava hardvéru Lenovo - Ak je problém spdsobeny hardvérom Lenovo v zarucnej lehote,
kvalifikovany servisny personal vykona opravu.
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Riadenie technickych zmien - Obcas je po kupe produktu potrebné vykonat jeho
zmeny. Spolocnost Lenovo alebo vas predajca, ak je autorizovany spolo¢nostou Lenovo, vykona
vybraté technické modifikacie (EC), ktoré sa vztahuju na vas dostupny hardvér.

Nezahrnuté sluzby

Vymena alebo pouZivanie dielcov, ktoré neboli vyrobené spolocnostou Lenovo alebo pre fiu,
alebo dielcov, na ktoré sa nevztahuje zaruka

Identifikacia zdrojov softvérovych problémov

Konfiguracia systému UEFI BIOS ako sucast'inStalacie alebo aktualizacie
Zmien, Uprav alebo aktualizacii ovlddacov zariadeni

InStalacia a udrzba sietovych operacnych systémov (NOS)

InStalacia a udrzba programov

Podmienky obmedzenej zaruky spolocnosti Lenovo, ktora sa vztahuje na vas hardvérovy produkt
Lenovo, najdete v Casti:

https://www.lenovo.com/warranty/llw_02
https://pcsupport.lenovo.com/warrantylookup
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Kapitola 8 Vymena dielcov CRU

Tato Cast obsahuje pokyny na vymenu dielcov vymenitelnych zdkaznikom (CRU).

Informacie o dielcoch CRU

Dielce vymenitelné zakaznikom (CRU) su dielce, ktoré méze zakaznik sam vymienat. Pocitace
obsahuju nasledujuce typy dielcov CRU:

o Dielce CRU in3talovatelné zakaznikom: Ide o dielce, ktoré si zakaznik méze jednoducho
vymenit'sam alebo tym za poplatok moZze poverit vySkoleného servisného technika.

o Dielce CRU s volitelnym servisom: Ide o dielce, na ktorych vymenu potrebuje zakaznik vacsie
zru€nosti. VySkoleni servisni technici m6zu zabezpecit sluzbu vymeny sucasti v rdmci zaruky,
ktora sa vztahuje na zariadenie zakaznika.

Ak sa rozhodnete pre inStalaciu dielcov CRU, spolo¢nost Lenovo vam doda prislusné dielce

CRU. Informacie o dielcoch CRU a ich vymene sa dodavaju spolu s produktom a spolo¢nost Lenovo
ich na poziadanie da kedykolvek k dispozicii. Spolo€nost Lenovo od vas mdze Ziadat vratenie
chybného dielca nahradeného dielcom CRU. Ak sa vyZaduje vratenie dielca: 1) k ndhradnému

dielcu CRU budu pribalené pokyny na vratenie, predplatena sprievodka a prepravny obal a 2)
nahradny dielec CRU mbZe byt Gctovany, ak spolocnosti Lenovo nebude doruceny chybny dielec do
tridsiatich (30) dni od prijatia ndhradného dielca CRU. Podrobné informacie najdete v dokumentacii o
obmedzenej zaruke spolo¢nosti Lenovo na adrese https://www.lenovo.com/warranty/llw_02.

Zoznam dielcov CRU

Tato téma poskytuje zoznam dielcov CRU pocitaca.

Dielce CRU instalovatelné zakaznikom
e Napajaci adaptér*
e Napajaci kabel*

Dielce CRU s volitelnym servisom

e Zostava hlavného krytu
e Zabudovana batéria

e Pamatovy modul

e Jednotka SSD M.2

e DrZiak jednotky SSD M.2
e Zostava reproduktora

e Gombikova batéria

* pri vybratych modeloch

@ Poznamka:

Vymenu akychkolvek dielov, ktoré nie su uvedené vysSie, by mal vykonat kvalifikovany
opravarensky technik. Pripadne musite starostlivo dodrzat vSetky pokyny poskytnuté
spolocnostou Lenovo. Autorizované opravovne Lenovo a dalSie informacie najdete aj na
adrese https://support.lenovo.com/partnerlocator.
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Pred vymenou dielcov CRU

Pred vymenou akéhokolvek dielca CRU najprv vypnite Rychle spustenie a potom vypnite vstavanu
batériu.

Vypnutie funkcie rychleho spustenia
Vypnite rychle spustenie podla pokynov.
1. Prejdite na polozku Ovladaci panel v zobrazeni v rezime Velké ikony alebo Malé ikony.
2. Kliknite na poloZku MoZnosti napajania a na lavej table potom kliknite na poloZku Vybrat akcie
pre tlacidla napdjania.
3. V hornej Casti kliknite na polozku Zmenit' momentalne nedostupné nastavenia.
4. Ak sa zobrazi vyzva kontroly pouZivatelskych kont, kliknite na poloZku Ano.
5. Zruste zaciarknutie policka Zapnut rychle spustenie a kliknite na polozku UloZit zmeny.

Vypnutie vstavanej batérie
Vypnite vstavanu batériu podla pokynov.
1. ReStartujte pocitac. Ked sa zobrazi obrazovka s logom, okamzitym stlacenim klavesu F1 prejdite
do ponuky systému UEFI BIOS.
2. Vyberte polozky Config > Power. Zobrazi sa podponuka Power.
3. Vyberte polozku Disable Built-in Battery a stlacte klaves Enter.
4. V okne Setup Confirmation vyberte moznost Yes.

Vstavana batéria sa vypne a pocitac sa automaticky vypne.
Pockajte tri az pat' minut, kym pocitac vychladne.

(i) Poznamka:

Ak pocitac nemoze prejst'do ponuky systému UEFI BIOS, neméZete vstavanu batériu
vypnut. Na zaistenie bezpecnosti pri vymene dielca CRU sa odporuca vykonat nasledujuce
kroky:

e Vpripade vstavanej batérie pripojenej k systémovej doske pomocou kablov: Odpojte kable
batérie.

e Vpripade vstavanej batérie, ktora je dielcom CRU, pripojenej k systémovej doske pomocou
kombinovanych konektorov: Vyberte batériu. Postup vybratia najdete v pokynoch na vymenu
vstavanej batérie v tejto dokumentacii.

e Vpripade vstavanej batérie, ktora nie je dielcom CRU, pripojenej k systémovej doske pomocou
kombinovanych konektorov: Zavolajte do Centra podpory zakaznikov spolocnosti Lenovo a
poZiadajte o pomoc.

Ak chcete skontrolovat, ¢i je vstavana batéria v pocitaci dielcom CRU, pozrite si zoznam dielcov CRU v
Casti Vymena dielcov CRU na strane 103.

Vymena dielcov CRU

Pri vymene dielcov CRU postupujte podla pokynov.

Zostava hlavného krytu
Pri vymene zostavy hlavného krytu postupujte podla pokynov.

Skér nez zacnete, precitajte si VSeobecné pozndmky o bezpecnosti a sulade s predpismi .
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(@) Poznamka:

V nasledujucich situaciach nedemontujte zostavu hlavného krytu. V opa¢nom pripade hrozi
riziko skratu.

e Kedje v pocitaci nainsStalovana vymenitelna batéria,
e Kedje pocitac pripojeny k napajaciemu adaptéru.

Ak chcete ziskat pristup, postupujte takto:

1. Vypnite rychle spustenie a vstavanu batériu. Pozrite si ¢ast Pred vymenou dielcov CRU na strane
104.

2. Vypnite pocitac¢ a potom ho odpojte od napajacieho adaptéra a vSetkych pripojenych kablov.

3. Zatvorte obrazovku pocitaca a otocCte pocitac.

Potrebné nastroje:

e Skrutkovac s krizovou hlavou

e Nastroj na pacenie

1. Uvolnite sedem skrutiek a odstrante zostavu hlavného krytu, ako je znazornené nizsie.
(@) Poznamka:

Pripravte si pacidlo na uvolnenie hacikov.

e ThinkPad E14 Gen 8

e ThinkPad E16 Gen 4
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2. Zostavu hlavného krytu namontujte v opacnom poradi.
Ak sa pocitac nespusti po opatovnom namontovani zostavy hlavného krytu, odpojte napajaci adaptér
a potom ho znova pripojte k pocitacu.

Pamatovy modul
Pri vymene pamatového modulu postupujte podla pokynov.

Skor nez zacCnete, preditajte si Vseobecné pozndmky o bezpeclnosti a sulade s predpismi .
A Upozornenie:

Nedotykajte sa okraja pamatového modulu s kontaktmi. V opacnom pripade by sa pamatovy
modul mohol poSkodit.

Ak chcete ziskat pristup, postupujte takto:

1. Vypnite rychle spustenie a vstavanu batériu. Pozrite si ¢ast Pred vymenou dielcov CRU na strane
104.

2. Vypnite pocita¢ a potom ho odpojte od napajacieho adaptéra a vSetkych pripojenych kablov.
3. Zatvorte obrazovku pocitaca a otocte pocitac.
4. Odstrante zostavu hlavného krytu. Pozrite si ¢ast Zostava hlavného krytu na strane 104.

1. Odstrante pamatovy modul, ako je znazornené nizsie.
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2. Namontujte pamatovy modul, ako je zndzornené nizsie.

Jednotka SSD M.2 a konzola jednotky SSD M.2
Pri vymene jednotky SSD M.2 postupujte podla pokynov.
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Skdr nez zacnete, precitajte si VSeobecné pozndmky o bezpecnosti a sulade s predpismi .

A Upozornenie:

Ak vymenite jednotku SSD M.2, moZno budete musiet nainstalovat novy operacny
systém. Podrobné informacie o inStalacii nového operacného systému najdete v asti
InStalacia operacného systému Windows a ovladacov na strane 79.

Jednotka SSD M.2 je citlivé zariadenie. Nespravna manipulacia moze sposobit poskodenie a
trvalud stratu udajov.

Pri manipulacii s jednotkou SSD M.2 sa riadte nasledujucimi pokynmi:
e Jednotku SSD M.2 vymienajte len z dévodu opravy. Jednotka SSD M.2 nie je uréena na
casté zmeny ani vymeny.

e Pred vymenou jednotky SSD M.2 si vytvorte zalozné kopie vSetkych udajov, ktoré si chcete
ponechat.

e Netlacte na jednotku SSD M.2.

e Nedotykajte sa okraja s kontaktmi ani dosky ploSnych spojov ] jednotky SSD M.2. V
opacnom pripade sa méze jednotka SSD M.2 poskodit.

e Jednotku SSD M.2 nevystavujte fyzickym narazom ani vibracidam. Jednotku SSD M.2
poloZte na makky material, napriklad na handricku, aby absorbovala fyzické otrasy.

1. Vypnite rychle spustenie a vstavanu batériu. Pozrite si ¢ast Pred vymenou dielcov CRU na strane
104.

2. Vlypnite pocita¢ a potom ho odpojte od napajacieho adaptéra a vSetkych pripojenych kablov.
3. Zatvorte obrazovku pocitaca a otocte pocitac.
4. Odstrante zostavu hlavného krytu. Pozrite si ¢ast Zostava hlavného krytu na strane 104.

Potrebny nastroj: krizovy skrutkovac

1. Uvolnite zavrtnu skrutku a odstrante drziak jednotky SSD M.2 a jednotku SSD M.2, ako je

zndzornené nizsie.
2
@ >

2. Nainstalujte jednotku SSD M.2 a jej drziak podla nasledujuceho obrazka. Upevnite zavrtna skrutku
na zaistenie jednotky SSD M.2.
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Zabudovana batéria
Pri vymene zabudovanej batérie postupujte podla pokynov.
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Skér nez zacnete, precitajte si Vseobecné pozndmky o bezpecnosti a sulade s predpismi .

A\ VYSTRAHA:

PouZivajte iba batériu autorizovanu spolocnostou Lenovo, ktora je uréena pre konkrétny
pocitac. Akakolvek ina batéria by sa mohla vznietit alebo vybuchnut.

Kompatibilita batérii dodanych spolo€nostou Lenovo na poufZitie s vaSim produktom
bola overena. Tieto batérie vymienajte len za schvalené batérie od spolocnosti
Lenovo. Na ina batériu ako tua, ktoru urcila spolo€nost Lenovo, alebo na rozobratu Ci
upravenu batériu sa nemusi vztahovat zaruka.

Nespravne pouZivanie batérie mozZe spdsobit prehriatie, vytecenie tekutiny alebo
vybuch. Predchadzanie moZznym zraneniam:

e Neotvarajte, nerozoberajte ani neopravujte Ziadnu batériu, pokial na to nie ste
kompetentny, a uistite sa, Ze ste starostlivo dodrZali vSetky pokyny poskytnuté
spolo€nostou Lenovo.

e Batériu nestlacajte ani neprepichujte.

e Batériu neskratujte a nevystavujte ju vode ani inym tekutinam.
e Batériu uchovavajte mimo dosahu deti.

e Batériu nehadzZte do ohna.

e Ak je batéria poSkodena alebo vytecend, alebo ak na kontaktoch batérie objavite
stopy po cudzich materialoch, prestarite ju pouZivat.

¢ Nabijatelhé batérie alebo produkty obsahujuce nabijatelné batérie uchovavajte pri
izbovej teplote a nabité priblizne na 30 az 50 % ich kapacity. Batérie pribliZzne raz za
rok dobite, aby ste predisli ich priliSnému vybitiu.

e Batériu nevyhadzujte do komunalneho odpadu, ktory sa vyna3a na skladky. Pri
likvidacii batérie postupujte v stilade v miestnymi nariadeniami a smernicami.

e Pri nespravnej vymene batérie hrozi nebezpecenstvo vybuchu. Batéria obsahuje
malé mnozZstvo Skodlivych prisad.

Spolocnost Lenovo odporuca, aby ste vyuZzili sluzby kvalifikovaného opravara alebo aby ste
starostlivo dodrZiavali vSetky pokyny poskytnuté spolo¢nostou Lenovo. Opravarenské strediska alebo
technici autorizovani spolo¢nostou Lenovo recykluju batérie Lenovo v stlade s miestnymi zakonmi

a predpismi. Batériu nevyhadzujte do komunalneho odpadu. Informacie o recyklacii produktov
spoloCnosti Lenovo najdete na adrese: https://www.lenovo.com/recycling.

A Upozornenie:

Spolocnost Lenovo nenesie Ziadnu zodpovednost za vykon ani bezpecnost neschvalenych
batérii a neposkytuje Ziadne zaruky na zlyhania ani Skody vyplyvajuce z ich pouZzivania.

Aplikacia Vantage poskytuje automaticky diagnosticky test batérie, ktory urci, ¢i je zabudovana
batéria poSkodena. Zabudovana batéria by sa nemala vymienat, pokial tento diagnosticky test
nepreukaze, Ze batéria je chybna. Jedinou vynimkou je pripad, ked je zabudovana batéria fyzicky
poskodena alebo ked zdkaznik nahlasi mozny bezpecnostny problém.

Ak v pocitadi nie je nainStalovana aplikacia Vantage, zakaznik by si mal pred vymenou fyzicky
neposkodenej vstavanej batérie stiahnut' a nainStalovat program na diagnostiku vstavanej
batérie. Upozornujeme, Ze na vymenu fyzicky poSkodenej vstavanej batérie sa zaruka nevztahuje.

Ak chcete ziskat pristup, postupujte takto:

1. Vypnite rychle spustenie a vstavanu batériu. Pozrite si ¢ast Pred vymenou dielcov CRU na strane
104.

2. Vypnite pocita¢ a potom ho odpojte od napajacieho adaptéra a vSetkych pripojenych kablov.

3. Zatvorte obrazovku pocitaca a otocte pocitac.
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4. Odstrante zostavu hlavného krytu. Pozrite si Cast' Zostava hlavného krytu na strane 104.
Potrebny nastroj: krizovy skrutkoval

1. Odstrante zabudovanu batériu, ako je znazornené nizsie.
a. Odpojte kabel zabudovanej batérie od systémovej dosky.

b. Uvolnite tri skrutky a vyberte batériu, ako je znazornené nizSie.

2. Pred inStalaciou zabudovanej batérie dokladne skontrolujte priestor pre batériu a uistite sa, Ze
sa v hom nenachdadzaju Ziadne cudzie alebo ostré predmety, ktoré by mohli spdsobit poSkodenie
batérie.

3. Zabudovanu batériu nainStalujte v opacnom poradi.
Pri inStalacii:
e Skontrolujte, ¢i je konektor pevne pripojeny.

e Uistite sa, Ze zostava hlavného krytu je bezpecne zaistena na svojom mieste. V opacnom
pripade by mohlo déjst'k poruche pripojenia batérie.

Zostava reproduktora
Pri vymene zostavy reproduktora postupujte podla pokynov.

Skor nez zacCnete, precitajte si Vseobecné pozndmky o bezpeclnosti a sulade s predpismi .
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Ak chcete ziskat pristup, postupujte takto:
1. Vypnite rychle spustenie a vstavanu batériu. Pozrite si Cast Pred vymenou dielcov CRU na strane
104.
2. Vypnite pocita¢ a potom ho odpojte od napajacieho adaptéra a vSetkych pripojenych kablov.
3. Zatvorte obrazovku pocitaca a otocte pocitac.
4. Odstrante zostavu hlavného krytu. Pozrite si ¢ast' Zostava hlavného krytu na strane 104.

1. Odpojte kabel zostavy reproduktora a vyberte zostavu reproduktora podla nasledujiceho
obrazka.

H
&
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A

2. Zostavu reproduktora nainstalujte v opacnom poradi.

Gombikova batéria
Skor nez zacCnete, preditajte si Vseobecné pozndmky o bezpelnosti a sulade s predpismi .
/\ NEBEZPECENSTVO:

PouZivajte iba batériu schvalenu spolocnostou Lenovo, ktora je uréena pre konkrétny
pocitac. Akakolvek ina batéria by sa mohla vznietit alebo vybuchnut.

Na ziskanie pristupu odstrarite tieto nahradné jednotky v nasledovnom poradi:

e Zostava hlavného krytu na strane 104
e Zabudovana batéria na strane 109

1. Vyberte gombikovu batériu, ako je zndzornené nizsie.
e ThinkPad E14 Gen 8
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ThinkPad E16 Gen 4

di.
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ériu nains

7

Gombikovu bat

2.

@ Poznamka

.
.

Pri inStalacii

y.

V ponuke systému BIOS nastavte systémovy datum a cas.

Skontrolujte, ¢i je konektor pevne pripojen
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Priloha A Informacie o stilade s normami

Tato kapitola poskytuje informacie o sulade pocitaca s normami.

Ak chcete ziskat dalSie informacie o sulade s normami, pozrite si vyhlasenie Regulatory Notice na
adrese https://pcsupport.lenovo.com a Vseobecné pozndmky o bezpelnosti a stlade s predpismi na
adrese https://pcsupport.lenovo.com/docs/generic_notices.

Informacie o certifikacii

Tato Cast poskytuje informacie suvisiace s certifikaciou, ako je nazov produktu a typ pocitaca.

Nazov produktu ID zhody Typ pocitaca(-ov)

Modely Intel:

e TP00165G
e TP00165G0
e TP00165G1
e TP00165G2

e TP00165)
, e TPO0165J0 Modely Intel: 21Y6, 21Y7, 21Y8, 21Y9
e ThinkPad E14 Gen 8 TP0O165!1
. ) Modely AMD: 21Y2, 21Y3
e TP00165)2
Modely AMD:
e TP00165I

e TP00165I0
e TP0OO165I1
e TP00165I2

Modely Intel:

e TPO0166D
e TP00166D0
e TP0O0166D1
e TP0O0166D2
e TPOO166F
e ThinkPad E16 Gen 4 e TP00166F0
e TPOO166F1
e TPOO166F2

Modely Intel: 21YC, 21YD, 21YE, 21YF
Modely AMD: 21Y4, 21Y5

Modely AMD:
e TPOO166E
e TPOO166EO
e TPOO166E1
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Nazov produktu ID zhody Typ pocitaca(-ov)

e TPO0166E2

Dal3ie informacie o stlade vasho produktu s normami st dostupné na adrese https://www.lenovo.
com/compliance.

Umiestnenie antén bezdrétového pripojenia UltraConnect

Vas pocitac je vybaveny anténnym systémom bezdrétového pripojenia UltraConnect™. Bezdrétovu
komunikaciu mdZete povolit'bez ohladu na to, kde sa nachadzate.

Nasledujuci obrazok zobrazuje umiestnenie antén v pocitaci:

Anténa bezdrotovej siete LAN

Prevadzkové prostredie

Tato Cast obsahuje informacie o prevadzkovom prostredi pocitaca.

Maximalna nadmorska vysSka (bez hermetizacie)

3048 m

Teplota

e Vprevadzke: 5°Caz 35 °C

e Skladovanie a preprava v pdvodnom prepravnom obale: -20 °C az 60 °C
e Skladovanie bez obalu: 5 °C az 43 °C

@ Poznamka:

Pri nabijani batérie musi byt prevadzkova teplota minimalne 10 °C.
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Relativna vihkost’

e Vprevadzke: 8 % az 95 % pri teplote mokrého teplomeru 23 °C
e Skladovanie a doprava: 5 % az 95 % pri teplote mokrého teplomeru 27 °C
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Priloha B Funkcie zjednodusSenia ovladania

Spolo¢nost Lenovo sa zaviazala spristupnit informacné technolégie vietkym vratane oséb so
sluchovym, zrakovym, pohybovym, kognitivnym alebo reCovym obmedzenim. Ak chcete ziskat
najaktualnejSie a najpodrobnejSie informacie o funkciach zjednodusSenia ovladania produktu,
prejdite na adresu https://support.lenovo.com/docs/product_accessibility_features.
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Priloha C Upozornenie na aktualizaciu nazvu konektora USB

Organizacia USB Implementers Forum zverejnila reviziu usmernenia pre nazvy konektorov USB
v septembri 2022. Spolo¢nost' Lenovo sa riadi revidovanym usmernenim a podla neho aktualizuje
nazvy konektorov USB. Podrobnosti o aktualizacii nazvov najdete v tabulke nizSie.

Sucasny nazov Predchadzajuci nazov
Konektor USB-A (Hi-Speed USB) Konektor USB-A 2.0
Konektor USB-A (USB 5 Gb/s) Konektor USB-A 3.2 Gen 1
Konektor USB-A (USB 10 Gb/s) Konektor USB-A 3.2 Gen 2

Konektor USB-A (USB 5 Gb/s, Always On USB) Konektor Always on USB-A 3.2 Gen 1

Konektor USB-A (USB 10 Gb/s, Always On USB) Konektor Always on USB-A 3.2 Gen 2

Konektor USB-C (USB 5 Gb/s) Konektor USB-C (3.2 Gen 1)
Konektor USB-C (USB 10 Gb/s) Konektor USB-C (3.2 Gen 2)
Konektor USB-C (USB 20 Gb/s) USB 3.2 Gen 2x2

Konektor USB-C (USB4 20 Gb/s) USB 4 Gen 2x2

Konektor USB-C (USB4 40 Gb/s) Konektor USB-C (USB 4)
Konektor USB-C (Thunderbolt 3) Konektor USB-C (Thunderbolt 3)

Konektor USB-C (Thunderbolt 4) Konektor USB-C (Thunderbolt 4)
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Priloha D Poznamky a ochranné znamky

Poznamky

Spolo¢nost Lenovo nemusi ponukat produkty, sluzby alebo komponenty uvedené v tomto
dokumente vo vSetkych krajinach. Informacie o produktoch a sluzbach dostupnych vo vasej krajine
ziskate od miestneho z&stupcu spolo¢nosti Lenovo. Ziaden odkaz na produkt, program alebo sluzbu
spolocnosti Lenovo nie je mieneny tak, Ze by vyjadroval alebo naznacoval, Ze moZno pouzit'len tento
produkt, program alebo sluzbu spolocnosti Lenovo. Namiesto nich sa mbZe pouzit [lubovolny funkéne
ekvivalentny produkt, program alebo sluzba, ktoré neporusuju ziadne intelektualne vlastnicke pravo
spolocnosti Lenovo. Pouzivatel vSak zodpoveda za to, aby zhodnotil a overil pouzivanie takéhoto
produktu, programu alebo sluzby.

Spolo¢nost Lenovo médze vlastnit patenty alebo patenty v schvalovacom konani pokryvajlce
predmetné zaleZitosti opisané v tomto dokumente. Text tohto dokumentu vam neudeluje Ziadne
licencie na tieto patenty. PoZiadavky na licencie mbzete zaslat pisomne na adresu:

Lenovo (United States), Inc.

8001 Development Drive

Morrisville, NC 27560

U.S.A.

Attention: Lenovo Director of Licensing

SPOLOCNOST LENOVO POSKYTUJE TUTO PUBLIKACIU , TAK AKO JE”, BEZ AKYCHKOLVEK VYSLOVNYCH
ALEBO MLCKY PREDPOKLADANYCH ZARUK, VRATANE, ALE BEZ OBMEDZENIA NA MLCKY
PREDPOKLADANE ZARUKY NEPORUSENIA PRAV, OBCHODOVATELNOSTI ALEBO VHODNOSTI

NA KONKRETNY UCEL. Niektoré jurisdikcie nepovoluja zrieknutie sa vyslovnych ani mi¢ky
predpokladanych zaruk v urcitych operaciach, preto sa na vas toto vyhlasenie nemusi vztahovat.

Tieto informacie sa periodicky menia; tieto zmeny budu zaclenené do novych vydani publikacie. S
cielom poskytovat'lepSi servis si spolo€nost Lenovo vyhradzuje pravo vylepSovat alebo menit
produkty a softvérové programy opisané v priruckach dodanych s pocitacom a obsah priruciek
kedykolvek bez predchadzajiceho upozornenia.

Softvérové rozhranie a konfiguracie funkcii a hardvéru opisané v priruckach dodavanych s pocitacom
sa nemusia presne zhodovat'so skutocnou konfiguraciou zakipeného pocitaca. Informacie o
konfiguracii produktu najdete v prislusnej zmluve (ak existuje) alebo v zozname balenia produktu
alebo sa obratte na distributora zaistujuceho predaj produktu. Spolo€nost Lenovo mbZe pouZit alebo
distribuovat [ubovolné vami poskytnuté informacie vhodne zvolenym sp6sobom bez toho, aby jej
voci vam vznikli akékolvek zavazky.

Produkty opisané v tomto dokumente nie su uréené na pouZzivanie ako implantaty alebo iné pristroje
nahradzajuce Zivotné funkcie, kde by nespravnou cinnostou mohlo ddjst'k poraneniu alebo smrti
0sbb. Informacie uvedené v tomto dokumente neovplyviuju ani nemenia Specifikacie alebo zaruky
na produkty spolo¢nosti Lenovo. Tento dokument neslizi ako vyjadrena alebo mlic¢ky predpokladana
licencia alebo odskodnenie podla prav dusevného vlastnictva spolo¢nosti Lenovo alebo tretich

stran. VSetky informacie v tomto dokumente boli ziskané v Specifickych prostrediach a sliZia ako
ilustracia. Vysledky ziskané v inych prevadzkovych prostrediach sa mdzu lisit.

Spolocnost Lenovo mdze pouzit' alebo distribuovat lubovolné vami poskytnuté informacie vhodne
zvolenym spésobom bez toho, aby jej voci vam vznikli akékolvek zavazky.

Lubovolné odkazy na webové lokality inych spolo€nosti ako Lenovo su uvedené len ako doplriujuce
informacie a v ziadnom pripade neslizia ako suhlas s obsahom tychto stranok. Materialy na tychto
webovych lokalitach nie su sucastou materialov tohto produktu Lenovo a ich pouZitie je na vaSe
vlastné riziko.
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Akékolvek tu uvedené udaje o vykone, boli ziskané v kontrolovanom prostredi. Preto sa mézu
vysledky ziskané v inych prevadzkovych prostrediach vyrazne liSit. Niektoré merania boli vykonané

v systémoch vyvojovej Urovne a nie je ziadna zaruka, Ze tieto merania budu rovnaké vo vSeobecne
dostupnych systémoch. Okrem toho, niektoré hodnoty mohli byt odhadnuté extrapolaciou. Aktualne
vysledky sa mdzu liSit. PouZivatelia tohto dokumentu by si mali overit prisluSné udaje pre ich
konkrétne prostredie.

Tento dokument je chraneny autorskymi pravami spolocnosti Lenovo a nevztahuje sa nan ziadna
licencia open-source ani ziadne zmluvy systému Linux®, ktoré mézu byt stcastou softvéru
dodavaného s tymto produktom. Lenovo moze tento dokument kedykolvek aktualizovat bez
predchadzajuceho upozornenia.

Ak chcete ziskat najnovsie informacie alebo mate akékolvek otazky alebo poznamky, navstivte
webovu lokalitu spolo¢nosti Lenovo:

https://pcsupport.lenovo.com

Ochranné znamky

Lenovo, logo Lenovo, ThinkPad, logo ThinkPad a TrackPoint su ochranné znamky spolocnosti
Lenovo. Intel a Thunderbolt st ochranné znamky spoloc¢nosti Intel Corporation alebo jej dcérskych
spolocnosti v USA a v dalSich krajinach. Linux je registrovana ochranna zndmka vlastnika Linus
Torvalds v USA a dalSich krajinach. Microsoft, Microsoft Teams, Windows, Windows Hello, BitLocker
a @ su ochranné znamky skupiny spolo¢nosti Microsoft. Dolby, Dolby Voice a Dolby Atmos su
ochranné znamky spoloc¢nosti Dolby Laboratories Licensing Corporation. Terminy HDMI a HDMI
High-Definition Multimedia Interface su ochranné znamky alebo registrované ochranné znamky
spolocnosti HDMI Licensing LLC v USA a dalSich krajinach. USB-C je registrovana ochranna

znamka organizacie USB Implementers Forum. Wi-Fi a Miracast su registrované ochranné znamky
spoloc¢nosti Wi-Fi Alliance. V3etky ostatné ochranné znamky si majetkom prisluSnych vlastnikov.
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