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Vezovy QCT1250 Dell Pro z roznych pohladov

Predna strana

Obrazok 1. Pohl'ad spredu na pocitac Vezovy QCT1250 Dell Pro

1. Tlacidlo napéajania s diagnostickym indikatorom LED
StlaCenim sa pocitac zapne, ak bol vypnuty, v rezime spanku alebo v stave hibernacie.
Ked je pocita¢ zapnuty, stlacenim tlacidla napajania prejde do rezimu spanku. Stlacenim a podrzanim tlacidla napéjania na Styri sekundy
mozno vynutit vypnutie pocitaca.

®| POZNAMKA: Spravanie tlagidla napajania si mdZete prispdsobit v systéme Windows.

2. Konektor nahlavnej supravy
Pripojte slichadlé alebo ndhlavnu stpravu (kombinécia slichadiel a mikrofénu).
3. 2 porty USB 2.0 (480 Mb/s)

Pripojenie zariadeni, ako su napriklad externé ukladacie zariadenia a tlaciarne. Poskytuje prenos Udajov az do 480 MB/s.

Vezovy QCT1250 Dell Pro z réznych pohladov 7



4. Port USB 3.2 Gen 1 Type-C (5 Gb/s)

Pripojenie zariadeni, ako st napriklad externé ukladacie zariadenia a tlaciarne. UmoZriuje prenos Udajov rychlostou az do 5 Gb/s.

@l POZNAMKA: Tento port nepodporuje streaming videa a zvuku.

5. Port USB 3.2 Gen 1 (5 Gb/s)

Pripojenie zariadeni, ako st napriklad externé ukladacie zariadenia a tlaciarne. Umoziiuje prenos Udajov rychlostou az do 5 Gb/s.
6. Tenka opticka jednotka (volitel'na)

UmoZzriuje zapisovanie a &itanie CD a DVD diskov.

Zadna strana

Obrazok 2. Pohl'ad zozadu na pocita¢ Vezovy QCT1250 Dell Pro

1. Zadny panel

Pripojenie USB, audio, video a inych zariaden.
2. Slot PCle x1s plnou vyskou

SIUzi na pripojenie karty s rozhranim PCI-Express, ako je zvukova alebo sietova karta, ¢im umozniuje rozsirit moznosti pocitaca.
3. Slot PCle x1 s plnou vyskou

Sluzi na pripojenie karty s rozhranim PCI-Express, ako je zvukova alebo sietova karta, ¢im umoZiiuje rozsirit moZnosti pocitaca.

4. Slot na rozsirujicu kartu PCle x16 s plnou vyskou

8 Vezovy QCT1250 Dell Pro z réznych pohladov



SIuZi na pripojenie karty PCI-Express ako su grafickd, zvukova alebo sietova karta kvoli rozsireniu moZnosti pocitaca.
5. Port konektora napajacieho kabla
Pripojenie napéajacieho kabla pre napéjanie vasho pocitaca.
6. Kontrolka diagnostiky sietového napéjania
Ukazuje stav napajania.
7. Slot pre bezpecnostny kabel (pre zabezpecenie Kensington)
Sluzi na pripojenie bezpecnostného kabla ako prevencia proti nedovolenému premiestriovaniu vasho pocitaca.
8. Etiketa servisného tagu

Servisny tag je jedine¢ny alfanumericky identifikator, ktory umoZzriuje servisnym technikom spolo¢nosti Dell identifikovat hardvérové
komponenty vasho pocitaca a ziskavat zaru¢né informacie.

9. Krazky na visiaci zamok

Upevnite Standardny visiaci zamok, aby ste zabranili nepovolenému pristupu do vnutra vasho pocitaca.

Zadny panel
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Obrazok 3. Pohl'ad na zadny panel pocitaca Vezovy QCT1250 Dell Pro

1. Port DisplayPort 1.4a (HBR2) alebo port DisplayPort 1.4a (HBR3)
Pripojenie externej obrazovky alebo projektora.
Maximalne rozliSenie podporované portom DisplayPort 1.4a (HBR2) je az 4096 x 2304 pri 60 Hz.
Maximalne rozliSenie podporované portom DisplayPort 1.4a (HBR3) je az 5120 x 3200 pri 60 Hz.
2. Port HDMI 2.1 (TMDS)

SlUzi na pripojenie TV, externého monitora alebo iného zariadenia so vstupnym portom HDMI. Maximélne podporované rozliSenie tymto
portom je az 4096 x 2160 pri 60 Hz.

8. 2 porty USB 3.2 Gen 1 (5 Gb/s)

Pripojenie zariadeni, ako su napriklad externé ukladacie zariadenia a tlaciarne. UmoZzriuje prenos Udajov rychlostou az do 5 Gb/s.

Vezovy QCT1250 Dell Pro z réznych pohladov 9
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7.
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2 porty USB 2.0 (480 Mb/s) s funkciou SmartPower On

Pripojenie zariadeni, ako su napriklad externé ukladacie zariadenia a tlaciarne. Poskytuje prenos Udajov az do 480 MB/s.

®

POZNAMKA: Ked je v systéme BIOS povolené prebudenie cez USB, poditad sa zapne alebo obnovi z reZimu hibernacie, ked sa
pouzije zariadenie USB pripojené k tomuto portu, napriklad my$ alebo klavesnica.

Port siete Ethernet RJ45 (1 Gb/s)
SlUZi na pripojenie kabla Ethernet (RJ45) zo smerovaca alebo Sirokopasmového modemu na pristup k sieti alebo internetu.
Volitelny port

Porty dostupné na tomto mieste sa mozu liSit v zavislosti od modulu volitelného portu nainstalovaného vo vasom pocitadi.

®| POZNAMKA: Na miesto, ktoré je zobrazené na vasom poditadi, je mozné naindtalovat iba jednu z tychto moZnosti.

e Port VGA
Pripojenie externej obrazovky alebo projektora. Maximalne podporované rozlienie tymto portom je az 1920 x 1200 pri 60 Hz.
e Port HDMI 2.1 (TMDS)

Sluzi na pripojenie TV, externého monitora alebo iného zariadenia so vstupnym portom HDMI. Maximéalne podporované rozlisenie
tymto portom je az 4096 x 2160 pri 60 Hz.

e Port HDMI 2.1 (FRL)

SlUZi na pripojenie TV, externého monitora alebo iného zariadenia so vstupnym portom HDMI. Maximéalne podporované rozliSenie
tymto portom je az 5120 x 3200 pri 60 Hz.

e Port DisplayPort 1.4a (HBR3)
Pripojenie externej obrazovky alebo projektora. Maximalne podporované rozlienie tymto portom je az 5120 x 3200 pri 60 Hz.
e Port DisplayPort 2.1 (UHBR20)
Pripojenie externej obrazovky alebo projektora. Maximalne podporované rozlienie tymto portom je az 7680 x 4320 pri 60 Hz.
e 2 porty USB 3.2 Gen 2 (10 Gb/s)
Pripojenie zariadeni, ako st napriklad externé ukladacie zariadenia a tlaciarne. UmoZzriuje prenos Udajov rychlostou az do 10 Gb/s.
e Port USB 3.2 2. generacie (10 Gb/s) Type-C s alternativhym rezimom portu DisplayPort

Pripojenie zariadeni, ako s napriklad externé ukladacie zariadenia a tlaciarne. Umozriuje prenos Udajov rychlostou az do 10 Gb/s.
Maximélne rozliSenie, ktoré tento port podporuje, je az 5120 x 3200 pri 60 Hz s adaptérom Type-C na DisplayPort.

Starsi sériovy port (volitelny)

Pripojte periférne zariadenie alebo zariadenie k sériovému portu RS-232.
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Top

Figure 4. Top view of Vezovy QCT1250 Dell Pro
1. MyDell GR code

MyDell is your hub for content personalized to your Vezovy QCT1250 Dell Pro, including videos, articles, manuals, and easy access to
support.
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Nastavenie pocitaca

Postup
1. Pripojenie klavesnice a mysi

@l POZNAMKA: Navod na nastavenie ndjdete v dokumentécii dodavanej spolu s klavesnicou a mySou.

Obrazok 5. Pripojenie klavesnice a mysi

2. Pripojenie k sieti pomocou kabla alebo pripojenie k bezdrotove;j sieti.
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Obrazok 6. Pripojenie sietového kabla

3. Pripojenie obrazovky

@ POZNAMKA: Ak chcete zlepsit graficky vykon, pripojte obrazovku k zobrazovacim portom na samostatnej grafickej procesorovej
jednotke.

Obrazok 7. Pripojenie obrazovky

4. Pripojenie napgjacieho kébla
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Obrazok 8. Pripajanie napajacieho kabla

B. StlaCenie tlaCidla napéajania

Obrazok 9. Stlacenie tlacidla napajania

6. Dokoncite nastavenie operacného systému
Pre Ubuntu:

InStalaciu dokonCite podla pokynov na obrazovke. Viac informécii o inStalacii a konfiguracii systému Ubuntu néjdete v databaze
poznatkov na webovej lokalite podpory firmy Dell.
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Pre Windows:

InStaldciu dokonCite podla pokynov na obrazovke. PocCas inStalacie firma Dell Technologies odporuca:
e Pripojte sa k sieti, aby mohol systém Windows vyhladat dostupné aktualizacie.

@l POZNAMKA: Ak sa pripajate k zabezpetenej bezdrdtovej sieti, po vyzvani zadajte heslo na pristup k bezdrdtovej sieti.

e Ak je pocitac pripojeny na internet, prinlaste sa do konta Microsoft (ak konto neméte, treba si ho vytvorit). Ak pocitac nie je
pripojeny na internet, vytvorte si offline konto.

e Na obrazovke Podpora a zabezpecenie zadajte svoje kontaktné Udaje.

7. Vyhladajte a pouZite aplikacie Dell v ponuke Start systému Windows — odportéa sa.

Tabul'kal. Vyhladanie aplikacie Dell

Zdroje

Popis

Dell Optimizer je aplikacia navrhnuté tak, aby zvySovala vykon a produktivitu pocitaca optimalizaciou
nastaveni napgjania, batérie, displeja, touchpadu na spolupracu a detekcie pritomnosti. Poskytuje tieZ pristup
k aplikacidm zakupenym s novym pocitacom.

Dalsie informéacie najdete v Prirucke pouzivatela aplikacie Dell Optimizer na webovej lokalite podpory
spolo¢nosti Dell.

Dell Product Registration

Zaregistrujte si svoj pocitac u firmy Dell.

Dell Help & Support

Ziskajte pomoc a podporu pri rieSeni problémov s pocitacom.

SupportAssist

SupportAssist je proaktivna a prediktivna technolégia, ktora pontka automatizovanu technickd podporu
pre pocitace Dell. Proaktivne monitoruje hardvér aj softvér, riesi problémy s vykonom, predchédza
bezpecnostnym hrozbdm a automatizuje spolupracu s technickou podporou spoloénosti Dell.

Viac informacii ngjdete v dokumentacii k nastroju SupportAssist na webovej lokalite podpory firmy Dell.

@ POZNAMKA: V nastroji SupportAssist mdZete svoju zaruku kliknutim na datum skondenia jej platnosti
obnovit alebo aktualizovat.
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Technické informacie o modeli Vezovy

Rozmery a hmotnost:

QCT1250 Dell Pro

V tejto tabulke uvadzame informécie o vyske, Sirke, hibke a hmotnosti vasho poditada VeZzovy QCT1250 Dell Pro.

Tabulka2. Rozmery a hmotnost:

konfiguréacie a vyrobnych odchylok.

Popis Hodnoty

Vyska 324,30 mm (12,77")

Sirka 154 mm (6,06 palca)

Hibka 293 mm (11,54 palca)

Hmotnost ) e Minimalne: 4,34 kg (9,57 Ib)
@ POZNAMKA: Hmotnost vasho pocitata zavisi od objednanej | o Maximalne: 6,78 kg (14,95 Ib)

Procesor

V nasledujlcej tabulke uvaddzame podrobnosti o procesoroch, ktoré podporuje vas pocitat Vezovy QCT1250 Dell Pro.
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Procesory

Tabul'ka3. Procesory

procesora

Popis MozZnost é. 1 MozZnost €. 2 MozZnost €. 3 MozZnost €. 4 MozZnost €. 5
Typ procesora Intel Core i3 14100 | Intel Core Intel Core Intel Core Intel 300
i5 14500 vPro i5 14600 vPro i7 14700 vPro
TDP procesora 60 W 65 W 65 W 65 W 46 W
Celkovy pocet jadier 4 14 14 20 2
procesora
Vykonové jadra 4 6 6 8 2
Efektivne jadra Ziadne 8 8 12 Ziadne
Celkovy pocet vlaken 8 20 20 28 4
procesora
@l POZNAMKA: Technolégiu Intel® Hyper-Threading ponukaju iba vykonové jadra.
Rychlost procesora AZ do 4,70 GHz AZ do 5 GHz AZ do 5,20 GHz AZ do 5,40 GHz 3,90 GHz
v rezime Turbo Max
Boost
Frekvencia vykonovych jadier
Zakladna frekvencia 3,50 GHz 2,60 GHz 2,70 GHz 2,10 GHz 3,90 GHz
procesora
Maximalna frekvencia 4,70 GHz 5 GHz 5,20 GHz 5,30 GHz -
v rezime Turbo
Frekvencia efektivnych jadier
Zé&kladna frekvencia - 1,90 GHz 2 GHz 1,50 GHz -
procesora
Maximalna frekvencia - 3,70 GHz 3,90 GHz 4,20 GHz -
v rezime Turbo
Vyrovnévacia pamét 12 MB 24 MB 24 MB 33 MB 6 MB

Integrované grafika

Intel UHD Graphics
730

Intel UHD Graphics
770

Intel UHD Graphics
770

Intel UHD Graphics
770

Intel UHD Graphics
710

Technologia Al

Ziadne

Ziadne

Ziadne

Ziadne

Ziadne

Vykon neurénovej
procesorovej jednotky
(NPU)

procesor Al vykonat.

@ POZNAMKA: Jednotka TOPS (Tera Operations Per Second) meria vykon Al a vyjadruje kolko biliénov operacif za sekundu dokaze

Tabulka4. Procesory

Popis

MozZnost €. 6

MozZnost €. 7

Moznost €. 8

Typ procesora

Intel Core Ultra 5 235

Intel Core Ultra 5 245

Intel Core Ultra 7 265

TDP procesora 65 W 65 W 65 W
Celkovy pocet jadier procesora 14 14 20
Vykonové jadra 6 6 8
Efektivne jadra 8 8 12
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Tabulka4. Procesory (pokracovanie)

Popis Moznost ¢. 6 MozZnost €. 7 Moznost ¢. 8
Celkovy poc&et vldken procesora 14 4 20

@l POZNAMKA: Technolégiu Intel® Hyper-Threading pontkajt iba vykonové jadra.

Rychlost procesora AZ do 5 GHz AZ do 5,10 GHz AZ do 5,30 GHz
Frekvencia vykonovych jadier

Zakladné frekvencia procesora 3,40 GHz 3,50 GHz 2,40 GHz
Maximalna frekvencia v rezime Turbo 5 GHz 5,10 GHz 5,20 GHz
Frekvencia efektivnych jadier

Zakladné frekvencia procesora 2,90 GHz 3 GHz 1,80 GHz
Maximalna frekvencia v rezime Turbo 4,40 GHz 4,50 GHz 4,60 GHz
Vyrovnévacia paméat procesora 24 MB 24 MB 30 MB
Integrované grafika Intel Graphics Intel Graphics Intel Graphics
Technologia Al Intel Al Boost Intel Al Boost Intel Al Boost
Vykon neurénovej procesorovej AZ 13 TOPS AZ 13 TOPS AZ 13 TOPS
jednotky (NPU)

®

procesor Al vykonat.

POZNAMKA: Jednotka TOPS (Tera Operations Per Second) meria vykon Al a vyjadruje kolko biliénov operécii za sekundu dokaze

Cipova suprava

V nasledujicej tabulke uvadzame podrobnosti o Cipovej stiprave, ktorl podporuje vas pocitat Vezovy QCT1250 Dell Pro.

Tabulka5. Cipova saprava

Popis

Moznost €. 1

Moznost €. 2

Procesory

e Intel Core i3/i5 vPro/i7 vPro
e Intel 300

Intel Core Ultra 5/7

Cipové stprava

Intel Q670

Intel Q870

Sirka zbernice DRAM

64 bitov/128 bitov

64 bitov/128 bitov

Flash EPROM

32 MB PRMC + 16 MB nPRMC

32 MB PRMC + 32 MB nPRMC

Zbernica PCle

AZ po 3. generéaciu

AZ po 4. generéaciu

Operacny systém

V&S pocitac Vezovy QCT1250 Dell Pro podporuje nasledujlce operacné systémy:

Windows 11 Home
Windows 11 Pro

Ubuntu Linux 24.04 LTS

Windows 11 Pro National Education
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Pamat

V nasledujlcej tabulke uvadzame technické informacie o paméti, ktorl podporuje vas podita¢ Vezovy QCT1250 Dell Pro.

Tabul'ka6. Technické udaje pamate

Opis

Hodnoty

Pamatové sloty

Dva sloty UDIMM

Typ pamate

DDR5

Rychlost paméate

e AZdo 4800 MT/s
e AZdo5600MT/s
e Az do 6400 MT/s

Maximélna konfiguréacia paméate

64 GB

Minimalna konfiguracia paméte

8 GB

Velkost pamatového modulu na slot

8 GB, 16 GB alebo 32 GB

Podporované konfiguracie paméate

Pre pocitace dodavané s procesorom Intel Core 300/i3
14100/i5 14500 vPro:

e 8 GB:1x 8 GB, jednokanélova pamat DDR5, aZz do 4 800 MT/s

e 16 GB: 1x 16 GB, jednokanalova pamat DDRb5, az do 4 800
MT/s

16 GB: 2 x 8 GB, dvojkanalova paméat DDR5, az do 4 800 MT/s

32 GB: 1x 32 GB, jednokanélova pamat DDRb5, az do 4 800
MT/s

e 32 (GB:2x 16 GB, dvojkanalova paméat DDR5, az do 4 800
MT/s

e 64 GB: 2 x 32 GB, dvojkandlova paméat DDRb, aZ do 4 800
MT/s

Pre pocitace dodavané s procesorom Intel Core i5 14600
vPro/i7 14700 vPro:

e 8 GB:1x 8 GB, jednokanalova pamat DDRb, az do 5 600 MT/s

e 16 GB: 1x 16 GB, jednokanalova pamat DDRb, az do 5 600
MT/s

16 GB: 2 x 8 GB, dvojkanalova pamét DDR5, az do 5 600 MT/s

32 GB: 1x 32 GB, jednokanalova pamat DDRb, az do 5 600
MT/s

e 32 GB: 2 x 16 GB, dvojkanalovéa pamét DDRD, az do 5 600
MT/s

e 64 GB: 2 x 32 GB, dvojkanalova pamat DDR5, az do 5 600
MT/s

Pre pocitace dodavané s procesorom Intel Core Ultra 5
235/245 alebo Ultra 7 265:

e 8 GB:1x 8 GB, jednokanélova pamat DDR5, az do 6 400 MT/s

e 16 GB: 1x 16 GB, jednokanalova pamat DDR5, az do 6 400
MT/s

16 GB: 2 x 8 GB, dvojkanalova pamat DDR5, az do 6 400 MT/s
32 GB: 1x 32 GB, jednokanélova pamat DDRb5, az do 6 400
MT/s

e 32 GB: 2 x 16 GB, dvojkanalova pamé&t DDR5, aZ do 6 400
MT/s

e 64 GB: 2 x 32 GB, dvojkanélova paméat DDRb, aZ do 6 400
MT/s
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Externé porty a sloty

V nasledujlcej tabulke uvadzame zoznam externych portov a zasuviek vasho pocitacta Vezovy QCT1250 Dell Pro.

Tabul'ka7. Externé porty a sloty

Popis

Hodnoty

Sietovy port

Jeden ethernetovy port RJ45 (1 Gb/s)

Porty USB

2 porty USB 2.0 (480 Mb/s)
1port USB 3.2 Gen 1 Type-C (5 Gb/s)
3 porty USB 3.1 Gen 2 (5 Gb/s)

2 porty USB 2.0 (480 Mb/s) s podporou funkcie SmartPower
On

Zvukovy port

1 univerzalny konektor na nahlavnu stpravu

Videoport(y)

e 1 port DisplayPort 1.4a (HBR2) pre pocitate dodavané s
procesormi Intel 300 a Intel Core

e 1 port DisplayPort 1.4a (HBR3) pre pocitace dodavané s
procesormi Intel Core Ultra

e Jeden port HDMI 2.1 (TMDS)

Napajaci port

Jeden konektor napgjacieho kabla

Periférny port

1 starSi sériovy port (volitelny)

Slot pre bezpe¢nostny kabel

e 1 krlzok na visiaci zamok
e Slot na bezpecnostny kabel (pre z&mok Kensington)

Externy port (slot volitelného modulu)

V nasledujlcej tabulke sU uvedené externé porty, ktoré si podporované v slote volitelného modulu pre pocitac Vezovy QCT1250 Dell Pro.

@ POZNAMKA: Porty uvedené v tejto tabulke sa vzajomne vyluduju. Po&ftad VeZzovy QCT1250 Dell Pro podporuie iba jednu z

uvedenych moznosti.

Tabulka8. Externé porty (volitelny modul)

Popis Hodnoty
Porty USB e 2 porty USB 3.2 2. generéacie (10 Gb/s)
e 1port USB 3.2 2. generéacie (10 Gb/s) Type-C s alternativnym
rezimom portu DisplayPort
Videoporty Pocitace dodavané s procesorom Intel Core 300/i3 14100/i5

14500 vPro/i5 14600 vPro/i7 14700 vPro:
e 1 port HDMI 2.1 (TMDS)

e Jeden port VGA

e 1 port DisplayPort 1.4a (HBR3)

Pocitace dodavané s procesorom Intel Core Ultra 5 235/245
alebo Ultra 7 265:

e 1port HDMI 2.1 (FRL)
e Jeden port VGA
e 1 port DisplayPort 2.1 (UHBR20)
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Sloty v pocitaci

V nasledujlcej tabulke uvadzame zoznam slotov vo vnutri vasho pocitaca VeZzovy QCT1250 Dell Pro.

Tabul'ka9. Sloty v pocitaci

Popis

Hodnoty

M.2

e Jeden slot M.2 2230 na kombinovanu kartu Wi-Fi a Bluetooth
e jeden slot M.2 2230/2280 na disk SSD.

@ POZNAMKA: Viac informacii o vlastnostiach jednotlivych
typov kariet vo forméate M.2 ndjdete v prislusSnom ¢lanku
databazy poznatkov na webovej lokalite podpory firmy Dell.

SATA

1slot SATA 3.0 na 3,5-palcovy pevny disk
Jeden slot SATA 3.0 na 3,5-palcovy pevny disk alebo tenku
opticku jednotku

PCle

1slot PCle x16 s plnou vySkou
2 sloty PCle x1's plnou vyskou

Ethernet

V nasledujlcej tabulke su uvedené technické Udaje lokalnej kablovej ethernetovej siete (LAN) v pocitaci Vezovy QCT1250 Dell Pro.

Tabulka10. Technické udaje ethernetového sietového pripojenia

Popis

Hodnoty

Model

Intel i219-LM

Prenosova rychlost

10/100/1 000 Mb/s

Bezdrotovy modul

V nasledujucej tabulke uvadzame technické informacie o module na pripojenie k bezdrotovej lokalnej sieti (WLAN) v pocitaci Vezovy

QCT1250 Dell Pro.

Tabul'ka11. Technické Gdaje bezdrétového modulu

Opis MozZnost €. 1

Moznost €. 2 Moznost €. 3

Cislo modelu Intel Wi-Fi 6E AX211

Intel Wi-Fi 7 BE200O, 2 x 2,
802.11be

MediaTek Wi-Fi 6 MT7920

Prenosova rychlost AZ 2 400 Mb/s

Az 5760 Mb/s Az 1200 Mb/s

Podporovane frekvencné pasma | 2 4 GHz/5 GHz/6 GHz

2,4 GHz/5 GHz/6 GHz 2,4 GHz/5 GHz

Standardy bezdrétovej

AES-CCMP

e WiFi802.Ma/b/g e WiFi802.11a/b/g e WIFi 802.11a/b/g
komunikécie e Wi-Fi 4 (WiFi 802.11n) o Wi-Fi 4 (WiFi 802.11n) e Wi-Fi 4 (WiFi 802.11n)
e Wi-Fi 5 (WiFi 802.11ac) e Wi-Fi 5 (WiFi 802.11ac) e Wi-Fi 5 (WiFi 802.11ac)
e Wi-FiBE (WiFi802.11ax) |e Wi-Fi6 (WiFi 802.11ax) e Wi-Fi 6 (WiFi 802.11ax)
e Wi-Fi 7 (WiFi 802.11be)
Sifrovanie 64 bitov/128 bitov WEP 64 bitov/128 bitov WEP 64 bitov/128 bitov WEP

AES-CCMP AES-CCMP
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Tabul'ka11. Technické udaje bezdrétového modulu (pokracovanie)

Opis Moznost €. 1

Moznost €. 2

Moznost €. 3

e TKIP

e TKIP

o TKIP

Karta bezdrétovej komunikacie

s technoldgiou Bluetooth

(D|POZNAMKA: Funkgnost
karty bezdrotovej
komunikacie Bluetooth sa
mdze IiSit v zavislosti od
operacného systému.

Bluetooth 5,3

Bluetooth 5,4

Bluetooth 5,4

Zvuk

V nasledujlcej tabulke uvadzame technické Udaje o zvukovych zariadeniach vasho pocitaca Vezovy QCT1250 Dell Pro.

Tabul'ka12. Technické Gdaje o zvukovych zariadeniach

Popis

Hodnoty

Typ zvuku

Zvukova karta s vysokym rozliSenim

Zvukovy radi¢

Realtek ALC3204

Integrovana zvukova karta

Rozhranie High Definition Audio (HDA)

Externa zvukova karta

1 univerzalny konektor na nahlavnu stpravu

Datoveé ulozisko

V tejto Casti st uvedené dostupné moznosti Uloziska pre pocitac Vezovy QCT1250 Dell Pro.

V&S vezovy QCT1250 Dell Pro podporuje kombinaciu nasledujucich konfiguracii tloziska:

e Jeden 3,5-palcovy pevny disk
e Jeden disk SSD M.2 2230/2280

Primarny disk vasho vezového QCT1250 Dell Pro je disk SSD M.2.

Tabulka13. Technické udaje Gloziska

PCle 4.0 x4 NVMe, az do 64 GT/s

Typ Gloziska Typ rozhrania Kapacita

3,5" pevny disk SATA AHCI, az do 6 Gb/s AZzdo2TB

Disk SSD QLC M.2 2230 e PCle 3.0 x4 NVMe, az do 32 GT/s AZzdo1TB
e PCle 4.0 x4 NVMe, az do 64 GT/s

Disk SSD M.2 2230 TLC e PCle 3.0 x4 NVMe, az do 32 GT/s AZzdo1TB

Tenka 9,5 mm optické jednotka DVD-RW
s rychlostou 8x

SATA AHCI, az do 1,5 Gb/s

Jedna tenk4 opticka jednotka DVD-RW

Menovité napajanie

V tejto tabulke uvadzame podrobné technické informéacie o napajani modelu Vezovy QCT1250 Dell Pro.
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Tabulkal4. Menovité napéjanie

Popis MozZnost €. 1 Moznost ¢. 2
Typ 180 W, Bronze 360 W, Platinum
Vstupné napatie 90 - 264 V~ 90 - 264 V~
Vstupna frekvencia 47 Hz — 63 Hz 47 Hz - 63 Hz
Vstupny prud (maximalny) 3A 5A
Vystupny prud (trvaly) Prevadzkova: Prevadzkova:
e 12VA:15A e 12VA:18A
e 12VB:14A e 12VB:18A
Ukladanie: o 12VC:13A
e 12VA:150A Ukladanie:
e 12VB:3,30A e 12VA:150A
e 12VB:330A
e 12VC:0A
Menovité vystupné napétie e T12VA 12 VA
e 12VB 12 VB
12VC

Teplotny rozsah:

V prevadzke

5°C az 45 °C (41 °F az 113 °F)

5°C az 45 °C (41 °F az 113 °F)

Déatové UloZisko

-40 °C az 70 °C (-40 °F az 158 °F)

-40 ©C az 70 °C (-40 °F az 158 °F)

Konektor napajacieho zdroja

V nasledujucej tabulke uvadzame technické informacie o konektore napéjacieho zdroja vasho pocitaca Vezovy QCT1250 Dell Pro.

Tabul'ka15. Konektor napajacieho zdroja

Napajaci zdroj

Konektory

180 W interny napajaci zdroj (PSU), 80 Plus Bronze

Jeden 4-kolikovy konektor pre procesor
Jeden 8-kolikovy konektor pre procesor

360 W interny napajaci zdroj (PSU), 80 Plus Platinum

Dva 4-kolikové konektory na pripojenie procesora
Jeden 8-kolikovy konektor systémovej dosky
Jeden 8-kolikovy konektor pre graficku kartu

Integrovany graficky procesor

V nasledujlcej tabulke uvaddzame technické Udaje o integrovanom grafickom procesore, ktorym je vybaveny vas pocitac Vezovy QCT1250

Dell Pro.

Tabulka16. Integrovany graficky procesor

Radi¢

Vel'kost pamite

Procesor

Intel Graphics

Zdielana systémova pamat

Intel Core Ultra 5/7

Intel UHD Graphics 710

Zdielana systémova pamat

Intel Core 300

Intel UHD Graphics 730

Zdielana systémovéa paméat

Intel Core i3
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Tabul'ka16. Integrovany graficky procesor (pokracovanie)

Radi¢

Vel'kost pamite

Procesor

Intel UHD Graphics 770

Zdielana systémové pamat

Intel Core i5 vPro/i7 vPro

Video port a matica rozliSenia

V nasledujlcej tabulke uvadzame video port a maticu rozliSenia vasho pocitaca Vezovy QCT1250 Dell Pro.

@ POZNAMKA: Technoldgia DisplayPort Multi-Stream je funkcia, ktord umoZiuje pripojit aZ Styri displeje k jednému portu DisplayPort
na vasom zariadeni pomocou retazenia. To vdm umozni pouZivat viacero displejov si¢asne, ¢im sa zvysi vasa produktivita a efektivita

pracovného priestoru.

Tabul'ka17. Video port a matica rozliSenia

Port
DisplayPort 1.4a
(HBR2)

Typ
portu

Port
DisplayPort 1.4a
(HBR3)

DisplayPort 2.1
(UHBR20)

VGA

HDMI 2.1 (TDMS)

HDMI 2.1
(FRL)

4096 x 2304 pri
frekvencii 60 Hz

Maximal
ne
rozliseni
e—
jeden
displej

5130 x 3200 pri
frekvencii 60 Hz

7680 x 4320 pri
frekvencii 60 Hz

1920 x 1200 pri
frekvencii 60 Hz

4096 x 2 160 pri
frekvencii 60 Hz

5120 x 3200 pri
frekvencii 60 Hz

Maximal
ne
rozliseni
e—
duéalne
MST

2560 x 1600 pri
frekvencii 60 Hz

5120 x 3200 pri
frekvencii 60 Hz

3840 x 2 160 pri
frekvencii 60 Hz

Maximal
ne
rozliseni
e p—
trojnaso
bné
MST

2560 x 1440 pri
frekvencii 60 Hz

2560 x 1600 pri
frekvencii 60 Hz

4096 x 2304 pri
frekvencii 60 Hz

Maximal
ne
rozliseni
e pa—
Stvornas
obné
MST

1920 x 1080 pri
frekvencii 60 Hz

4096 x 2304 pri
frekvencii 60 Hz

2560 x 1440 pri
frekvencii 60 Hz

Graficky procesor — samostatna graficka karta

V nasledujlcej tabulke uvadzame technické Gdaje o samostatnej grafickej karte, ktorou je vybaveny vas poc&itac Vezovy QCT1250 Dell Pro.

Tabul'ka18. Graficky procesor — samostatna graficka karta

Radic¢ Velkost pamate Typ pamaite
AMD Radeon RX 6300 2GB GDDR6
AMD Radeon RX 7400 8GB GDDR6
NVIDIA RTX A400 4GB GDDR6
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Hardvérové zabezpecenie

V nasledujlcej tabulke uvadzame informécie o hardvérovom zabezpe&eni vasho pocitaca Vezovy QCT1250 Dell Pro.

Tabul'ka19. Hardvérové zabezpecenie

Hardvérové zabezpecenie

TlaCidlo na vstup do Sasi

Otvor na zamok Sasi

Intel Authenticate

Technolodgia Intel Secure Boot

Otvor pre bezpecnostny kabel (z&mok Kensington)

Vymazanie Udajov na lokalnom pevnom disku prostrednictvom systému BIOS (Secure Erase)

Uzamykatelné kryty kablov

Microsoft 10 Device Guard a Credential Guard (Enterprise SKU)

Microsoft Windows BitLocker

Kruzky na visiaci zamok

SafeBIOS: vratane funkcii Dell Off-host BIOS Verification, BIOS Resilience, BIOS Recovery a dalSich moznosti BIOS Controls

SafelD vratane modulu Trusted Platform Module (TPM) 2.0

Jednotky s automatickym Sifrovanim (Opal, FIPS)

Klavesnica s ¢itatkou kariet Smart Card (FIPS)

Upozornenia na neopravnent manipulaciu v ramci dodavatel'ského retazca

Modul Trusted Platform Module (TPM) 2.0

Poziadavky na prostredie

V nasledujlcej tabulke uvadzame environmentalne parametre vasho pocitaca Vezovy QCT1250 Dell Pro.

Tabulka20. PozZiadavky na prostredie

Funkcia Hodnoty
Recyklovatené balenie Ano
Sasi bez obsahu BFR/PVC Ano
Podpora balenia na vysku Ano
Multibalenie Nie
Energeticky Usporny napéjaci zdroj Ano
Sutlad s normou ENV0424 Ano

@ POZNAMKA: Balenia z drevnej bunidiny obsahujti minimalne 35 % recyklovaného materialu z celkovej hmotnosti drevnej buniginy.
V pripade baleni, ktoré neobsahuju drevnd buni¢inu, mozno uviest ,Nevztahuje sa“. OZakévané povinné kritéria stanovené programom
EPEAT 2018.

Sulad s regulaénymi predpismi

V nasledujicej tabulke je uvedeny sulad s regulacnymi predpismi vasho Vezovy QCT1250 Dell Pro.
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Tabulka21. Sualad s regulaénymi predpismi

Salad s regulaénymi predpismi

Technické listy o bezpecnosti produktu, elektromagnetickej kompatibilite a zivotnom prostredi

Domovska stranka firmy Dell o stlade s predpismi

Zasady organizacie Responsible Business Alliance

Prevadzkové a skladovacie prostredie

V tejto tabulke uvadzame technické informacie o prostredi vhodnom na prevadzku a skladovanie pocitaca Vezovy QCT1250 Dell Pro.

Hladina vzduchom prenasanych kontaminantov: G1v stlade s definiciou v norme ISA-S71.04-1985

Tabulka22. Prostredie pocitaca

Opis

V prevadzke

Datové ulozisko

Teplotny rozsah

10 °C az 35 ©C (50 °F az 95 °F)

-40 °C az 65 °C (-40 °F az 149 °F)

Relativna vihkost (maximalna)

20 az 80 % (bez kondenzécie)

5 % az 95 % (bez kondenzéacie)

Vibracie (maximum)™

0,26 GRMS

1,37 GRMS

Néaraz (maximélny)

40 Gt

105 Gt

Rozsah prevadzkovej nadmorskej vysky

-15,2 m az 3 048 m (-49,87 stopy az
10 000 stop)

-15,2 m az 10668 m (-49,87 stopy aZz
35 000 stop)

komponentov.

VAROVANIE: Rozsah prevadzkovej a skladovacej teploty jednotlivych komponentov sa moze lisit, preto sa moze
stat, Ze ak budete zariadenie pouzivat alebo skladovat pri nevhodnej teplote, ovplyvni to vykon niektorych jeho

* Merané pri pouziti ndhodného vibracného spektra, ktoré simuluje prostredie pouzivatela.

T Merané s polovi¢nym sinusovym impulzom s trvanim 2 ms.
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Servisny ukon v pocitaci

Bezpecnostné pokyny

DodrzZiavanim nasledujicich bezpe&nostnych pokynov sa vyhnete pripadnému poskodeniu poditaca a aj vy sami budete v bezpeci. Pokial
nie je uvedené inak, pred vykonanim ktoréhokolvek servisného Ukonu, ktory je uvedeny v tomto dokumente, by ste si mali prestudovat
bezpetnostné informécie dodané spolu s poditatom.

A VYSTRAHA: Pred servisnym Gkonom v poéitaéi si preéitajte bezpe&nostné pokyny, ktoré ste dostali spolu s nim. DalSie
osvedcené bezpecnostné postupy najdete na domovskej webovej lokalite firmy Dell o silade s predpismi.

A VYSTRAHA: Pred odstranenim krytu alebo panelov odpojte od po&itaga vetky zdroje napajania. Po servisnom Gkone
v pocita€i najskér namontujte na miesto vSetky kryty, panely a skrutky, az potom ho pripojte k elektrickej zasuvke.

A VYSTRAHA: V pripade notebookov batériu pred demontazou Gplne vybite. Odpojte od poé&itaga napajaci adaptér
a nechajte pocita¢ zapnuty dovtedy, kym sa batéria nevybije. Batéria je Gplne vybita vtedy, ked' sa uz pocitac po stlaceni
tlacidla napajania nezapne.

VAROVANIE: Pracovna plocha musi byt rovna, sucha a €ista, aby ste poéitaé pri servise neposkodili.

VAROVANIE: Riesenie problémov a opravy by ste mali vykonavat zasadne v stlade s pokynmi timu technickej podpory
firmy Dell. Poskodenie v désledku servisu, ktory nie je opravneny spoloénostou Dell, nespada pod ustanovenia zaruky.

VAROVANIE: Nez sa dotknete akéhokolvek komponentu vo vnatri po€itaca, uzemnite sa dotykom nenatretého kovového
povrchu - napriklad sa dotknite kovovej zadnej Casti pocitaca. Pri praci sa priebezne dotykajte nenatretého kovového
povrchu, aby ste rozptylili staticka elektrinu, ktora by mohla poskodit komponenty v poéitaéi.

VAROVANIE: Komponenty a karty drzte pri manipulacii za hrany a nedotykajte sa kolikov ani kontaktov, aby ste ich
neposkodili.

VAROVANIE: Pri odpajani kablov tahajte za konektor alebo tahaci jazycek, nikdy nie za samotny kabel. Niektoré kable
maju konektory s poistnymi zapadkami alebo ruénymi skrutkami, ktoré je potrebné uvolnit pred odpojenim kabla. Pri
odpajani kablov netahajte konektory do stran, aby ste neohli koliky, ktorymi st vybavené. Pri pripajani kablov sa uistite,
Ze konektor na kabli je spravne orientovany a zarovnany s portom.

VAROVANIE: Stlacte a vysuiite vSetky karty z ¢itacky pamatovych kariet.

VAROVANIE: S nabijatel'nymi litiovo-i6novymi batériami v notebookoch manipulujte opatrne. Nafiknuté batérie by sa

nemali pouZivat, ale nahradit a riadne zlikvidovat.

Pred servisnym ukonom v pocitaci

O tejto ulohe

®| POZNAMKA: llustracie v tomto dokumente na mozu lisit od vasho potitada v zavislosti od vami objednanej konfiguracie.

Postup
1. UloZte a zatvorte vSetky otvorené subory a ukoncite vSetky otvorené aplikacie.
2. Vypnite poditad. V pripadoch operaéného systému Windows kliknite na polozku Start > (V) Napajanie > Vypnat.

®| POZNAMKA: Ak pouzivate iny operacny systém, pokyny na vypnutie najdete v dokumentacii k operacnému systému.

3. Vypnite vetky pripojené periférne zariadenia.
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4. Odpojte pocitaC a vSetky pripojené zariadenia z elektrickej zasuvky.
B. Od svojho pocitaca odpojte vietky pripojené sietové a periférne zariadenia, ako su klavesnica, mys a monitor.

|VAROVANIE: Ak chcete odpojit sietovy kabel, odpojte ho od poéitaéa.

6. Vyberte vSetky paméatové karty a optické jednotky z pocitaca, ak su pritomné.

Bezpecnostné opatrenia

V tejto Casti sU podrobne opisané zakladné kroky, ktoré je potrebné vykonat pred demontazou akéhokolvek zariadenia alebo komponentu.

Pred kazdou inStalaciou alebo opravou poruchy, ktora zahffia demontaz alebo opatovnl montaz, dodrziavajte nasledujuce bezpeénostné
opatrenia:

e Vypnite pocitac aj vSetky pripojené periférne zariadenia.

e (Odpojte pocitat od napajania zo siete.

e Odpojte od pocitaca vietky sietové kéble a periférne zariadenia.

e Pripréci vo vnutri pocCitaca pouZivajte terénnu servisnl sUpravu proti elektrostatickym vybojom, aby sa zariadenie nepoSkodilo
nasledkom elektrostatického vyboja.

Po odstraneni z pocitaca poloZte odstraneny komponent na antistatickl podlozku.

Stlacte a podrzte tlagidlo napajania na 15 sekiind, aby sa rozptylila zvyskovéa energia systémovej dosky.

Prepojenie (bonding)

Prepojenie je spdsob spojenia dvoch alebo viacerych uzemrnovacich vodi€ov k rovnakému elektrickému potencialu. Prepojenie sa robi
pomMocou terénnej servisnej stpravy proti elektrostatickym vybojom. Pri pripajani uzemnovacieho vodi¢a davajte pozor na to, aby ste ho
pripojili k holému kovu. Nikdy ho nepripéjajte k natretému ani nekovovému povrchu. Uistite sa, Ze je ndramok pevne zapnuty a Uplne sa
dotyka vaSej pokozky. Pred uzemnenim seba a zariadenia si zloZte vSetky Sperky, ako su hodinky, naramky a prstene.

Ochrana proti elektrostatickym vybojom (ESD)

Elektrostatické vyboje st vaznou hrozbou pri manipulacii s elektronickymi stic¢astami, zvlast v pripade citlivych stcasti, ako su rozsirujlce
karty, procesory, pamatové moduly a systémové dosky. Slabé vyboje dokazu poskodit obvody spésobom, ktory nemusi byt zjavny a méze
sa prejavovat vo forme opakujlcich sa technickych problémov alebo skratenej Zivotnosti produktu. V odvetvi pésobia tlaky na dosahovanie
nizSej spotreby energie a zvySenu hustotu, preto je ochrana proti elektrostatickym vybojom Coraz vaznejSim problémom.

Dva rozpoznané typy poskodenia elektrostatickym vybojom su kritické a preruSované zlyhania.

o Kritické — kritické zlyhania predstavuiju priblizne 20 % zlyhani stvisiacich s elektrostatickymi vybojmi. Poskodenie spdsobuje okamzitl
a UpInu stratu funk&nosti zariadenia. Prikladom kritického zlyhania je paméatovy modul DIMM, ktory bol zasiahnuty vybojom statickej
elektriny a okamzite zaCal prejavovat symptom ,Nespusti sa test POST/Ziadny obraz* vo forme zvukového kddu, ktory signalizuje
chybajlcu alebo nefunk&nd pamat.

e Prerusované — preruSované zlyhania predstavuju priblizne 80 % zlyhani sUvisiacich s elektrostatickymi vybojmi. Vysokéa miera
prerusovanych zlyhani znamena, Ze vacsinu ¢asu pri vzniku poskodenia nedochéadza k jeho okamZitému rozpoznaniu. Paméatovy
modul bol zasiahnuty vybojom statickej elektriny, no dochadza iba k oslabeniu spoja a nevznikaju okamzité vonkajsie prejavy suvisiace
s poSkodenim. MoZe trvat celé tyzdne aZ mesiace, kym dojde k roztaveniu spoja. PoCas tohto obdobia méze déjst k degenerécii
integrity paméte, preruSovanych chybam paméte a podobne.

Obcgasné poruchy nazyvané aj latentné alebo ,fungovanie s poruchou” sa tazko zistuju a odstranuiju.

Postupujte podla nasledujucich krokov, aby ste predisli poSkodeniu elektrostatickym vybojom:

e Pouzivajte antistaticky naramok, ktory bol riadne uzemneny. Bezdrdtové antistatické naramky neposkytuju adekvatnu ochranu.
Dotknutim sa 3asi pred manipulaciou so stcastami nezaistite primeran ochranu proti elektrostatickym vybojom na dieloch so zvySenou
citlivostou na poskodenie elektrostatickym vybojom.

e Manipulujte so vietkymi dielmi citlivymi na staticku elektrinu na bezpecnom mieste. Ak je to mozné, pouZivajte antistatické podlozky na
podlahe a podlozky na pracovnom stole.

e Prirozbalovani staticky citlivého komponentu z prepravného kartdnu odstrarite antistaticky obalovy material az bezprostredne pred
inStalovanim komponentu. Pred rozbalenim antistatického obalu pouZite antistaticky pasik na zapastie, aby ste odstranili statickd
elektrinu z tela.

@ POZNAMKA: MbdZete sa chranit pred elektrostatickym vybojom a vybit staticku elektrinu z tela dotykom predmetu uzemneného
kovom skor, ako zacnete komunikovat s ¢imkolvek elektronickym, napriklad nenatretého kovového povrchu na vstupno-

28 Servisny ukon v pocitaci



vystupnom paneli pocitaca. Pri pripajani periférneho zariadenia (vratane ru¢nych digitainych asistentov) k pocitacu by ste mali
pred pripojenim periférneho zariadenia k pocitacu vzdy uzemnit seba aj periférne zariadenie. Okrem toho, ked' pracujete vo
vnutri pocitaCa, pravidelne sa dotykajte kovom uzemneného predmetu, aby ste odstranili akykolvek staticky naboj, ktory sa v tele
nahromadil.

Dalsie informécie o naramku na zapastie a testeri naramkov ESD najdete v asti Komponenty stipravy pre terénny servis ESD.
e Pred prepravou komponentu citlivého na statickd elektrinu pouzivajte antistaticky obal.

Prenosna antistaticka servisna siprava

Nemonitorovana prenosna antistaticka slprava je najCastejSie pouzivanou servisnou slpravou. Kazda prenosna servisné slprava obsahuje
tri hlavné sUcasti: antistatickt podlozku, ndramok a spojovaci drét.

VAROVANIE: Je vel'mi dolezité, aby sa zariadenia citlivé na elektrostaticky vyboj nachadzali mimo vniatornych casti,
ktoré su izolatormi a ¢asto su vysoko nabité, ako napriklad plastové kryty chladicov.

Pracovné prostredie

Pred nasadenim antistatickej servisnej stipravy vyhodnotte lokalitu, aby ste zaistili spravne nastavenie a pripravenost na ESD. RozloZenie
sUpravy napriklad pri praci so serverom bude iné ako v pripade stolového pocitaca alebo notebooku. Servery su zvyCajne ulozené

v stojanoch v datovom centre, stolové pocitaCe alebo notebooky zasa byvaju poloZzené na stoloch v kancelérii. Na pracu sa vzdy snazte
najst priestrannl rovnl pracovnu plochu, kde vdam nebude ni¢ zavadzat a budete mat dostatok priestoru na rozloZenie antistatickej
sUpravy aj manipulaciu s pocitacom, ktory budete opravovat. Pracovny priestor by takisto nemal obsahovat izolatory, ktoré mézu spdsobit
elektrostaticky vyboj. ESte pred tym, ako zaCnete manipulovat s niektorou hardvérovou stcastou zariadenia, presurite v pracovnej oblasti
vSetky izolatory, ako su napriklad polystyrén a dalSie plasty, do vzdialenosti najmenej 30 centimetrov (12 palcov) od citlivych stasti.

Antistatické balenie

Vsetky zariadenia citlivé na elektrostaticky vyboj sa musia dodavat a preberat v antistatickom baleni. Preferovanym balenim st kovové
vrecka s antistatickym tienenim. Poskodené slCasti by ste mali vzdy posielat spat zabalené v tom istom antistatickom vrecku a baleni, v
ktorom ste ich dostali. Antistatické vrecko by malo byt prehnuté a zalepené paskou a do Skatule, v ktorej bola nova sti¢ast dodand, treba
vlozit vietok penovy baliaci materidl, ktory v nej pdvodne bol. Zariadenia citlivé na elektrostatické vyboje by sa mali vyberat z balenia iba na
pracovnom povrchu, ktory je chraneny proti elektrostatickym vybojom, a stcasti zariadeni by sa nikdy nemali klast na antistatické vrecko,
pretoZe vrecko chrani iba zvnutra. SGcasti zariadeni drzte v ruke alebo ich moZete odlozit na antistatickl podloZku, do pocitaCa alebo
antistatického vrecka.

SucCasti servisnej antistatickej sUpravy

Medzi sUCasti servisnej antistatickej spravy patria:

e Antistaticka podlozka — antistaticka podlozka je vyroben4 z disipativneho materialu, takZe na fiu pri servisnych tkonoch mozno
odloZit sti¢asti opravovaného zariadenia. Pri pouzivani antistatickej podlozky nédramok by ste mali mat pripevneny na ruke a spojovaci
drét by mal byt pripojeny k antistatickej podlozke a obnaZenej kovovej ploche v pocitaci, na ktorom pracujete. Po splneni tohto kritéria
moZno néhradné sUcasti vybrat z vrecka na ochranu proti elektrostatickym vybojom a polozit ich priamo na antistatickd podlozku.
Predmety citlivé na elektrostatické vyboje st v bezpedi, ked ich drzite v rukéch, st na antistatickej podlozke, v pocitaci alebo vo
vrecku.

e Naramok a spojovaci drét — ak sa nepouziva antistaticka podlozka, ndramok a spojovaci drét by mali byt spojené priamo medzi
zapastim a odkrytou kovovou ¢astou hardvéru. Ak pouzivate antistatickl podloZku, pripojte k nej ndramok a spojovaci drot, aby
ste zabezpecili ochranu akéhokol'vek hardvéru poloZzeného na podlozku. Fyzickému spojeniu ndramku a spojovacieho drétu medzi
pokozkou, antistatickou podlozkou a hardvérom sa hovori prepojenie. PouZivajte iba také servisné sUpravy, ktoré obsahuju naramok,
antistatickl podlozku aj spojovaci drot. Nikdy nepouzivajte bezdrdtové ndramky. Pamaétajte, prosim, na to, Ze droty v naramku
sa beznym pouzivanim opotreblvajd, preto ich treba pravidelne kontrolovat pomocou nastroja na testovanie naramkov, inak by
mohlo déjst k poskodeniu hardvéru elektrostatickym vybojom. Test ndramku a spojovacieho drétu odporti¢ame vykonavat aspon raz
tyzdenne.

e Nastroj na testovanie antistatického naramku — droty v ndramku sa mdzu Gasom poskodit. Pri pouzivani nemonitorovane;
antistatickej stpravy sa odporUca testovat zapastny pasik pravidelne — ideélne pred kazdou servisnou relaciou a minimalne raz
tyZzdenne. NajspolahlivejSou metddou testovania je test ndaramku. Ak cheete vykonat test, pripojte spojovaci drét zapastného péasiku k
testeru, ked ho mate na sebe. Kontrolu spustite stlacenim testovacieho tlaCidla. Zelena LED indikuje UspeSny test, zatial o Cervena
LED a zvukovy alarm signalizuju poruchu.
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@ POZNAMKA: Pri kazdom servise produktov firmy Dell odpori&ame vzdy pouZivat klasicky uzemriovaci naramok s drétom proti
elektrostatickym vybojom a ochrannu antistatickd podlozku. Okrem toho je pri servise pocitaca velmi dblezité, aby boli citlivé Casti
oddelené od vSetkych izolovanych &asti.

Preprava komponentov citlivych na ESD

Pri preprave komponentov citlivych na elektrostatické vyboje, ako st napriklad ndhradné stcasti alebo stcasti, ktoré maju byt vratené
firme Dell, je velmi doleZité pouzivat antistatické obaly.

/dvihanie zariadeni

Pri zdvihani tazkych zariadeni postupujte podfa nasledujticich pokynov:
VAROVANIE: Nedvihajte vacsiu hmotnost ako 50 libier. VZdy ziskajte d'alSie zdroje alebo pouZite mechanické zdvihacie
zariadenie.

Stojte na pevnom a stabilnom podklade. Pre lepSiu stabilitu stojte rozkro€mo Spickami smerom von.

Spevnite brusné svalstvo. Brusné svaly pri zdvihani predmetov podopieraju chrbticu a kompenzuju silu vyvijand bremenom.
Dvihajte nohami, nie chrbtom.

Drzte bremeno blizko svojho tela. Cim blizgie k chrbtici, tym mensou silou pbsobi na chrbat.

Pri zdvihani aj ukladani bremena drzte chrbat vzpriameny. Nepridavajte k hmotnosti bremena aj hmotnost vlastného tela. Nevytacajte
telo a chrbét.

6. Priukladani bremena pouzite ten isty postup v opacnom slede.

S FNEINIES

Po dokonceni prace v pocitaci

O tejto ulohe

|VAROVANIE: Vol'né alebo uvolnené skrutky vo vnutri pocitaca méZu vazne poskodit pocitac.

Postup

1. Zaskrutkujte vSetky skrutky a uistite sa, Ze v pocitaCi nezostali ziadne volné skrutky.

2. Pripojte k pocitacu vSetky externé zariadenia, periférne zariadenia a kable, ktoré ste odpojili pred servisnym tkonom.
3. Vlozte spat paméatové karty, disky, pripadné iné diely, ktoré ste z pocitaca odstrénili pred pracou na poditaci.

4. Potom pripojte pocitac a vSetky pripojené zariadenia k elektrickym zasuvkam.

B. Zapnite pocitac.

BitLocker

Pri aktualizacii systému BIOS v pocitaci so zapnutym nastrojom BitLocker postupuijte podla nasledujdcich opatreni.

VAROVANIE: Ak pred aktualizaciou systému BIOS nevypnete nastroj BitLocker, kl'G¢é nastroja BitLocker nebude pri
najblizSom restartovani pocitaca rozpoznany. Ak chcete pokracovat, zobrazi sa vyzva na zadanie kl'i¢a na obnovenie

a pri kazdom restartovani pocitaca sa zobrazi vyzva na zadanie kl'Gc¢a. V pripade, Ze klG¢ nepoznate, moZete prist

o svoje Udaje alebo budete musiet preinstalovat operaény systém. Viac informacii najdete v élanku databazy poznatkov:

aktualizacia systému BIOS v pocitacoch Dell s povolenym nastrojom BitLocker.

Nastroj BitLocker sa aktivuje po namontovani tychto komponentov:
e Pevny disk alebo disk SSD
e Systémova doska

Odporuacané nastroje

Postupy uvedené v tomto dokumente mozu vyzadovat pouzitie nasledujicich néstrojov:
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o Krizovy skrutkovac ¢&. 1
e Plastové péacidlo

Zoznam skrutiek

typ a pocet skrutiek.

POZNAMKA: Pri vyberani skrutiek z jednotlivych siidasti poditada odportidame, aby ste si poznadili typ a podet skrutiek a po vybrati
ich odloZili do Skatulky na skrutky. Vdiaka tomu budete mat pri spatnej montaZzi komponentov istotu, Ze ste zaskrutkovali spat spravny

@ POZNAMKA: Casti niektorych poditacov st magnetické. Pri spatnej montazi jednotlivych sudasti poditada davajte pozor, aby na nich

skrutky neostavali polozené.

@ POZNAMKA: Farba skrutky sa mdZe li§it v zavislosti od objednanej konfiguracie.

Tabulka23. Zoznam skrutiek

Komponent Typ skrutky Mnozstvo Obrazok skrutky
Boc¢ny kryt ¢.6-32 2
Disk SSD M.2 2230/2280 v slote 0 | M2 x 3,5 1 oy
Karta bezdrétovej komunikacie M2 x 3,5 1 oy
Pevny disk ¢.6-32 4 39
Modul volitelného portu M2x4 2 oy
Modul sériového portu M3 2 ,{%
Moduly antény ¢.6-32 1 (W
Sais
| -
Napéjacia jednotka 6.6 -32 3 ()
Zostava ventiladtora a chladica Skrutka s roznitovanym 4
procesora koncom 5
Predné I/0 konzola 6.6 -32 1 (e
S
| -
Systémova doska ¢.6-32 5 ()
&Y

i
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Tabulka23. Zoznam skrutiek (pokracovanie)

Komponent

Typ skrutky

Mnozstvo

Obrazok skrutky

¢. 6 — 32, skrutkovy drziak

1

Sl

A"

ik
E

Hlavné komponenty pocitaca Vezovy QCT1250 Dell Pro

Na nasledujucich obrazkoch st zndzornené hlavné komponenty pocitaca Vezovy QCT1250 Dell Pro.
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Obrazok 10. Hlavné komponenty Dell Pro Tower QCT1250

[avy boény kryt

Grafické karta

Procesor

Zostava ventilatora a chladia procesora
Disk SSD M.2 2230

Systémové doska

Sasi

NO oS OoN S
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8. Modul tlacidla napéjania

9. Karta bezdrotovej komunikacie

10. Pamatovy modul

1. Predn& 1/0 konzola

12. Plast ventilatora

13. Predny ram

14. Moduly antény

15. spina¢ vniknutia do skrinky,

16. Interny reproduktor

17. Napéjacia jednotka

18. Pevny disk

19. Priestor na disk

20. Opticka jednotka

@ POZNAMKA: Firma Dell Technologies poskytuje pouZivatelom zoznam komponentov spolu s ich &islami, ktoré boli stgastou
originélnej konfiguracie pri kipe zariadenia. Tieto diely su k dispozicii na zakUpenie na zéklade zaruéného krytia, ktoré si zakaznik
kupil. Ak sa chcete dozvediet, ako si ich moZete kupit, obratte sa na obchodného zastupcu firmy Dell.
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Kryt kablov

Demontaz krytu kabla

Poziadavky

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v poditaci.

O tejto alohe

Na tomto obrazku je znazornené umiestnenie krytu kablov v pocitaci, ako aj vizualny navod na jeho demontaz.

Obrazok 11. Demontaz krytu kabla

Postup

1. Posunutim poistky krytu kbla uvolnite kryt kébla zo Sasi.
2. Zdvihnite a posurite kryt kébla zo zadnej strany pocitaca.

Montaz krytu kablov

Poziadavky

Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montézou podla krokov v prislusnom névode najskor z pocitata odstrarite
komponent, ktory chcete nahradit.
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O tejto Ulohe

Na tomto obrazku je zndzornené umiestnenie krytu kablov v pocitaci, ako aj vizualny ndvod na jeho montaz.

Obrazok 12. Montaz krytu kablov

Postup

1. Zarovnajte zapadky na kryte kéblov so slotmi na zadnej strane Sasi.
2. Vlozte zapadky na kryte kabla do otvorov na zadnej strane Sasi a posunte ich smerom nadol.
3. Posunutim poistky krytu kabla zaistite kryt kabla k Sasi.

falsi postup

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v &asti Po servisnom Ukone v pocitadi.
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Lavy bocny kryt

Demontaz l'avého bocného krytu

Poziadavky

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v &asti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
2. Demontujte kryt kabla, ak je nim poc&itac vybaveny.

O tejto ulohe

Na nasledujucich obrazkoch je znazornené umiestnenie lavého bocného krytu na pocitaci a vizualny navod na jeho demontaz.
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Obrazok 13. Demontaz l'avého boéného krytu
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Obrazok 14. Demontaz l'avého bo¢ného krytu

Postup

1. PoloZte pogitaC na bok tak, aby jeho lavéa strana smerovala nahor.
2. Odskrutkujte dve skrutky (€. 6 — 32), ktoré pripevriuju favy bo¢ny kryt k Sasi.
3. Pevne pridrzte Uchytku na lavej strane krytu, vysunte a odstrante lavy kryt zo Sasi.

Montaz lavého bocného krytu

Poziadavky

Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montézou podla krokov v prislusnom névode najskor z pocitata odstrarite
komponent, ktory chcete nahradit.

O tejto ulohe

Na nasledujucich obrazkoch je zndzornené umiestnenie lavého bo&ného krytu v pod&itaci a vizualny navod na jeho montaz.
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Obrazok 16. Montaz I
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Postup

1. Pevne drzte lavy bo¢ny kryt na oboch stranach a zasurite ho do Sasi smerom k prednej Casti pocitaca.
2. Zaskrutkujte dve skrutky (€. 6 — 32), ktoré pripevriuju favy boény kryt k Sasi.

3. Postavte pocitac do zvislej polohy.

Talsi postup

1. Namontuijte kryt kabla, ak je nim pocitac vybaveny.
2. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Po servisnom tkone v pocitaci.
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Kryt gombikovej batérie

Demontaz krytu gombikovej batérie

Poziadavky

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v &asti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
2. Demontujte kryt kabla, ak je nim poc&itac vybaveny.

3. Demontuijte prachovy filter, ak je nim pocitac vybaveny.

4. Demontujte lavy bo¢ny kryt.

O tejto ulohe

Na tomto obrazku je znazornené umiestnenie gombikovej batérie v pocitaci, ako aj vizuélny ndvod na jej demontéz.

Obrazok 17. Demontaz krytu gombikovej batérie

Postup

1. Stlacenim zaistovacich vy&nelkov na kryte gombikovej batérie uvolnite kryt gombikovej batérie zo zasuvky gombikovej batérie (RTC).
2. Zdvihnite kryt gombikovej batérie zo zasuvky batérie.

Montaz krytu gombikovej batérie

Poziadavky

Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montézou podla krokov v prislusnom névode najskor z pocitaca odstrarite
komponent, ktory chcete nahradit.
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O tejto ulohe

Na tomto obrazku je zndzornené umiestnenie krytu gombikovej batérie v pocitaci, ako aj vizualny navod na montaz.

Obrazok 18. Montaz krytu gombikovej batérie

Postup

Zarovnajte kryt gombikovej batérie so zasuvkou batérie (RTC) a zatlacte ho na miesto.

Talsi postup

Namontujte lavy bocny kryt.

Namontujte prachovy filter, ak je nim pocitac vybaveny.

Namontuijte kryt kabla, ak je nim pocitaC vybaveny.

Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Po servisnom Ukone v pocitaci.

Ao
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Gombikova batéria

Demontaz gombikovej batérie

Poziadavky

Postupujte podia pokynov uvedenych v ¢asti Pred servisnym Gkonom v pocitaci.
Demontujte kryt kabla, ak je nim pocitac vybaveny.

Demontujte prachovy filter, ak je nim pocitac vybaveny.

Demontujte lavy bocny kryt.

Demontujte kryt gombikovej batérie.

S F NI RIES

O tejto alohe

VAROVANIE: Ked' z poé&itaa odstranite gombikovi batériu, vymaZe sa pamat CMOS a obnovia sa predvolené nastavenia
systému BIOS.

Na tomto obrazku je znazornené umiestnenie gombikovej batérie v pocitaci, ako aj vizuélny ndvod na jej demontéz.

Obrazok 19. Demontaz gombikovej batérie

Postup

1. Stlatenim uvolfiovacej packy na objimke gombikovej batérie uvolnite gombikovi batériu z objimky (RTC).
2. Vyberte gombikovu batériu z objimky.
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Montaz gombikovej batérie

Poziadavky

Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montaZou podla krokov v prislusnom névode najskér z pocitaca odstrarite
komponent, ktory chcete nahradit.

O tejto ulohe

Na tomto obrazku je zndzornené umiestnenie gombikovej batérie v pocitaci, ako aj vizuélny navod na jej montaz.

Obrazok 20. Montaz gombikovej batérie

Postup

VloZte gombikovu batériu do objimky (RTC) na systémovej doske kladnou stranou (+) nahor a zacvaknite ju na miesto.

Tal3i postup

1. Namontuijte kryt gombikovej batérie.

2. Namontuijte lavy bo¢ny kryt.

3. Namontuijte prachovy filter, ak je nim pocitaC vybaveny.

4. Namontujte kryt kabla, ak je nim pocitac vybaveny.

5. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Po servisnom Ukone v pocitaci.
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Demontaz a montaz jednotiek vymenitelnych
zakaznikom (CRU)

Vymenitelné komponenty uvedené v tejto kapitole st jednotky, ktoré mézu vymieriat zakaznici (CRU).
A VAROVANIE: Zakaznici m6Zu vymenit iba jednotky vymenitel'né zakaznikom (CRU) podla bezpeénostnych opatreni a

postupov vymeny.

@l POZNAMKA: llustrécie v tomto dokumente na méZzu Iisit od véasho potitaca v zavislosti od vami objednanej konfigurécie.

Prachovy filter

Demontaz prachového filtra

Poziadavky

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v &asti Pred servisnym Ukonom v poditaci.

O tejto ulohe

Na nasledujucom obréazku je znazornené umiestnenie prachového filtra a vizualny ndvod na demontéz.

Obrazok 21. Demontaz prachového filtra

Postup
1. Vypacte prachovy filter z predného krytu.
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2. Vyberte prachovy filter zo Sasi.

InStalacia prachového filtra

Poziadavky

Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montézou podla krokov v prislusnom navode najskor z pocitaca odstrarite
komponent, ktory chcete nahradit.

O tejto ulohe

Na nasledujicom obrazku je zndzornené umiestnenie prachového filtra a vizualny navod na jeho inStalaciu.

Obrazok 22. Instalacia prachového filtra

Postup

1. Zarovnajte zapadky na prachovom filtri s dréZzkami na prednom kryte.
2. ZatlaCte prachovy filter na miesto na prednom kryte.

Talsi postup

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Po servisnom Ukone v pocitaci.

Predny kryt

Demontaz predného krytu

Poziadavky

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
2. Demontuijte kryt kabla, ak je nim poc&itac vybaveny.
3. Demontujte prachovy filter, ak je nim pocitac vybaveny.
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4. Demontujte lavy bocny kryt.

O tejto Ulohe

Na nasledujucich obrazkoch je znazornené umiestnenie predného krytu na pocitaci, ako aj vizualny navod na jeho demontaz.
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Obrazok 23. Demontaz predného krytu

Postup

1. Jemne vypacte a uvolnite Uchytky, ktoré pripevriuju predny kryt k Sasi.
2. Otocte predny kryt smerom von a zdvihnite ho zo Sasi.

Montaz predného krytu

Poziadavky

Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montazou podla krokov v prislusnom névode najskér z pocitata odstrarite
komponent, ktory chcete nahradit.

O tejto ulohe

Na nasledujucom obrazku je znazornené umiestnenie predného krytu na pocitaci a vizualny navod na jeho montaz.

Demontaz a montaz jednotiek vymenitelnych zakaznikom (CRU)
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Obrazok 24. Montaz predného krytu

Postup

1. Zarovnajte a zasunte vystupky predného krytu do slotov na pravej strane $asi.
2. Otocte predny kryt k Sasi a zacvaknite ho na miesto.

Tal3i postup

1. Namontujte lavy bocny kryt.

2. Namontuijte prachovy filter, ak je nim pocita¢ vybaveny.

3. Namontuijte kryt kébla, ak je nim pocitat vybaveny.

4. Postupuijte podia pokynov uvedenych v Gasti Po servisnom Ukone v pocitaci.

Interny reproduktor

Demontaz interného reproduktora

Poziadavky

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
2. Demontujte kryt kabla, ak je nim pocitac vybaveny.

3. Demontujte prachovy filter, ak je nim poc&itac vybaveny.

4, Demontujte lavy bo¢ny kryt.

O tejto ulohe

Na nasledujucich obrazkoch je znazornené umiestnenie interného reproduktora, ako aj vizualny navod na jeho demontaz.
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Obrazok 25. Demontaz interného reproduktora

Postup

1. Odpojte kdbel vnitorného reproduktora od konektora (INT SPKR) na systémovej doske.
2. Vyberte kébel interného reproduktora z vodiace;j listy v Sasi.

3. Posurite a vyberte vnutorny reproduktor zo Sasi.

Montaz interného reproduktora

Poziadavky

Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montazou podla krokov v prislusnom névode najskdr z pocitaca odstrarite
komponent, ktory chcete nahradit.

O tejto ulohe

Na nasledujucich obrazkoch je zndzornené umiestnenie interného reproduktora, ako aj vizualny navod na jeho montaz.
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Obrazok 26. Montaz interného reproduktora

Postup

1. Polozte a zasurite interny reproduktor do drziaka na Sasi.
2. Prevlecte kabel interného reproduktora cez vodiacu Uchytku v Sasi.
3. Pripojte kabel vnitorného reproduktora ku konektoru (INT SPKR) na systémovej doske.

Tal3i postup

1. Namontujte lavy bo¢ny kryt.

2. Namontujte prachovy filter, ak je nim pog&ita¢ vybaveny.

3. Namontujte kryt kabla, ak je nim pocita¢ vybaveny.

4. Postupujte podia pokynov uvedenych v ¢asti Po servisnom Ukone v pocitaci.

Pamat

Demontaz pamate

Poziadavky

Postupujte podia pokynov uvedenych v ¢asti Pred servisnym tkonom v pocitaci.
Demontujte kryt kablov, ak je to relevantné.

Demontujte prachovy filter, ak je to relevantné.

Demontujte lavy bocny kryt.

Demontujte predny kryt.

Demontujte poziciu na disk, ak je stcastou pocitaca.

IS P NS SRE

O tejto ulohe

@l POZNAMKA: V tomto pocitaci mdzu byt osadené najviac dva pamatové moduly.
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VAROVANIE: Na predchadzanie poskodeniu pamatového modulu ho podrzte za hrany. Nedotykajte sa komponentov ani
kovovych kontaktov na pamatovom module, pretoZe by mohol vzniknat elektrostaticky vyboj (ESD) a spdsobit vazne
poskodenie komponentov. Viac informacii o ochrane pred ESD najdete v ¢asti Ochrana pred ESD.

Na nasledujicom obrazku je znazornené umiestnenie paméte v pocitaci a vizualny navod na jej demontéz.

Obrazok 27. Demontaz pamaéte

Postup

1. Opatrne roztiahnite zaistovacie spony na koncoch slotu na pamatovy modul (DIMM1/DIMM2).
2. Chytte pamatovy modul v blizkosti zaistovacej svorky a nasledne jemne uvolnite pamé&tovy modul zo slotu pamatového modulu.

®| POZNAMKA: Zopakujte kroky 1aZ 2 pre kazdy pamatovy modul naindtalovany v pogitadi.

InStalacia pamate

Poziadavky

Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montézou podla krokov v prislusnom névode najskor z pocitata odstrarite
komponent, ktory chcete nahradit.
O tejto ulohe

®| POZNAMKA: Do tohto po&itada moZno namontovat a2 dva pamatové moduly.

VAROVANIE: Na predchadzanie poskodeniu pamatového modulu ho podrzte za hrany. Nedotykajte sa komponentov ani
kovovych kontaktov na pamatovom module, pretoZe by mohol vzniknat elektrostaticky vyboj (ESD) a spdsobit vazne
poskodenie komponentov. Viac informacii o ochrane pred ESD najdete v €asti Ochrana pred ESD.

Na nasledujicom obrazku je znazornené umiestnenie pamate v pocitaci a vizualny navod na jej montaz.

Demontaz a montaz jednotiek vymenitelnych zakaznikom (CRU)
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Obrazok 28. InStalacia pamaéte

Postup

1.

2.
3.

Zarovnajte drazku pamatového modulu so zapadkou v slote paméatového modulu (DIMM1/DIMM2).
Paméatovy modul vioZte do slotu pamatového modulu.
ZatlaGte na paméatovy modul, kym zabezpedovacie svorky nezacvaknl na miesto.

@l POZNAMKA: Kroky 1aZ 3 zopakuite pre kaZdy pamatovy modul, ktory chcete naingtalovat do pogitada.

Talsi postup

IS NSRS

Namontujte poziciu na disk, ak je to relevantné.

Namontujte predny kryt.

Namontujte lavy bocny kryt.

Namontujte prachovy filter, ak je to relevantné.

Namontujte kryt kablov, ak je to relevantné.

Postupujte podia pokynov uvedenych v ¢asti Po servisnom Ukone v pocitaci.

Jednotka SSD

Demontaz disku SSD M.2 2230

Poziadavky

IS P NS SRE

Postupujte podia pokynov uvedenych v €asti Pred servisnym tkonom v pocitaci.
Demontujte kryt kablov, ak je to relevantné.

Demontujte prachovy filter, ak je to relevantné.

Demontujte lavy bocny kryt.

Demontujte predny kryt.

Demontujte poziciu na disk, ak je stcastou pocitaca.

O tejto ulohe

@l POZNAMKA: Tento navod sa vztahuje iba na montaZ disku SSD M.2 2230 (M.2 PCle SSD — 0)
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Na tomto obrazku je zndzornené umiestnenie jednotky SSD M.2 2230, ako aj vizualny ndvod na jeho demontaz.

Obrazok 29. Demontaz disku SSD M.2 2230

Postup

1. Odskrutkujte skrutku (M2 x 3,5), ktoréa pripevrivje disk SSD k systémovej doske.
2. Vysurite a zdvihnite jednotku SSD zo slotu pre jednotku SSD M.2 (M.2 PCle SSD - 0) na systémovej doske.

Montaz disku SSD M.2 2230

Poziadavky
Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montézou podla krokov v prislusnom névode najskor z pocitata odstrarite
komponent, ktory chcete nahradit.

O tejto ulohe

@l POZNAMKA: Tento postup sa vztahuje len na montaZ disku SSD M.2 2230 do slotu M.2 na disk SSD &. 0 (M.2 PCle SSD - 0)

®

POZNAMKA: Uistite sa, Ze drziak skrutky M.2 je na spravnom mieste na indtalaciu polovodicovej jednotky M.2 2230, dalsie
informécie najdete v Casti Umiestnenie drziaka skrutky na slote M.2 0 .

Na tomto obrazku je znazornené umiestnenie jednotky SSD M.2 2230, ako aj vizualny navod na jeho montaz.

Demontaz a montaz jednotiek vymenitelnych zakaznikom (CRU)
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Obrazok 30. Montaz disku SSD M.2 2230

Postup

1. Zarovnajte drazku na disku SSD s vy&nelkom na slote disku SSD M.2 (M.2 PCle SSD - 0).
2. Zasurite disk SSD do prislusného slotu na systémovej doske.
3. Zaskrutkujte spat skrutku (M2 x 3,5), ktoré pripevriuje disk SSD k systémovej doske.

falsi postup

Namontujte poziciu na disk, ak je to relevantné.

Namontuijte predny kryt.

Namontujte lavy bocny kryt.

Namontujte prachovy filter, ak je to relevantné.

Namontuijte kryt kablov, ak je to relevantné.

Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Po servisnom Ukone v pocitaci.

SIS P NS SRR

Demontaz disku SSD M.2 2280

Poziadavky

Postupuijte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
Demontujte kryt kablov, ak je to relevantné.

Demontujte prachovy filter, ak je to relevantné.

Demontujte lavy bocny kryt.

Demontujte predny kryt.

Demontujte poziciu na disk, ak je stcastou pocitaca.

3 NN EE

O tejto ulohe
@l POZNAMEKA: Tento navod sa vztahuje iba na montaz disku SSD M.2 2280 (M.2 PCle SSD - 0)

Na tomto obrazku je zndzornené umiestnenie jednotky SSD M.2 2280, ako aj vizualny navod na jeho demontaz.
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Obrazok 31. Demontaz disku SSD M.2 2280

Postup

1. Odskrutkujte skrutku (M2 x 3), ktoré pripevnuje jednotku SSD k systémovej doske.
2. Vysurite a zdvihnite jednotku SSD zo slotu pre jednotku SSD M.2 (M.2 PCle SSD - 0) na systémovej doske.

Montaz disku SSD M.2 2280

Poziadavky
Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montéaZzou podla krokov v prislusnom navode najskor z pocitata odstréarite
komponent, ktory chcete nahradit.

O tejto ulohe

@l POZNAMKA: Tento névod sa vztahuje len na montaz disku SSD M.2 2280 do slotu M.2 &. 0 na disk SSD (M.2 PCle SSD - 0)

®

POZNAMKA: Uistite sa, Ze driak skrutky M.2 je na sprévnom mieste na intalaciu polovodiGovej jednotky M.2 2230, dalsie
informacie najdete v Casti Umiestnenie drziaka skrutky na slote M.2 O .

Na tomto obrazku je zndzornené umiestnenie jednotky SSD M.2 2280, ako aj vizualny navod na jeho montaz.
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Obrazok 32. Montaz disku SSD M.2 2280

Postup

1. Zarovnajte drazku na disku SSD s vy&nelkom na slote disku SSD M.2 (M.2 PCle SSD - 0).
2. Zasurite disk SSD do prislusného slotu na systémovej doske.
3. Zaskrutkujte spat skrutku (M2 x 3), ktoré pripevriuje disk SSD k systémovej doske.

falsi postup

Namontujte poziciu na disk, ak je to relevantné.

Namontuijte predny kryt.

Namontujte lavy bocny kryt.

Namontujte prachovy filter, ak je to relevantné.

Namontuijte kryt kablov, ak je to relevantné.

Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Po servisnom Ukone v pocitaci.

S P NS SEE

Umiestnenie skrutkového drziaka na slote M.2¢. 0

Poziadavky

Ak chcete do slotu M.2 ¢. 0 nainstalovat disk SSD M.2 s inym formatom, je potrebné zmenit umiestnenie skrutky na slote M.2 ¢. 0, aby
bolo mozné naindtalovat disk SSD M.2 s inym forméatom.

O tejto ulohe
@l POZNAMKA: Tento postup sa vztahuje len na skrutkovy drziak umiestneny v slote M.2 &. O.

Na nasledujicich obrazkoch je znazornené umiestnenie drziaka skrutky v slote M.2 &. O spolu s vizualnym ndvodom na zmenu jeho
umiestnenia.
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Obrazok 33. Presunutie drziaka skrutky na montaz disku SSD v slote M.2 €. 0

Postup

1. Odstrérite skrutku na systémovej doske.
2. Namontujte skrutku na systémovej doske.

Tal3i postup

Namontuijte disk SSD M.2 2230alebo disk SSD M.2 2280, podla konfiguracie pocitaca.
Namontujte poziciu na disk, ak je to relevantné.

Namontujte predny kryt.

Namontujte lavy bocny kryt.

Namontuijte prachovy filter, ak je to relevantné.

Namontujte kryt kablov, ak je to relevantné.

Postupuijte podla pokynov uvedenych v Casti Po servisnom Ukone v poditaci.

NOONON S

Graficka karta

Demontaz grafickej karty

Poziadavky

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v asti Pred servisnym Ukonom v poditaci.
2. Demontujte kryt kébla, ak je to relevantné.

3. Demontuijte prachovy filter, ak je to relevantné.

4. Demontujte lavy bocny kryt.

O tejto ulohe
@l POZNAMKA: V zavislosti od objednanej konfiguracie nemusi vas poditac disponovat naindtalovanou samostatnou grafickou kartou.

Na nasledujicom obrazku je zndzornené umiestnenie grafickej karty v poc&itadi, ako aj vizualny nadvod na jej demontaz.
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Obrazok 34. Demontaz grafickej karty

Postup

1. Nadvihnite zapadku, aby ste otvorili istiacu konzolu karty.
2. Zatlatte a podrzte poistny jazycek na slote PCle x16 (SLOT2) a uvolnite graficku kartu zo slotu.
3. Odstrérite graficku kartu zo systémovej dosky.

Montaz grafickej karty

Poziadavky

Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montazou podla krokov v prislusnom névode najskdr z pocitaca odstrarite
komponent, ktory chcete nahradit.

O tejto ulohe

Na nasledujucom obrazku je zndzornené umiestnenie grafickej karty v poc&itaci, ako aj vizualny ndvod na jej montéaz.
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Obrazok 35. Montaz grafickej karty

Postup

1.

2. Odstrérite zaslepku PCle zo Sasi.
@ POZNAMKA: Krok 1a 2 st pouzitelné iba pri indtalacii grafickej karty do pogitada, v ktorom predtym nebola nainstalovana
graficka karta.
3. Zarovnajte graficku kartu so slotom PCle x16 (SLOT2) na systémovej doske.
4. Umiestnite graficku kartu do slotu PCle x16 a pevne ju zatlacte, kym nevidite, Ze grafick4 karta nezapadne na miesto.
5. Otocte istiacu konzolu kariet smerom k Sasi, kym nezapadne na miesto.
Tal3i postup
1. Namontujte lavy bo¢ny kryt.
2. Namontujte prachovy filter, ak je nim pog&ita¢ vybaveny.
3. Namontujte kryt kabla, ak je nim pocita¢ vybaveny.
4. Postupujte podia pokynov uvedenych v ¢asti Po servisnom Ukone v pocitaci.

Nadvihnite zapadku, aby ste otvorili istiacu konzolu karty.

Demontaz a montaz jednotiek vymenitelnych zakaznikom (CRU)

59



Karta bezdrotovej komunikacie

Demontaz karty bezdrotovej komunikacie

Poziadavky

1.
2.
3.
4.

Postupujte podia pokynov uvedenych v ¢asti Pred servisnym tkonom v pocitaci.
Demontujte kryt kabla, ak je nim pocitac vybaveny.

Demontujte prachovy filter, ak je nim pocitac vybaveny.

Demontujte lavy bocny kryt.

O tejto ulohe

Na tomto obrazku je zndzornené umiestnenie karty bezdrétovej komunikacie v pocitaci, ako aj vizualny ndvod na jej demontaz.

Obrazok 36. Demontaz karty bezdrétovej komunikacie

Postup

1.

2.
3.
4

60

Odskrutkuijte skrutku (M2 x 3,5), ktora pripevriuje kartu bezdrotovej komunikacie k systémovej doske.

Vysurite konzolu karty bezdrotovej komunikacie z karty bezdrétovej komunikacie a odstrarite ju.

Odpojte anténové kable od bezdrétovej karty.

Posurite a vyberte kartu bezdrétovej komunikacie Sikmo z otvoru karty bezdrétovej komunikacie (M.2 WLAN) na systémovej doske.
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Montaz karty bezdrotovej komunikacie

Poziadavky

Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montazou podla krokov v prislusnom névode najskér z pocitaca odstrarite
komponent, ktory chcete nahradit.

O tejto ulohe

@l POZNAMKA: Do slotu M.2 SSD (TBD) na systémovej doske méZete naindtalovat bud disk SSD M.2 2230, alebo disk SSD 2280.

Na tomto obrazku je zndzornené umiestnenie karty bezdrétovej komunikacie v pocitaci, ako aj vizualny navod na jej montaz.

Obrazok 37. Montaz karty bezdrotovej komunikacie

Postup

1. Pripojte anténové kable ku karte bezdrétovej komunikacie.

Tabul'ka24. Farebna schéma anténnych kablov

Konektor na
karte bezdrotovej
komunikacie

Farba anténneho kabla

Sietotladové oznadenie

Hlavné

Biela

HLAVNE

4 (biely trojuholnik)

Pomocny

Cierny

AUX

A (Cierny trojuholnik)

Demontaz a montaz jednotiek vymenitelnych zakaznikom (CRU)
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Nasurite na kartu bezdrotovej komunikacie konzolu karty bezdrdtovej komunikacie.

3. Zarovnajte drazku na karte bezdrotovej komunikécie s vy&nelkom v slote na kartu bezdrotovej komunikacie (M.2 WLAN) na
systémovej doske.

4. Kartu bezdrotovej komunikacie vsurite Sikmo do slotu karty bezdrétovej komunikéacie.

B. Zaskrutkujte skrutku (M2 x 3,5), ktoré pripevrivje kartu bezdrétovej komunikacie k systémovej doske.

Tal3i postup

1. Namontujte lavy bocny kryt.

2. Namontuijte prachovy filter, ak je nim pocitac vybaveny.

3. Namontuijte kryt kébla, ak je nim pocitat vybaveny.

4. Postupuijte podia pokynov uvedenych v ¢asti Po servisnom Ukone v pocitaci.

Opticka jednotka

Demontaz optickej jednotky

Poziadavky

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
2. Demontuijte kryt kabla, ak je nim poc&itac vybaveny.

3. Demontujte prachovy filter, ak je nim pocitac vybaveny.

4, Demontujte lavy bocny kryt.

5. Demontujte predny kryt.

O tejto ulohe

®| POZNAMKA: V zavislosti od objednanej konfiguracie nemusf vas poditas disponovat naindtalovanou optickou jednotkou.

Na tychto obrazkoch je znazornené umiestnenie optickej jednotky v pocitadi a vizualny ndvod na jej demontaz.
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Obrazok 38. Demonta
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Obrazok 39. Demontaz optickej jednotky
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Postup

Odpojte napéajanie a napajacie kable od optickej jednotky.

Stlacenim poistky uvolnite optickl jednotku z priestoru na disk.

Potiahnutim vysuniete optickd jednotku z priestoru na disk.

Otocte drZiak optickej jednotky smerom von, aby ste ju uvolnili z optickej jednotky.
Odmontujte konzolu optickej jednotky od optickej jednotky.

SN B NIFSEN I

Odstrarite ram optickej jednotky z optickej jednotky.

Montaz optickej jednotky
Poziadavky
Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montéaZzou podla krokov v prislusnom navode najskor z pocitata odstrarite

komponent, ktory chcete nahradit.

O tejto ulohe

Na tychto obrazkoch je znazornené umiestnenie optickej jednotky v pocitaci a vizualny navod na jej montaz.
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Obrazok 40. Montaz optickej jednotky
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Obrazok 41. Montaz optickej jednotky

Postup

Zarovnajte zapadky na rame optickej jednotky s drazkami na optickej jednotke.
ZatlaCte ram optickej jednotky, kym nezapadne na miesto.

Zarovnajte stipik na konzole optickej jednotky s otvormi na optickej jednotke.

Otocte konzolu optickej jednotky dovnutra, kym nezapadne na miesto.

Posuvajte opticku jednotku do pozicie na optickd jednotku, kym nezacvakne na miesto.
Pripojte Udajovy a napéjaci kdbel k optickej jednotke.

SN B NIFSEN I

Talsi postup

Namontujte predny kryt.

Namontujte lavy bocny kryt.

Namontujte prachovy filter, ak je nim pocitac vybaveny.

Namontuijte kryt kébla, ak je nim pocitaC vybaveny.

Postupuijte podla pokynov uvedenych v Casti Po servisnom Ukone v pocitaci.

S IF NISTECIES

Pozicia na disk

Demontaz pozicie na disk

Poziadavky

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
2. Demontuijte kryt kablov, ak je to relevantné.
3. Demontujte prachovy filter, ak je to relevantné.
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4. Demontujte lavy bocny kryt.
5. Demontujte predny kryt.

O tejto ulohe
@l POZNAMEKA: Pozicia na disk je k dispozicii len v pogitadoch dodavanych s pevnym diskom alebo optickou jednotkou.

Na nasledujlucich obrazkoch je znazornené umiestnenie pozicie pre disk, ako aj vizualny navod na jej demontaz.

Obrazok 42. Demontaz pozicie na disk
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Obrazok 43. Demontaz pozicie na disk

Postup

Odpojte od optickej jednotky datovy a napajaci kabel.

Vyberte z vodiacej Uchytky na pozicii na jednotke datové a napéjacie kable optickej jednotky.
Odpojte od pevného disku datovy a napajaci kabel.

Nadvihnite poziciu pre diskové jednotky pod uhlom, aby ste uvolnili zapadky zo Sasi.
Uchopte poziciu na disk pevne oboma rukami a potom ju vysurite a vyberte zo Sasi.

SN O

InStalacia pozicie na disk

Poziadavky

Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montazou podla krokov v prislusnom névode najskdr z pocitaca odstrarite
komponent, ktory chcete nahradit.

O tejto ulohe

@ POZNAMKA: Ak cheete poziciu na pevny disk nainstalovat do poitada, v ktorom predtym poziciu nenaintalovala, obratte sa na
spolo&nost Dell a poZiadajte o kipu pozicie na disk.

Na nasledujucich obrazkoch je znazornené umiestnenie pozicie na disk v poc&itaci a vizualny navod na jej montaz.
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Obrazok 45. In

Postup

1.

Zte poziciu pre disky oboma rukami a potom zasurite a upevnite jednu stranu pozicie pre disk.

Pevne dr
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ZatlaCte na druhy koniec pozicie pre disky a zaistite vystupky na pozicii pre disky otvormi v Sasi.
Pripojte datovy kabel a napgjacie kable pevného disku k pevnému disku.

Pripojte datovy kabel optickej jednotky a napajacie kable k optickej jednotke.

PrevleCte datovy a napéjaci kdbel optickej jednotky cez vodiacu Uchytku na pozicii na jednotku.

Tal3i postup

1. Namontuijte predny kryt.

2. Namontuijte lavy bo¢ny kryt.

3. Namontujte prachovy filter, ak je to relevantné.

4. Namontuijte kryt kéblov, ak je to relevantné.

B. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Po servisnom Ukone v pocitaci.

Pevny disk

Demontaz pevného disku

Poziadavky

3 NN EES

Postupuijte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
Demontujte kryt kablov, ak je to relevantné.

Demontujte prachovy filter, ak je to relevantné.

Demontujte lavy bocny kryt.

Demontujte predny kryt.

Demontujte poziciu na disk, ak je si¢astou pocitaca.

O tejto ulohe

Na tomto obrazku je zndzornené umiestnenie pevného disku v poditaci, ako aj vizualny navod na jeho demontaz.
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Obrazok 46. Demontaz pevného disku

Postup

Obréatte poziciu na disk.

StlaCte poistku, ktora drzi pevny disk v pozicii na disk.
Vysurite pevny disk a nadvihnite ho §Sikmo z pozicie na disk.
Odskrutkujte z pevného disku Styri skrutky (6 — 32#).

NN

Montaz pevného disku

Poziadavky

Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montéaZzou podla krokov v prislusnom navode najskor z pocitata odstréarite
komponent, ktory chcete nahradit.

O tejto ulohe

Na tomto obrazku je zndzornené umiestnenie pevného disku v pocitaci, ako aj vizualny navod na jeho montaz.
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Obrazok 47. Montaz pevného disku

Postup

Zaskrutkujte Styri skrutky (6-32#) na pevnom disku.
Zarovnajte skrutky na pevnom disku s drazkami v pozicii na disk a zasurite ho na miesto.
ZatlaCte na pevny disk, kym nezacvakne na svoje miesto.

NN

Obréatte poziciu na disk.

Tal3i postup

Namontujte poziciu na disk, ak je to relevantné.

Namontujte predny kryt.

Namontujte lavy bocny kryt.

Namontuijte prachovy filter, ak je to relevantné.

Namontujte kryt kablov, ak je to relevantné.

Postupujte podia pokynov uvedenych v ¢asti Po servisnom Ukone v pocitaci.

3 NN EES

72 Demontaz a montaz jednotiek vymenitelnych zakaznikom (CRU)



spinac vniknutia do skrinky,

Demontaz spinaca vniknutia do skrinky

Poziadavky

Postupujte podia pokynov uvedenych v ¢asti Pred servisnym Gkonom v pocitaci.
Demontujte kryt kablov, ak je to relevantné.

Demontujte prachovy filter, ak je to relevantné.

Demontujte lavy bocny kryt.

Demontujte predny kryt.

Demontujte poziciu na disk, ak je stcastou pocitaca.

Demontujte plast ventilatora.

NO oS oN S

O tejto ulohe

Na nasledujlcich obrazkoch je znazornené umiestnenie spinaca vniknutia do Sasi v pocitaci, ako aj vizualny navod na jeho demontaz.

Obrazok 48. Demontaz spinaca vniknutia do skrinky

Postup

1. Odpojte kabel spinaca vniknutia do Sasi od konektora na systémovej doske (INTRUSION).
2. Vysurite spina¢ vniknutia do $asi a vyberte ho zo Sasi.

Demontaz a montaz jednotiek vymenitelnych zakaznikom (CRU)
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Montaz spinaca vniknutia do skrinky

Poziadavky

Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montézou podla krokov v prislusnom névode najskor z pocitata odstrarite
komponent, ktory chcete nahradit.

O tejto ulohe

Na nasledujucom obréazku je znazornené umiestnenie spinaca vniknutia do skrinky v pocitaci, ako aj vizuélny navod na jeho montaz.

Obrazok 49. Montaz spinac¢a vniknutia do skrinky

Postup

1. Vlozte spinaC neopravneného vniknutia do skrinky na miesto do skrinky.
2. Pripojte kébel spinaca neopravneného vniknutia ku konektoru (INTRUSION) na systémovej doske.

Tal3i postup

Namontuijte plast ventilatora.

Namontujte poziciu na disk, ak je to relevantné.

Namontujte predny kryt.

Namontujte lavy bocny kryt.

Namontujte prachovy filter, ak je to relevantné.

Namontujte kryt kéablov, ak je to relevantné.

Postupujte podia pokynov uvedenych v ¢asti Po servisnom Ukone v pocitaci.

N oSNNS
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Tlacidlo nap3ajania

Demontaz tlacidla napajania

Poziadavky

Postupujte podia pokynov uvedenych v ¢asti Pred servisnym Gkonom v pocitaci.
Demontujte kryt kablov, ak je to relevantné.

Demontujte prachovy filter, ak je to relevantné.

Demontujte lavy bocny kryt.

Demontujte predny kryt.

Demontujte poziciu na disk, ak je stcastou pocitaca.

IS IF NS SRE

O tejto ulohe

Na tomto obrézku je znazornené umiestnenie tlaCidla napéjania v pocitacCi a vizualny navod na jeho demontaz.

Obrazok 50. Demontaz tlacidla napajania

Postup

Odpojte kabel vypinata od konektora (PWR SW) na systémovej doske.

Stlacte uvolfiovacie jazycky na tlacidle napajania, ¢im ho uvolnite zo slotu v Sasi.
Prevlec¢te kabel tlacidla napéjania spolu s kablom cez slot v Sasi.

FNE NN

Vyberte tlaCidlo napajania spolu s kablom z prednej Casti Sasi.

Montaz tlacidla napajania

Poziadavky

Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montéaZzou podla krokov v prislusnom navode najskor z pocitata odstrarite
komponent, ktory chcete nahradit.
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O tejto ulohe

Na tomto obrazku je znazornené umiestnenie tlaCidla napéjania v pocitaci a vizualny navod na jeho montaz.

{
1
1
1
1
|

Obrazok 51. Montaz tlacidla napajania

Postup

Prevlec¢te kabel modulu tlacidla napajania cez slot v prednej Casti Sasi.
Zarovnajte zapadky na bocCnej strane tlacidla napéjania s vyrezmi v otvore v Sasi.
Zatla¢te modul tlacidla napéjania do jeho slotu v Sasi.

Pripojte kabel tla¢idla napajania ku konektoru (PWR SW) na systémovej doske.

AN 2

Tal3i postup

Namontujte poziciu na disk, ak je to relevantné.

Namontujte predny kryt.

Namontujte lavy bocny kryt.

Namontuijte prachovy filter, ak je to relevantné.

Namontujte kryt kablov, ak je to relevantné.

Postupujte podia pokynov uvedenych v ¢asti Po servisnom Ukone v pocitaci.

3 NN EES
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Plast ventilatora

Demontaz plasta ventilatora

Poziadavky

Postupujte podia pokynov uvedenych v €asti Pred servisnym Gkonom v pocitaci.
Demontujte kryt kablov, ak je to relevantné.

Demontujte prachovy filter, ak je to relevantné.

Demontujte lavy bocny kryt.

Demontujte predny kryt.

Demontujte poziciu na disk, ak je stcastou pocitaca.

S IF NS SRE

O tejto ulohe

Na nasledujlcich obrazkoch je zndzornené umiestnenie plasta ventilatora v pocitaci, ako aj vizuélny ndvod na jeho demontaz.

Obrazok 52. Obrazok: demontaZz plasta ventilatora

Postup

1. ZatlaCte poistky a uvolnite plast ventilatora zo zostavy ventilatora a chladica.
2. Odstrarite plast ventilatora zo zostavy ventilatora a chladica.

- ~ - w ) LY B4
Montaz plasta ventilatora
Poziadavky
Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montéaZzou podla krokov v prislusnom navode najskor z pocitata odstréarite

komponent, ktory chcete nahradit.

O tejto ulohe

Na nasledujlcich obrazkoch je zndzornené umiestnenie plasta ventilatora v pocitaci, ako aj vizudlny ndvod na jeho montéaz.
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Obrazok 53. Obrazok: montaz plasta ventilatora

Postup

1. Vréatte na miesto na zostavu ventilatora a chladia plast ventilatora.
2. Pritlacte plast ventilatora k zostave ventildtora a chladia, aby plast ventiladtora zacvakol na svoje miesto.

Tal3i postup

Namontujte poziciu na disk, ak je to relevantné.

Namontujte predny kryt.

Namontujte lavy bocny kryt.

Namontujte prachovy filter, ak je to relevantné.

Namontujte kryt kablov, ak je to relevantné.

Postupujte podia pokynov uvedenych v ¢asti Po servisnom Ukone v pocitaci.

3 NN EES

Externy port (volitelny modul)

@ POZNAMKA: Dalsie informéacie o portoch podporovanych externym portom (slot volitelného modulu) néjdete v &asti Technické
Udaje.

Demontaz modulu volitel'ného portu

Poziadavky

Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
Demontujte kryt kablov, ak je to relevantné.

Demontujte prachovy filter, ak je to relevantné.

Demontujte lavy bocny kryt.

Demontujte predny kryt.

Demontujte poziciu na disk, ak je stcastou pocitaca.

Demontujte plast ventilatora.

NOONN S
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O tejto ulohe

@ POZNAMKA: Postup demontaZe modulu volitelného portu je rovnaky pre vsetky rézne volitelné porty, ktoré mézu byt namontované
na vaSom pocitaci.

Na nasledujicom obrazku je zndzornené umiestnenie modulu volitelného portu v poc&itadi a vizualny navod na jeho demontaz.

Obrazok 54. Demontaz modulu volitelného portu

Postup

1. Odskrutkujte skrutku (M2 x 4), ktoréa pripevriuje k volitelnému portu kryt volitelného portu.

2. Odskrutkujte skrutky (M2 x 4), ktoré pripevriuji modul volitelného portu k systémovej doske.
3. Nadvihnite modul volitelného portu Sikmo a vytiahnite zapadky na module z otvorov na Sasi.
4. Odstréarite modul volitelného portu zo systémovej dosky.

Montaz modulu volitelného portu

Poziadavky

Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montézou podfa krokov v prislusnom navode najskor z pocitaca odstréarite
komponent, ktory chcete nahradit.

O tejto ulohe
@l POZNAMKA: Moduly volitefnych portov sa navzajom vyluduji; Naraz je mozné nainstalovat iba jeden modul.

Na nasledujicich obrazkoch je znazornené umiestnenie modulu volitelného portu v pocitaci a vizualny ndvod na jeho montaz.
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dulu volitel'ného portu

Z mo

Obrazok 55. Monta

dulu volitel'ného portu

Z mo

Obrazok 56. Monta

Postup

1.

Ca zatlaCte na kryt volitelného portu, kym sa neodlepi.

Pomocou skrutkova

Demontaz a montaz jednotiek vymenitelnych zakaznikom (CRU)
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2. PoloZte modul rozsirujiceho portu Sikmo na miesto a zarovnajte zapadky na module s otvormi v $asi.

3. Polo?te mgdul rozsirujiceho portu na miesto do poditaca a pripojte ho k prislusnému konektoru na systémovej doske (VOLITELNA
MOZNOST).

4. Zaskrutkujte skrutku (M2 x 4), ktoré pripevriuje modul rozsirujiceho portu k systémovej doske.

B. Zarovnajte skrutku na kryte rozsirujuceho portu s otvorom na skrutku v module rozSirujiceho portu.

6. Zaskrutkujte skrutku (M2 x 4), ktora pripevriuje kryt rozsirujlcich portov k modulu rozsirujiceho portu.

Tal3i postup

1. Namontujte plast ventilatora.

2. Namontuijte poziciu na disk, ak je to relevantné.

3. Namontujte predny kryt.

4. Namontujte lavy bocny kryt.

5. Namontujte prachovy filter, ak je to relevantné.

6. Namontujte kryt kablov, ak je to relevantné.

7. Postupujte podla pokynov uvedenych v &asti Po servisnom Ukone v pocitadi.

®| POZNAMKA: Tento krok sa vztahuje iba na montaz modulu volitelného portu do pogitada, v ktorom nebol predtym naingtalovany.

Modul sériového portu

Demontaz modulu sériového portu

Poziadavky

NOONON S

Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
Demontujte kryt kablov, ak je to relevantné.

Demontujte prachovy filter, ak je to relevantné.

Demontujte lavy bocny kryt.

Demontujte predny kryt.

Demontujte poziciu na disk, ak je stcastou pocitaca.

Demontujte plast ventilatora.

O tejto Ulohe

Modul sériového portu je volitelny komponent, ktory nemusi byt naindtalovany vo vasom pocitadi.

Na nasledujicom obrazku je znazornené umiestnenie modulu sériového portu v pocitadi a vizualny navod na jeho demontaz.

Demontaz a montaz jednotiek vymenitelnych zakaznikom (CRU)
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Obrazok 57. Demontaz modulu sériového portu

Postup

Odskrutkujte dve skrutky (M3), ktoré pripevriuju volitelny modul sériového portu k Sasi.
PretlaCte sériovy port cez jeho slot v Sasi.

Odpojte kabel modulu sériového portu od konektora (KB MS SERIAL) na systémovej doske.

NN

Odstréarite modul sériového portu zo systémovej dosky.

Montaz modulu sériového portu

Poziadavky

Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montéaZzou podla krokov v prislusnom navode najskor z pocitata odstrarite
komponent, ktory chcete nahradit.

O tejto ulohe

Na nasledujicich obrazkoch je znazornené umiestnenie modulu sériového portu v pocitaci a vizualny navod na jeho montaz.
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Obrazok 58. Montaz modulu sériového portu
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Obrazok 59. Montaz modulu sériového portu

Postup
1. Pomocou skrutkovaca zatlacte na kryt sériového portu, kym sa neodlepi.
2. Odskrutkujte dve skrutky (M3) v module sériového portu.

@ POZNAMKA: Kroky 1a 2 sa uplatriujl iba v pripade, Ze modul sériového portu indtalujete do poditada, v ktorom predtym nebol
nainStalovany.

Zaveste modul sériového portu na miesto na systémovu dosku.

Pripojte k prislusnému konektoru (KB MS SERIAL) na systémovej doske kabel modulu sériového portu.
Vlozte modul sériového portu na miesto do Sasi.

Zaskrutkujte dve skrutky (M3), ktoré pripevnuju modul sériového portu k Sasi.

oo~ o

Talsi postup

Namontuijte plast ventilatora.

Namontujte poziciu na disk, ak je to relevantné.

Namontuijte predny kryt.

Namontujte lavy bocny kryt.

Namontujte prachovy filter, ak je to relevantné.

Namontujte kryt kéablov, ak je to relevantné.

Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Po servisnom Ukone v pocitaci.

NO oD oN S
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Demontaz a montaz jednotiek vymenitelnych
v teréne (FRU)

Vymenitelné komponenty uvedené v tejto kapitole st jednotky, ktoré mdzu vymienat servisni technici v teréne (FRU).
VAROVANIE: Informacie uvedené v tejto casti o demontazi a montazi jednotiek FRU s uréené len pre autorizovanych
servisnych technikov.

VAROVANIE: Aby ste predisli pripadnému poskodeniu komponentu alebo strate Gdajov, spoloénost Dell Technologies
odporac¢a vymenu jednotiek vymenitelnych v teréne (FRU) autorizovanym servisnym technikom.

VAROVANIE: Zaruka na zariadenie sa nevztahuje na poskodenia spésobené neodbornym servisom jednotiek FRU, ktory
nebol schvaleny spoloénostou Dell Technologies.

@ POZNAMKA: llustracie v tomto dokumente na mozu lisit od vasho pocitada v zavislosti od vami objednanej konfiguracie.

Moduly antény

Demontaz anténnych modulov
|VAROVANIE: Informacie v tejto €asti o odstranovani si uréené len pre autorizovanych servisnych technikov.

Poziadavky

Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v poditaci.
Demontujte kryt kabla, ak je nim pocitac vybaveny.

Demontujte prachovy filter, ak je nim pocitac vybaveny.

Demontujte lavy bocny kryt.

Demontujte predny kryt.

Demontujte kartu bezdrétovej komunikacie.

IS IF NS SRR

O tejto ulohe

Na nasledujucich obrézkoch je znazornené umiestnenie anténnych modulov v pocitaci a vizualny navod na ich demontaz.
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Obrazok 60. Demontaz anténnych modulov

Postup

Vyberte anténne kable z vodiacej Uchytky na skrinke.

Odskrutkuijte skrutku (&. 6 — 32), ktora pripevriuje anténne moduly k Sasi.
Prevledte kable antény cez Strbinu v Sasi.

Zdvihnite anténne moduly spolu s ich kablami zo Sasi.

NN

Montaz modulov antény

Al VAROVANIE: Informacie v tejto Casti o montazi st urcené len pre autorizovanych servisnych technikov.

Poziadavky

Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montaZzou podla krokov v prislusnom navode najskor z pocitata odstrarite
komponent, ktory chcete nahradit.

O tejto ulohe

Na nasledujicich obrazkoch je znazornené umiestnenie modulov antény v poditaci a vizualny navod na ich montaz.
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Obrazok 61. Montaz modulov antény

Postup

Prevledte kable antény cez Strbinu v Sasi.

Vyberte anténne moduly zo Sasi.

Zarovnajte otvor na skrutku na moduloch antény s otvorom na skrutku na Sasi.

Zaskrutkujte skrutku so zapustenou hlavou (&. 6 — 32), ktora pripevriuje moduly antény k Sasi.
Prevlecte kable antény cez vodiace Uchytky v Sasi.

SN O

Talsi postup

Namontujte kartu bezdrotovej komunikacie.

Namontuijte predny kryt.

Namontujte lavy bocny kryt.

Namontuijte prachovy filter, ak je nim pocitaC vybaveny.

Namontuijte kryt kébla, ak je nim pocitaC vybaveny.

Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Po servisnom Ukone v pocitaci.

SIS P NS SEE

Demontaz a montaz jednotiek vymenitelnych v teréne (FRU)
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Napajacia jednotka

Demontaz napajacieho zdroja

Poziadavky

Postupujte podia pokynov uvedenych v ¢asti Pred servisnym Gkonom v pocitaci.
Demontujte kryt kablov, ak je to relevantné.

Demontujte prachovy filter, ak je to relevantné.

Demontujte lavy bocny kryt.

Demontujte predny kryt.

Demontujte poziciu na disk, ak je stcastou pocitaca.

Demontujte kartu bezdrétove] komunikacie.

NO oA NS

O tejto ulohe

Na nasledujicich obrazkoch je znazornené umiestnenie napajacieho zdroja v pocitaci, ako aj vizualny navod na jeho demontaz.

88 Demontaz a montaz jednotiek vymenitelnych v teréne (FRU)



Obrazok 62. Demontaz napajacieho zdroja
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Obrazok 63. Demontaz napajacieho zdroja

Postup

Stlacte bezpecnostnu svorku a odpojte napéjaci kabel procesora od konektora (ATX CPU1) na systémovej doske.

Vyberte napéjaci kabel procesora z vodiacich Uchytiek na Sasi.

Stlacenim zabezpecovacej svorky odpojite napajaci kabel systémovej dosky od konektora (ATX SYS) na systémovej doske.
Vyberte napjaci kabel systémovej dosky a napéjacie kable procesora z vodiacej Uchytky na Sasi.

Odskrutkuijte tri skrutky (6 — 32#), ktoré pripeviiuju napajaci zdroj k pocitacu.

SN B NIFSEN I

Vyberte napéjaciu jednotku zo Sasi.

Montaz napajacieho zdroja
Poziadavky
Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montéaZzou podla krokov v prislusnom navode najskor z pocitata odstrarite

komponent, ktory chcete nahradit.

O tejto ulohe

Na nasledujicich obrazkoch je znazornené umiestnenie napajacieho zdroja v pocitaci a vizualny ndvod na jeho montaz.
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Obrazok 64. Montaz napajacieho zdroja

91

Demontaz a montaz jednotiek vymenitelnych v teréne (FRU)



Obrazok 65. Montaz napajacieho zdroja

Postup

1. Vlozte a zasurite vystupky na napajacom zdroji do zarezov na $asi.

2. Zarovnajte otvory na skrutky na napajacej jednotke s otvormi na skrutky na Sasi.

3. Zaskrutkujte tri skrutky (6 — 32#), ktoré pripevriuju napéjaci zdroj k Sasi.

4. PrevleCte cez vodiace Uchytky na Sasi napéajaci kabel systémovej dosky a napéjaci kabel procesora.
B. Pripojte k prislusnému konektoru (ATX SYS) na systémovej doske napajaci kabel systémovej dosky.
6. Prevle¢te napajaci k&bel procesora cez vodiace Uchytky v Sasi pocitaca.

7. Pripojte napéjaci kébel procesora k prislusnému konektoru (ATX CPU1) na systémovej doske.

Tal3i postup

1. Namontujte kartu bezdrotovej komunikacie.

2. Namontujte poziciu na disk, ak je to relevantné.

3. Namontujte predny kryt.

4. Namontujte lavy bocny kryt.

5. Namontujte prachovy filter, ak je to relevantné.

6. Namontujte kryt kéblov, ak je to relevantné.

7. Postupujte podla pokynov uvedenych v Easti Po servisnom Ukone v pocitaci.

92
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Zostava ventilatora a chladi¢a procesora

Demontaz zostavy ventilatora a chladi¢a procesora
|VAROVANIE: Informacie v tejto Casti o odstrafovani si uréené len pre autorizovanych servisnych technikov.

Poziadavky

Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
Demontujte kryt kablov, ak je to relevantné.

Demontujte prachovy filter, ak je to relevantné.

Demontujte lavy bocny kryt.

Demontujte predny kryt.

Demontujte poziciu na disk, ak je stcastou pocitaca.

Demontujte plast ventilatora.

NOONOoN S

O tejto ulohe

A

VYSTRAHA: Zostava ventilatora a chladi¢a procesora sa mdze po€as normalnej prevadzky zahriat. Preto najskdr
poékajte, kym sa neochladi, a aZ potom s fiou za&nite manipulovat.

VAROVANIE: Pri manipulacii s chladi¢om sa nedotykajte tych casti, kde dochadza k odvadzaniu tepla, inak by sa mohla
znizit efektivita chladenia procesora. Mastnota pokozky mdZe obmedzit schopnost prenosu tepla teplovodivou pastou.

Na nasledujicom obrazku je znazornené umiestnenie zostavy ventildtora a chladi¢a procesora v pocitaci a vizualny navod na jej demontéaz.

Obrazok 66. Demontaz zostavy ventilatora a chladi¢a procesora

Postup

1. Odpojte od konektora (FAN CPU) na systémovej doske kabel ventilatora.

2. V opac¢nom poradi (4 > 3 > 2 > 1) uvolnite Styri skrutky s roznitovanym koncom (M3), ktoré pripevriuju zostavu ventilatora procesora
a chladi¢a k systémovej doske.

3. Vyberte zostavu ventilatora a chladi¢a procesora zo systémovej dosky.
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Montaz zostavy ventilatora a chladic¢a procesora
|VAROVANIE: Informacie v tejto €asti o montazi sa uréené len pre autorizovanych servisnych technikov.

Poziadavky

Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montézou podla krokov v prislusnom navode najskor z pocitata odstrarite
komponent, ktory chcete nahradit.

O tejto ulohe

@ POZNAMEKA: Pri instalacii tohto komponentu pouZivajte teplovodivii pastu, ktora je stgastou stpravy, aby ste zabezpedili optimalnu
tepelnl vodivost.

Na nasledujicom obrazku je zndzornené umiestnenie zostavy ventilatora a chladi¢a procesora v pocitaci, ako aj vizualny navod na jej
montéaz.

Obrazok 67. Montaz zostavy ventilatora a chladi¢a procesora

Postup

1. Zarovnajte otvory na skrutky s roznitovanym koncom v zostave ventiltora a chladica procesora s otvormi na skrutky v systémove;j
doske.

2. Polozte zostavu ventilatora a chladi¢a procesora na miesto na procesor.

3. Vo vyznatenom poradi (1>2>3>4) utiahnite Styri skrutky s roznitovanym koncom, ktoré pripevruju zostavu ventildtora procesora
a chladica k systémovej doske.

4. Pripojte k prislusnému konektoru (FAN CPU) na systémovej doske kabel ventilatora.

falsi postup

Namontujte plast ventilatora.

Namontujte poziciu na disk, ak je to relevantné.

Namontujte predny kryt.

Namontujte lavy bocny kryt.

Namontuijte prachovy filter, ak je to relevantné.

Namontujte kryt kablov, ak je to relevantné.

Postupuijte podla pokynov uvedenych v Casti Po servisnom Ukone v poditaci.

NOONON S
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Procesor

Demontaz procesora

|VAROVANIE: Informacie v tejto Casti o odstrafovani si uréené len pre autorizovanych servisnych technikov.

Poziadavky

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v &asti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
2. Demontuijte kryt kablov, ak je to relevantné.

3. Demontuijte prachovy filter, ak je to relevantné.

4. Demontujte lavy bocny kryt.

5. Demontujte predny kryt.

6. Demontuijte poziciu na disk, ak je si¢astou pocitaca.

7. Demontuijte plast ventilatora.

8. Demontujte zostavu ventilatora a chladica procesora.

O tejto ulohe

A

VYSTRAHA: Procesor sa mdze po&as normalnej prevadzky zahriat. Preto najskdr poékajte, kym sa neochladi, a aZ potom
s nim zacnite manipulovat.

VAROVANIE: V zaujme maximalneho chladenia procesora sa nedotykajte oblasti prenosu tepla na procesore. Mastnota
pokozky mdZe obmedzit schopnost prenosu tepla teplovodivou pastou.

Na nasledujucom obrazku je znazornené umiestnenie procesora, ako aj vizualny navod na jeho demontaz.

CPU

Obrazok 68. Demontaz procesora

Postup

1. ZatlaCte uvolfiovaciu paCku nadol a potom ju potlacte smerom od procesora, aby ste ju uvolnili spod bezpecnostnej poistky.
2. Uvolmovaciu packu Uplne vysurite.
3. Odklopte kryt procesora.

VAROVANIE: Pri odstrafiovani procesora sa nedotykajte pinov v sokete a davajte pozor, aby vdm na ne ni¢ nespadlo.

4. Opatrne vyberte procesor zo soketu (CPU).
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Montaz procesora

|VAROVANIE: Informacie v tejto €asti o montazi sa uréené len pre autorizovanych servisnych technikov.

Poziadavky

Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montézou podla krokov v prislusnom navode najskor z pocitata odstrarite
komponent, ktory chcete nahradit.

O tejto ulohe

Na nasledujicom obrazku je znazornené umiestnenie procesora v pocitaci, ako aj vizualny navod na jeho montaz.

CPU

Obrazok 69. Montaz procesora

Postup
1. Uistite sa, Ze je uvolfovacia packa na kryte procesora Uplne vysunuté do otvorenej polohy.
@ POZNAMKA: Na rohu kolika 1 procesora je trojuholnik, ktory méa byt zarovnany s trojuholnikom na rohu kolika 1 na sokete

procesora. Ked je procesor spravne zalozeny, v3etky Styri rohy st zarovnané do rovnakej vysky. Ak je niektory roh procesora
vy$Sie nez ostatné, procesor nie je zalozeny spravne. Odpojte procesor a znova ho nainstalujte.
2. Zarovnajte vyrezy na procesore s vycnelkami na sokete a vloZte procesor do soketu (TBD).

VAROVANIE: Uistite sa, Ze vystupky na kryte procesora si umiestnené pod drazkou na uvolfiovacej packe.

3. Ked je procesor Uplne umiestneny v sokete, zatvorte kryt procesora.
4. Uvolfovaciu packu otocte nadol a umiestnite ju pod zapadku na kryte procesora.

Tal$i postup

1. Namontujte zostavu ventildtora a chladica procesora.

2. Namontujte plast ventilatora.

3. Namontujte poziciu na disk, ak je to relevantné.

4. Namontujte predny kryt.

5. Namontujte lavy bocny kryt.

6. Namontujte prachovy filter, ak je to relevantné.

7. Namontuijte kryt kablov, ak je to relevantné.

8. Postupujte podla pokynov uvedenych v &asti Po servisnom Ukone v pocitadi.
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Systémova doska

Demontaz systémovej dosky

|VAROVANIE: Informacie v tejto €asti o odstrafovani si uréené len pre autorizovanych servisnych technikov.

Poziadavky

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v &asti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
2. Demontuijte kryt kablov, ak je to relevantné.

3. Demontuijte prachovy filter, ak je to relevantné.

4. Demontujte lavy bocny kryt.

5. Demontujte kryt gombikovej batérie.

6. Demontujte gombikovy batériu.

7. Demontuijte predny kryt.

8. Demontujte paméatové moduly.

9. Demontujte disk SSD M.2 2230alebo disk SSD M.2 2280podla konfiguracie pocitaca.
10. Demontujte kartu bezdrétovej komunikéacie.

1. Demontujte grafickd kartu, ak je to relevantné.

12. Demontujte poziciu na disk, ak je sti¢astou pocitaca.

13. Demontujte plast ventilatora.

14. Demontujte zostavu ventilatora a chladica procesora.

15. Demontujte modul sériového portu, ak je to relevantné.

16. Demontujte modul volitelného portu, ak je to relevantné.

17. Demontujte procesor.

O tejto ulohe

®
®

POZNAMKA: Informacie servisného tagu vasho poditada st uloZené v jeho systémovej doske. Servisny tag musite zadat v
nastaveniach nastavovacieho programu BIOS po vymene systémovej dosky.

POZNAMKA: Odstranenim a namontovanim systémovej dosky sa odstrania véetky zmeny v systéme BIOS vykonané pomocou
programu na nastavenie systému BIOS. Po vymene systémovej dosky musite opatovne vykonat prislusné zmeny.
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Obrazok 70. Ciselné ozna&enie si&asti systémovej dosky

1. Kabel spinaca vniknutia do Sasi (INTRUSION) 2. Modul sériového portu (KB MS SERIAL)

3. Napéjaci kdbel procesora (ATX CPU1) 4. Soket procesora (CPU)

5. Kabel zostavy ventilatora a chladia procesora (FAN CPU) 6. Pamatovy slot (DIMM2)

7. Pamatovy slot (DIMM1) 8. Kabel tlagidla napéjania (PWR SW)

9. Napéjaci kabel systémovej dosky (ATS SYS) 10. Napéjaci kabel pevného disku a optickej jednotky (SATA PWR)
11. Datovy kabel pevného disku (SATA - 0) 12. Datovy kabel optickej jednotky (SATA - 3)

13. Slot na disk SSD (M.2 PCle SSD - 0) 14. Kébel interného reproduktora (INT SPKR)

15. Zasuvka karty bezdrotovej komunikacie (M.2 WLAN) 16. Zasuvka pre mincovu batériu (RTC)

17. Slot PCle x16 (SLOT 3) 18. Slot PCle x1 (SLOT 2)

19. Slot PCle x1 (SLOT 1) 20. Modul voliteného portu (VOLITELNY)

Na nasledujucich obrazkoch je znazornené umiestnenie systémovej dosky v pocitaci, ako aj vizualny ndvod na jej demontaz.
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Obrazok 73. Demontaz systémovej dosky
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Obrazok 74. Demontaz systémovej dosky

Postup

NoO oA NS

®

9.

10.

1.

12.
13.

Odskrutkujte skrutku (6 — 32#), ktora pripevriuje prednud vstupno-vystupnu konzolu k Sasi.

Zlozte a nadvihnite prednl vstupno-vystupnud konzolu a vyberte ju zo Sasi.

Odpojte kabel spinaca vniknutia do Sasi od konektora na systémovej doske (INTRUSION).

Stlacte poistky a odpojte napajaci kabel procesora od konektora (ATX CPU1) na systémovej doske.

Vyberte napéjaci kabel procesora z vodiacich Uchytiek na Sasi.

Stlacenim zabezpecovacej svorky odpojite napajaci kabel systémovej dosky od konektora (ATX SYS) na systémovej doske.

StlaCte bezpe&nostnu svorku a odpojte napajaci kabel pevného disku a optickej jednotky od konektora (SATA PWR) na systémovej
doske.

Odpojte od konektora (SATA — 0) na systémovej doske datovy kabel pevného disku.

Odpojte od konektora (SATA - 3) na systémovej doske datovy kabel optickej jednotky.

Odpojte od konektora (INT SPKR) na systémovej doske kabel vnatorného reproduktora.
Odskrutkujte dva skrutkové drziaky disku SSD (6 — 32#), ktoré pripevriuju systémovu dosku k Sasi.
Odskrutkujte Sest skrutiek (C. 6 — 32#), ktoré pripeviiuju systémovi dosku k Sasi.

Nadvihnite systémovu dosku pod uhlom a vyberte ju zo Sasi.

Montaz systémovej dosky

|VAROVANIE: Informacie v tejto Casti o montazi si urcené len pre autorizovanych servisnych technikov.

Poziadavky

Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montézou podla krokov v prislusnom névode najskor z pocitata odstrarite
komponent, ktory chcete nahradit.
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O tejto ulohe

Obrazok 75. Ciselné ozna&enie su&asti systémovej dosky

Kéabel spinaca vniknutia do Sasi (INTRUSION) 2. Modul sériového portu (KB MS SERIAL)
3. Napéjaci kadbel procesora (ATX CPU1) 4. Soket procesora (CPU)
5. Kabel zostavy ventilatora a chladi¢a procesora (FAN CPU) 6. Pamatovy slot (DIMM2)
7. Pamatovy slot (DIMM1) 8. Kabel tlagidla napajania (PWR SW)
9. Napéjaci kabel systémovej dosky (ATS SYS) 10. Napéjaci kabel pevného disku a optickej jednotky (SATA PWR)
1. Déatovy kébel pevného disku (SATA - 0) 12. Datovy kabel optickej jednotky (SATA - 3)
13. Slot na disk SSD (M.2 PCle SSD - 0) 14. Kébel interného reproduktora (INT SPKR)
15. Zéasuvka karty bezdrétovej komunikacie (M.2 WLAN) 16. Zasuvka pre mincovu batériu (RTC)
17. Slot PCle x16 (SLOT 3) 18. Slot PCle x1 (SLOT 2)
19. Slot PCle x1 (SLOT 1) 20. Modul volitefného portu (VOLITELNY)

Na nasledujucich obrazkoch je zndzornené umiestnenie systémovej dosky v pocitaci, ako aj vizualny navod na jej montaz.
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dosky

Obrazok 76. Montaz systémovej
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Obrazok 77. Montaz systémovej dosky
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Obrazok 79. Montaz systémovej dosky

Postup

Zasurite predné vstupno-vystupné porty na systémovej doske do otvorov na predné vstupno-vystupné porty v skrinke.
Zarovnajte otvory na skrutky v systémovej doske s otvormi na skrutky v Sasi.

Zaskrutkujte Sest skrutiek (&. 6 — 32#), ktoré pripevriuju systémovi dosku k Sasi.

Zaskrutkujte dva skrutkové drziaky disku SSD (6 — 32#), ktoré pripevriuju systémovu dosku k Sasi.

Pripojte k prislusnému konektoru (INT SPKR) na systémovej doske kabel vnitorného reproduktora.

Pripojte k prislusnému konektoru (SATA - 3) na systémovej doske datovy kabel optickej jednotky.

Pripojte datovy kabel pevného disku ku konektoru (SATA - 0) na systémovej doske.

Pripojte napéjaci kabel pevného disku a optickej jednotky k prislusnym konektorom (SATA PWR) na systémovej doske.

© N @O NN
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Pripojte k prislusnému konektoru (ATX SYS) na systémovej doske napéjaci kabel systémovej dosky.
PrevleCte napéjaci kabel procesora cez vodiace Uchytky v Sasi pocitaca.

Pripojte napéjaci kabel procesora k prislusnym konektorom (ATX CPU1) na systémovej doske.
Pripojte kabel spinaca neopravneného vniknutia ku konektoru (INTRUSION) na systémovej doske.
Umiestnite a zarovnajte sloty na prednej I/0 konzole s I/0 portami na systémovej doske.
Zarovnajte otvory na skrutky v prednej I/0 konzole s otvormi na skrutky v Sasi pocitaca.
Zaskrutkujte skrutku (6 — 32#), ktora pripeviiuje prednd vstupno-vystupnu konzolu k Sasi.

i postup

Namontuijte procesor.

Namontujte modul volitelného portu, ak je sti¢astou pocitaca.

Namontujte modul sériového portu, ak je sicastou pocitaca.

Namontujte zostavu ventilatora a chladi¢a procesora.

Namontujte plast ventilatora.

Namontujte poziciu na disk, ak je to relevantné.

Namontuijte graficku kartu, ak je to relevantné.

Namontujte kartu bezdrotovej komunikacie.

Namontujte disk SSD M.2 2230alebo disk SSD M.2 2280, podla konfiguracie pocitaca.

. Namontujte paméatové moduly.

Namontujte predny kryt.

. Namontujte gombikov( batériu.

. Namontujte kryt gombikovej batérie.

. Namontujte lavy bocny kryt.

. Namontuijte prachovy filter, ak je to relevantné.

. Namontujte kryt kablov, ak je to relevantné.

. Postupuijte podla pokynov uvedenych v Casti Po servisnom Ukone v pocitaci.
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Softvér

Této kapitola uvadza podporované operacné systémy spolu s pokynmi na inStalaciu oviadacov.

Operacny systém

Vas pocita¢ Vezovy QCT1250 Dell Pro podporuje nasledujuce operacné systémy:

Windows 11 Home

Windows 11 Pro

Windows 11 Pro National Education
Ubuntu Linux 24.04 LTS

Ovladace a subory na stiahnutie

Pri rieSeni problémov, stahovani ovlddacov alebo ich inStalécii odporticame, aby ste si precitali ¢lanok v databaze poznatkov firmy Dell
s ndzvom NajCastejSie otazky o ovlddacoch a stboroch na stiahnutie (v anglictine) s Cislom 000123347.
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https://www.dell.com/support/kbdoc/000123347/drivers-and-downloads-faqs

Nastavenie systému BIOS

VAROVANIE: Niektoré zmeny mdzu spdsobit, Ze pocita¢ nebude spravne fungovat. Skor neZ zacnete menit nastavenia
systému BIOS, odporiéame vam poznadit si pdvodné nastavenia, keby ste ich v budicnosti potrebovali.

@l POZNAMKA: V zavislosti od potitaca a v fiom nainstalovanych zariadeni sa polozky uvedené v tejto Gasti mozu Iisit.

Program na nastavenie systému BIOS mozno pouZit na:
e ziskanie informécii o hardvéri nainStalovanom vo vasom pocitaci, napriklad o velkosti pamate RAM a velkosti ukladacieho zariadenia,
e zmenu informacii o konfiguracii systému,
e Nastavte alebo zmerite pouzivatelom volitelné moznosti, ako je heslo pouzivatela, zapnutie alebo vypnutie zakladnych zariadeni
a konfiguréacia nastaveni pevného disku.

Otvorenie programu nastavenia systému BIOS

O tejto ulohe

Zapnite (alebo restartujte) pocitac a okamzite stlacte klaves F2.

Navigacné klavesy

@ POZNAMKA: Pri va&sine moznosti nastaveni BIOS sa vykonané zmeny zaznamenajl, no neprejavia sa dovtedy, kym nereStartujete
pocitac.

Tabulka25. Navigacné klavesy

Klavesy Navigacia

éipka nahor Prejde na predchédzajice pole.

Sipka nadol Prejde na nasledujlce pole.

Enter Vyberie hodnotu vo zvolenom poli (ak je to mozné) alebo nasleduje
prepojenie v poli.

Medzernik Rozbali alebo zbali rozbalovaci zoznam, ak je k dispozicii.

Karta Presunie kurzor do nasledujicej oblasti.

Klaves Esc Prejde na predchédzajucu stranku, az kym sa nezobrazi hlavna

obrazovka. Stlacenim klavesu Esc na hlavnej obrazovke sa zobrazi
vyzva na ulozenie vSetkych neuloZenych zmien a reStartovanie
pocitaca.

Ponuka jednorazového zavedenia systému

Ak chcete otvorit ponuku Ponuka jednorazového spustenia systému, zapnite pocita¢ a okamzite stlacte klaves F2.
@l POZNAMKA: Ak sa poditadu ponuku nepodarf otvorit, redtartujte ho a okamzite stladte klaves F2.

Ponuka na jednorazové spustenie systému zobrazi zariadenia, z ktorych je moZné spustit systém, ako aj moZnost spustit diagnostiku.
MoZznosti ponuky spustania systému su:

e \/ymenitelna jednotka (ak je k dispozicii)
e Jednotka STXXXX (ak je k dispozicii)
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@l POZNAMKA: XXX oznaduje &islo jednotky SATA.
Opticka jednotka (ak je k dispozicii)
Pevny disk SATA (ak je k dispozicii)

Diagnostika

@l POZNAMKA: Ak zvolite moznost Diagnostika, zobrazi sa obrazovka diagnostiky ePSA.

V ponuke Ponuka jednorazového spustenia systému sa zobrazuje aj moZnost prejst do programu na nastavenie systému.

Ponuka jednorazového spustenia systému otvarana
klavesom F12

Ak chcete zobrazit ponuku jednorazového spustenia systému, zapnite alebo restartujte pocitac a okamzite stlacte klaves F12.
@l POZNAMKA: Ak nemdZete vstlpit do ponuky na jednorazové spustenie systému, zopakujte vyssie uvedeny Gkon.

Ponuka na jednorazové spustenie systému zobrazi zariadenia, z ktorych je mozné spustit systém, ako aj moznosti spustenia diagnostiky.
MoZnosti ponuky spustania systému su:

e \/ymeniteln4 jednotka (ak je k dispozicii)
Jednotka STXXXX (ak je k dispozicii)

@l POZNAMKA: XXX oznaduje Gislo jednotky SATA.

Opticka jednotka (ak je k dispozicii)
Pevny disk SATA (ak je k dispozicii)
Diagnostika

Ponuka na jednorazové spustenie systému zobrazuje aj moZnost prechodu do nastaveni systému BIOS.

Moznosti ponuky systému BIOS

@ POZNAMKA: V zavislosti od vasho poditada a v fiom nainitalovanych zariadeni sa polozky uvedené v tejto Gasti mdzu, ale nemusia
zobrazovat.

Tabulka26. Moznosti nastavenia systému BIOS - ponuka Prehlad

Prehlad

Dell Pro Tower QCT1250

Verzia systému BIOS Zobrazi ¢islo verzie BIOS.

Servisny tag Zobrazi servisny tag pocitaca.

Inventarny Stitok Zobrazi inventarny Stitok pocitaca.

Datum vyroby Zobrazi datum vyroby pocitaCa.

Datum vlastnictva Zobrazi ddtum nadobudnutia vlastnictva pocitaca.
Kod expresného servisu Zobrazi kéd expresného servisu vasho pocitaca.
Stitok vlastnictva Zobrazi §titok vlastnictva pocitaca.

Informacie o procesore

Typ procesora Zobrazi typ procesora.
Maximalna taktovacia frekvencia Zobrazi maximalnu taktovaciu frekvenciu procesora.
Pocet jadier Zobrazi pocet jadier v procesore.
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Tabulka26. Moznosti nastavenia systému BIOS - ponuka Prehl'ad (pokracovanie)

Prehlad

|dentifikacia procesora

Zobrazi identifikacny kod procesora.

Vyrovnavacia pamat procesora L2

Zobrazi velkost vyrovnavacej paméate Urovne 2 procesora.

Vyrovnavacia paméat procesora L3

Zobrazi velkost vyrovnéavacej paméate Urovne 3 procesora.

Verzia mikrokddu

Zobrazi verziu mikrokddu.

Podpora Intel Hyper-Threading

Zobrazi, & procesor podporuje funkciu vyuzivania viacerych vlaken.

Intel vPro Technology

Zobrazi, & sa pouziva technoldgia Intel vPro.

Informacie o pamati

Nain3talovana pamat

Zobrazi celkov paméat naindtalovanu v poéitaci.

Dostupnéa paméat

Zobrazi celkovi dostupnt pamét v pocitadi.

Rychlost pamati

Zobrazi rychlost paméati.

Technoldgia paméate

Zobrazi pouzivani pamatovu technologiu.

Velkost DIMM 1

Zobrazi velkost paméte nainstalovanej v module DIMM 1.

DIMM 2 Size

Zobrazi velkost paméte nainstalovanej v module DIMM 2.

Informacie o zariadeniach

Radi¢ videa

Zobrazi typ radi€a videa, ktory je k dispozicii v pocitaci.

Pamét videa

Zobrazi informacie o grafickej paméti pocitaca.

Zariadenie Wi-Fi

Zobrazi informécie o bezdrétovom zariadeni pocitaca.

Nativne rozliSenie

Zobrazi nativne rozliSenie pocitacCa.

Verzia systému BIOS videa

Zobrazi verziu systému BIOS videa pocitaca.

Radi¢ zvuku

Zobrazi informacie o radici zvuku pocitaca.

Zariadenie Bluetooth

Zobrazi informacie o zariadeni Bluetooth v pocitaci.

Adresa LOM MAC

Zobrazi adresu MAC modulu LOM.

Slot 1 Zobrazi kartu nainstalovanu v slote PCle 1.
Slot 2 Zobrazi kartu nainStalovanu v slote PCle 2.
Slot 3 Zobrazi kartu nainstalovanu v slote PCle 3.

Tabulka27. MoZnosti nastavenia systému BIOS - ponuka Konfiguracia spustania

Konfiguracia spustania

Sekvencia spustania

Zobrazi poradie spustania a nastavi poradie, v akom BIOS vyhladava spustacie
zariadenia pri hfadani operacného systému na spustenie. Pridajte, odstrarite alebo
uprednostnite spustacie zariadenia v zozname pre operaciu spustenia.

Povolenie priority spustania PXE

Ked je vybratd moznost Povolené a zisti sa moznost spustania PXE, tadto moznost sa
pridé na zaciatok sekvencie spustania.

Ak je nastavena moznost Vynitené, akékolvek moZnost spustania PXE bude na
zaCiatku sekvencie spustania a vietky moZnosti externého spustania PXE budl mat
vy8siu prioritu ako akékolvek moznosti interného spustania PXE. Instalacia operacného
systému nezmeni prioritu moznosti sptstania PXE.

Predizeny ¢asovy limit spustania IPV4 PXE

Hodnotu rozsireného Gasového limitu spustania IPV4 PXE zadajte iba v pripade, ak
spustenie IPV4 PXE zlyha so Standardnymi Casovymi limitmi.

Vynutit PXE pri dalSom spusteni

Kliknutim na zadiarkavacie policko povolite funkciu Vynutit PXE pri dalSom spusteni.
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Tabul'ka27. MoZnosti nastavenia systému BIOS - ponuka Konfiguracia spustania (pokracovanie)

Konfiguracia spustania

Spustanie z karty SD

Kliknutim na zaciarkavacie poli¢ko povolite spustanie z karty Secure Digital (SD).

Bezpecné spustanie systému

Funkcia Bezpeéné spustanie systému slizi na zaistenie integrity cesty k systému

na spustacom zariadeni tym, Ze vykonava doplnkové overenie operacného systému

a pridavnych kariet PCI. Ak sa poc¢as procesu spustania nepodari overit niektory
komponent pocitaca, spustanie operatného systému sa automaticky zastavi. MoZnost
Bezpecné spustanie systému mozno povolit v nastaveni systému BIOS alebo pomocou
rozhrani spravy, ako je napriklad Dell Command|Konfigurécia, ale moZnost je zakézana
iba v nastaveni systému BIOS.

Povolit bezpecné spustanie systému

UmoZzriuje povolit, aby pocitac pouZival pri spustani operacného systému iba overeny
softver.
MoZnost Povolit bezpeéné spustanie systému je predvolene povolena.

Dell Technologies odportc¢a ponechat moznost Bezpe€né spustanie systému
povoleny, aby firmvér UEFI pri procese spustania vZzdy overoval operacny systém,
kedZe sa tym zvysuje Uroven zabezpecenia.

©) POZNAMKA: Ak chcete povolit funkciu Bezpedné spustanie, systém musi byt
v rezime zavadzania UEFI a moZnost Povolit starsie pamate ROM musi byt vypnuté.

Povolit Microsoft UEFI CA

Tato funkcia je povolena iba vtedy, ak je povolené bezpecné spustanie systému.
Vyberte jednu z tychto moznosti:

Povolené (predvolené): ak sa povoli Microsoft UEFI CA, bude UEFI CA zahrnuté do
databazy BIOS UEFI Secure Boot DB.

Povolit iba moduly pred spustenim: na overenie modulov pred spustenim/
OptionROM pouZivajte iba Microsoft UEFI CA. Toto nastavenie zablokuje overenie
a spustenie iného kédu podpisaného Microsoft UEFI CA vratane zavadzacov
operacného systému UEFI, ako je napriklad bootloader Linuxu a aplikacie UEFI

Zakazané: ked je tdto moznost zakdzana, odstrani sa Microsoft UEFI CA z databazy
BIOS UEFI Secure Boot DB. Zakéazanie Microsoft UEFI CA moZze spdsobit, Ze systém
nebude mozné spustit. Systémové grafika nemusi fungovat. Systém sa méZe dostat do
neobnovitelného stavu. Ked' je tato moznost zakazana, Microsoft UEFI CA sa odstrani
z databéazy BIOS UEFI Secure Boot DB.

Rezim bezpecného spustania systému

Umozriuje povolit alebo zakézat reZim bezpe&ného spustania systému.

Predvolene je zvolena moZnost ReZim nasadené.
©) POZNAMKA: Ak chcete, aby reZim bezpe&ného splstania systému fungoval
normalne, vyberte hodnotu Rezim nasadené.

Odborna sprava kl'Gcov

Umozniuje povolit alebo zakézat moznost upravovania databaz klti¢ov zabezpecenia PK,
KEK, db a dbx.

Povolit viastny rezim

Moznost Povolit vlastny reZim je predvolene zakazana.

Vlastny rezim spravy kltucov

UmozZniuje vybrat vlastné hodnoty na pokrogillil spravu klavesov.

MozZnost PK je predvolene povolena.

Tabulka28. Moznosti nastavenia systému BIOS - ponuka Integrované zariadenia

Integrované zariadenia

Datum/cas

Datum

UmoZniuje nastavit format datumu MM/DD/RRRR. Zmeny spojené s formatom datumu
sa prejavia okamzite.
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Tabulka28. Moznosti nastavenia systému BIOS - ponuka Integrované zariadenia (pokracovanie)

Integrované zariadenia

Cas UmozZiiuje nastavit 24-hodinovy format ¢asu HH/MM/SS. Pri nastaveni ¢asu mozZno
prepinat medzi 12 a 24-hodinovym formatom. Zmeny spojené s formatom Casu sa
prejavia okamzite.

Zvuk

Povolit zvuk UmoZriuje povolit vSetky integrované radice zvuku.

V predvolenom nastaveni st povolené vSetky moznosti.

Povolit mikrofén

UmoZzniuje povolit mikrofén.

MoZnost Povolit mikrofén je predvolene povolena.
@ POZNAMKA: MoZnosti nastavenia mikrofénu zavisia od objednanej konfiguracie
pocitaCa, Gize pri niektorych konfiguracidch nemusia byt dostupné.

Povolit interny reproduktor

UmoZriuje povolit integrovany reproduktor.

MoZnost Povolit integrovany reproduktor je predvolene povolena.

Konfiguracia USB

Povolit predné porty USB

UmoZzniuje povolit predné externé porty USB.

Moznost Povolit predné externé porty USB je predvolene povolena.

Povolit zadné porty USB

UmoZnuje povolit zadné externé porty USB.

Moznost Povolit zadné externé porty USB je predvolene povolena.

Povolit podporu spustania systému cez USB

UmoZniuje spustanie systému z vysokokapacitnych zariadeni USB pripojenych
k externym portom USB.

MoZnost Povolit podporu spistania prostrednictvom USB je predvolene povolena.

Konfiguracia predného portu USB

Kliknutim na kazdé zaciarkavacie policko povolite jednotlivé moznosti portu USB.

Konfiguracia zadného portu USB

Kliknutim na kaZdé zaciarkavacie policko povolite jednotlivé moznosti portu USB.

Udrzba prachového filtra

Udrzba prachového filtra

UmoZniuje povolit alebo zakazat zobrazovanie sprav systému BIOS tykajlcich sa udrzby
volitelného prachového filtra v pocitadi.

Kliknutim na zadiarkavacie policko nastavite interval pripomenuti na Cistenie alebo
vymenu prachového filtra.

Tabulka29. Moznosti nastavenia systému BIOS - ponuka Datové ulozisko

Datové ulozisko

Prevadzka SATA/NVMe

Prevadzka SATA/NVMe

UmoZriuje nastavit prevadzkovy reZim radica integrovaného pevného disku SATA.

Predvolene je zvolend moznost AHCI/NVMe. Ukladacie zariadenie pracuje v rezime
AHCI/NVMe.

Rozhranie ukladania

Zobrazi informacie o réznych integrovanych diskovych jednotkéach.

Povolenie portu

Vyberie integrované jednotky, ktoré sa maju povolit.

V predvolenom nastaveni st povolené vSetky moznosti UloZiska.

Hlasenia SMART

Enable SMART reporting

Povoluje technoldgiu na automatické monitorovanie, analyzu a upozorfiovanie, ktora
umozniuje systému BIOS prijimat analytické informacie z integrovanych GloZznych
zariadeni a odosielat oznamenia pocas spustania o chybach Ulozného zariadenia

a moznom budldcom zlyhani GloZného zariadenia.
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Tabulka29. Moznosti nastavenia systému BIOS - ponuka Datové tlozisko (pokracovanie)

Datové ulozisko

Informacie od disku Zobrazi informécie o integrovanych jednotkach.

Tabulka30. Moznosti nastavenia systému BIOS - ponuka Obrazovka

Obrazovka
Hlavna obrazovka Toto pole uruje, ktory radi¢ videa sa stane hlavnou obrazovkou, ak je v systéme
k dispozicii viacero radiCov. Ak vyberiete iné zariadenie, ako to, ktoré momentalne
pouzivate, budete musiet znova pripojit videokabel k vybranému zariadeniu.
@ POZNAMKA: Ked nie je zvolena moznost Auto, bude pritomna a povoli sa
integrovana graficka karta.
Logo na celi obrazovku T4ato moznost zobrazi logo na cell obrazovku, ak obrézok zodpovedé rozlieniu

obrazovky.

MoZnost OFF je predvolene povolena.

Tabul'ka31. Moznosti nastavenia systému BIOS - ponuka Pripojenie

Pripojenie

Konfiguracia sietového radica

Integrovana karta NIC Riadi vstavany ovlada¢ LAN.

Povolit bezdrotové zariadenie

WLAN UmozZriuje povolit alebo zakazat interné zariadenie WLAN.

MoZnost WLAN je predvolene povolena.

Bluetooth Umozniuje povolit alebo zakéazat interné zariadenie Bluetooth.

MoZnost Bluetooth je predvolene povolena.

Povolit sietovy zasobnik pre UEFI Umozriuje povolit alebo zakézat funkciu Sietovy zasobnik pre UEFI a slGzi na nastavenie
spravania integrovaného radica siete LAN.

Predvolene je povolend moznost Automaticky povolené.

Funkcia spustania HTTP(s)

ReZimy spastania HTTP(s) Téato platforma umozniuje vyuzivat funkciu HTTP(s) Boot. Ked' je spustenie HTTP(s)
povolené alebo zapnuté, k dispozicii sU nasledujuce rezimy spustania.

Automaticky rezim: server spistania HTTP(s) automaticky ziska adresu URL na
spustenie systému z protokolu DHCP (Dynamic Host Configuration Protocol).

Manualny rezim: server spustania HTTP(s) nacita adresu URL poskytnutd
pouzivatefom.

Na pripojenie k serveru spustania HTTP je nutné poskytnutie certifikatu.
Nahrat: nahrajte novy certifikat.

Odstranit: odstrante existujlci certifikat.

Tabulka32. Moznosti nastavenia systému BIOS - ponuka Napajanie

Napajanie

Sprava chladenia UmoZzniuje povolit alebo zakazat chladiaci ventilator a riadit teplotu procesora, a tym
nastavit vykon, hlu¢nost a teplotu pocitaca.

Predvolene je povolend moZnost Optimalizované. Toto je Standardné nastavenie
vyvazenej Urovne vykonu, hlu¢nosti a teploty.
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Tabulka32. Moznosti nastavenia systému BIOS — ponuka Napajanie (pokracovanie)

Napajanie

Podpora prebudenia prostrednictvom
UsB

Povolit podporu prebudenia prostrednictvom
usB

Ked je tdto moZnost povolend, zariadenie USB, napriklad mys alebo klavesnica, méze
prebudit pocitac z pohotovostného rezimu, rezimu dlhodobého spanku a stavu vypnutia.

MoZnost Enable USB Wake Support je predvolene povolena.

Spravanie pri napajani zo siete

Obnovenie napajania

Blokovanie spanku

SIuZi na nastavenie, ako mé pocitac reagovat po obnoveni napajania po neotakavanom
vypadku napéjania.

UmoZniuje povolit alebo zakazat prechod do stavu spanku (S3) v prostredi operacného
systému.

MoZnost Blokovanie spanku je predvolene zakazana.

©) POZNAMKA: Ked je tato moznost povolena, poéitad nebude méct prejst do reZimu
spanku, technoldgia Intel Rapid Start sa automaticky vypne a moznost Operating
System Power nebude zobrazovat ni¢, ak bola nakonfigurovana pre stav spanku.

Ovladacie prvky rezimu hlbokého spanku

Urcuje, ako agresivne pocitac Setri energiu, ked je v stave vypnutia alebo dihodobého
spanku.

Tato funkcia musi byt vypnutd, aby funkcia prebudenia poéitaéa pomocou
klavesnice a mysi v stave vypnutia alebo dihodobého spanku fungovala.

Potlacenie riadenia ventilatora

Ak je povolené, ventiladtory pocitaCa su spustené na pIné otacky.

Tabulka33. Moznosti nastavenia systému BIOS - ponuka Zabezpecenie

Zabezpecenie

Zabezpecenie Trusted Platform Module
(TPM) 2.0

Modul Trusted Platform Module (TPM) poskytuje rézne kryptografické sluzby, ktoré
sltzia ako zékladny pilier mnohych technolégii zabezpecenia platformy. Trusted
Platform Module (TPM) je bezpe€nostné zariadenie, ktoré slizi na ukladanie pocitatom
vygenerovanych Sifrovacich klu€ov a poskytovanie funkcii ako BitLocker, Virtual Secure
Mode a Remote Attestation.

Moznost Trusted Platform Module (TPM) je predvolene povolena.

Dell Technologies odportca ponechat moZnost Trusted Platform Module (TPM)
povoleny, aby dokazali tieto bezpecnostné funkcie plnohodnotne fungovat, kedze sa
tym zvySuje Uroven zabezpecenia.

©) POZNAMKA: Uvedené moZnosti sa vztahujl na po&itade so samostatnym
modulom, resp. Cipom Trusted Platform Module (TPM).

Zabezpecenie TPM 2.0 zapnuté

Umozniuje povolit alebo zakazat modul TPM.
Predvolene je povolend moZnost TPM zapnuté.

Dell Technologies odportc¢a ponechat modul TPM zapnuty, aby dokazali tieto
bezpecnostné funkcie plnohodnotne fungovat, kedZe sa tym zvy3uje Urovern
zabezpecCenia.

Vynechanie Physical Presence Interface (PPI)
pre prikazy povolenia

Nastavenim moZnosti Vynechanie Physical Presence Interface (PPI) mozno povolit
operacnému systému spravovat vybrané aspekty fungovania modulu TPM. Ak s tieto
moznosti povolené, pri potvrdzovani vybranych zmien konfiguracie modulu TPM sa
nebudl zobrazovat Ziadne vyzvy na potvrdenie.

MoZnost Vynechanie PPI pre prikazy povolenia je predvolene povolena.

Dell Technologies odportca ponechat moZznost Vynechanie PPI pre prikazy
povolenia povolenuy, kedZze sa tym zvySuje Uroven zabezpecenia.
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Tabulka33. Moznosti nastavenia systému BIOS — ponuka Zabezpecenie (pokracovanie)

Zabezpecenie

Povolit atestaciu Moznost Povolit atestaciu slliZi na spravu autorizacnej hierarchie modulu TPM.
Zakéazanim moZnosti Povolit atestaciu znemoZnite pouzivanie modulu TPM na
digitélne podpisovanie certifikatov.

MoZnost Povolit atestaciu je predvolene povolena.

Dell Technologies odportca ponechat moznost Povolit atestaciu povolenu, kedze sa
tym zvySuje Uroven zabezpecenia.

@ POZNAMKA: Po zakazani tejto funkcie mdZe ddjst v niektorych operacnych
systémoch k problémom s kompatibilitou alebo nefunk&nosti niektorych
komponentov.

Povolit ukladanie kltcov Moznost Povolit ukladanie kla¢ov slUZi na spravu hierarchie UloZiska modulu
TPM, ktoré sa pouziva na ukladanie digitalnych klucov. Zakézanim moznosti Povolit
ukladanie kla¢ov obmedzite schopnost UloZiska modulu TPM ukladat Udaje viastnika
poditaca.

MoZnost Povolit ukladanie kla€ov je predvolene povolena.

Dell Technologies odportc¢a ponechat moznost Povolit ukladanie kl'G€éov povolend,
kedZe sa tym zvySuje Uroven zabezpecCenia.

@ POZNAMEKA: Po zakazani tejto funkcie mdze ddjst v niektorych operadnych
systémoch k problémom s kompatibilitou alebo nefunk&nosti niektorych
komponentov.

Vymazat Ked je moZnost Vymazat povolend, po opusteni ponuky nastaveni systému BIOS sa
automaticky vymazu Udaje uloZzené v module TPM. Po reStartovani pocitaCa sa obnovi
predvolené, zakazané nastavenie moznosti.

MoZnost Vymazat je predvolene zakazana.

Dell Technologies odportca povolit moznost Vymazat iba vtedy, ak je potrebné
vymazat Udaje uloZené v module TPM.

Vynechanie Physical Presence Interface (PPI)  Moznost Vynechanie PPI pre prikazy vymazania je predvolene zakézana.
pre prikazy vymazania
Dell Technologies odportca ponechat moZnost Vynechanie PPI pre prikazy

vymazania zakazanu, kedze sa tym zvySuje Uroven zabezpecenia.

Intel Platform Trust Technology (PTT) Intel PTT firmvérovy modul Trusted Platform Module (fTPM), ktory je stcastou
Sipovych suprav od spolo¢nosti Intel. Ponuka UloZisko prihlasovacich Udajov a moznosti
spravy Sifrovacich kltcov, ktoré funguju rovnako ako v pripade hardvérového modulu
TPM.

@ POZNAMKA: Uvedené moZnosti sa vztahujl na po&itade so samostatnym TPM
(Trusted Platform Module ).

PTT zapnuté Umozniuje povolit alebo zakazat moznost Intel PTT.
MoZnost PPT zapnuté je predvolene povolena.

Dell Technologies odportca ponechat moZznost PTT zapnuté povolenu, kedZe sa tym
zvySuje Uroven zabezpecenia.

Vynechanie Physical Presence Interface (PPl)  Moznost Vynechanie PPl pre prikazy vymazania umozniuje operatnému systému

pre prikazy vymazania spravovat vybrané aspekty rozhrania PTT. Ked je tato moznost povolena, pri
potvrdzovani zmien konfigurécie rozhrania PTT sa nebudl zobrazovat Ziadne vyzvy
na potvrdenie.

MoZnost Vynechanie PPI pre prikazy vymazania je predvolene zakazana.

Dell Technologies odportca ponechat moZznost Vynechanie PPI pre prikazy
vymazania zakazanu, kedze sa tym zvySuje Uroven zabezpecenia.
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Tabulka33. Moznosti nastavenia systému BIOS — ponuka Zabezpecenie (pokracovanie)

Zabezpecenie

Vymazat

Ked je moznost Vymazat povolend, po opusteni ponuky nastaveni systému BIOS sa
automaticky vymazu Udaje ulozené v module PTT fTPM. Po reStartovani pocitaca sa
obnovi predvolené, zakazané nastavenie moznosti.

MoZnost Vymazat je predvolene zakézana.

Spolo¢nost Dell Technologies odportca povolit moznost Vymazat iba vtedy, ak je
potrebné vymazat Udaje ulozené v module fTPM rozhrania PTT.

Intel® Total Memory Encryption

Celkové Sifrovanie paméte s viacerymi klGémi
(az 16 klucov)

Vymazanie udajov pri dalSom spusteni
systému

Technolégia Total Memory Encryption (TME) sa pouziva na ochranu pamate pred
fyzickymi Gtokmi vratane zmrazujliceho spreja, sondovania DDR s cielom Citat cykly

a dalSich. Cela systémova pamat je zasifrovana na baze bloku TME pripojeného k radicu
pamate. Operacny systém/VMM podporuje az 16 réznych Sifrovacich klUcov.

Ak chcete povolit technoldgiu TME, prepnite moZnost na volbu zapnuté.

Spustit odstrarnovanie Gdajov

Vymazanie Udajov je operacia bezpetného vymazania Udajov, ktora vymaze informécie
z ukladacieho zariadenia.
VAROVANIE: Funkcia bezpecného odstranovania tdajov slazi na Specialne
vymazanie Gdajov, po ktorom ich uz nebude mozné obnovit.

Prikazy, ako napriklad vymazanie a naformatovanie v operacnom systéme, mézu
odstréanit stibory zo zobrazovania sa v stiborovom systéme. Mozno ich v&ak
zrekonstruovat pomocou forenznych prostriedkov, kedZe stibory su stéle zastlpené
na fyzickych nosicoch. Funkcia bezpec¢ného odstrariovania Udajov zabrariuje obnove
a Udaje uZ nie je mozné obnovit.

Ked' je tato funkcia povolena, zobrazi sa pri dalSom spusteni systému vyzva na
vymazanie vSetkych ukladacich zariadeni, ktoré su pripojené k pocitacu.

MoZnost Spustit odstrafovanie udajov je predvolene zakazana.

Absolute

Absolute Software poskytuje rézne rieSenia kybernetického zabezpecenia, niektoré
vyzaduju softvér predinstalovany v pocitacoch Dell a integrovany do systému BIOS. Ak
chcete pouzivat tieto funkcie, musite povolit nastavenie Absolute BIOS a kontaktovat
firmu Absolute pre konfiguraciu a aktivaciu.

MoZnost Absolute je predvolene povolena.

Dell Technologies odportca ponechat moznost Absolute povolenu, kedze sa tym
zvySuje Uroven zabezpedenia.

@® POZNAMKA: Ked st aktivované funkcie modulu Absolute, integraciu Absolute nie
je mozné vypnut v ponuke nastaveni systému BIOS.

Moznosti zabezpecenia cesty spustania UEFI

UmozZniuje povolit alebo zakazat pocitacu, aby pri spustani systému zo zadaného
adreséara v rezime UEF| v ponuke spustania, ktoru otvéra klaves F12, vyzval pouZivatela
na zadanie hesla spravcu (ak je nastavené).

Predvolene je povolend moZnost VZdy, s vynimkou interného pevného disku.

Overené rozhranie BIOS

Povolit overené rozhranie BIOS

Povolit overené rozhranie BIOS

Ked je overené rozhranie systému BIOS zapnuté, moznost Vymazat GloZisko
certifikatov je mozné zapnut alebo vypnat.

Pristup k starSiemu rozhraniu moznosti spravy

Zistovanie neopravnenej manipulacie
s firmvérom zariadenia

UmoZzniuje spravcovi platformy riadit pristup prostrednictvom starsieho rozhrania
Manageability Interface.

Umozriuje spravovat funkciu detekcie neopravnenej manipulacie s firmvérovymi
zariadeniami. Tato funkcia upozorni pouzivatela na neopravnent manipulaciu
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Tabulka33. Moznosti nastavenia systému BIOS — ponuka Zabezpecenie (pokracovanie)

Zabezpecenie

s firmvérovymi zariadeniami. Ked je moznost povolend, na obrazovke sa budu
zobrazovat vystrazné hldsenia a do dennika udalosti systému BIOS sa zapiSe udalost
v podobe detekcie neopravnenej manipulacie. PocitaC nebude mozné restartovat, az
kym pouzivatel zaznam o tejto udalosti nevymaze.

Moznost Zistovanie neopravnenej manipulacie s firmvérom zariadenia je
predvolene povolena.

Dell Technologies odportca ponechat moznost Zistovanie neopravnenej
manipulacie s firmvérom zariadenia povolenu, kedZe sa tym zvySuje Uroven
zabezpectenia.

Vymazanie zistovanie neopravnenej UmozZniuje vymazat vystrahu a povolit spustenie systému.

manipulacie s firmvérom zariadenia . L .
D4 sa zapnut alebo vypnuat

Tabulka34. Moznosti nastavenia systému BIOS - ponuka Hesla

Hesla

Heslo spravcu Heslo spravcu zabraruje neopravnenému pristupu k moznostiam nastavenia systému
BIOS. Ked je heslo spravcu nastavené, nastavenia systému BIOS moZno upravovat az
po zadani spravneho hesla.

Na heslo spravcu sa vztahuji nasledujlice pravidla a obmedzenia:

e Heslo spravcu nemoZno nastavit, ak ste predtym nastavili hesla pocitaca a/alebo
internej pamate.

e Heslo spravcu mozno pouzit namiesto hesla pocitaca a/alebo hesla interného
Uloziska.
Ked je heslo spravcu nastavené, pocas aktualizacie firmvéru je nutné zadat ho.
Odstranenim hesla spravcu sa odstrani aj systémové heslo (ak je nastavené).

Dell Technologies odportca pouzivat heslo sprévcu, pretoze zabrariuje neopravnenym
zmenam nastaveni systému BIOS.

Systémové heslo Systémové heslo zabrariuje pocitacu spustit operany systém bez zadania spravneho
hesla.

Na systémové heslo sa vztahuju nasledujuce pravidla a obmedzenia:

e Ked po zobrazeni vyzvy na zadanie systémového hesla pouZivatel po dobu priblizne
10 minut nezadé heslo, pocitac sa automaticky vypne.

e Pocitac sa po troch nespravnych pokusoch o zadanie systémového hesla
automaticky vypne.

e Pocitac sa po stlaceni klavesu Esc, ked sa zobrazuje vyzva Systémové heslo,
automaticky vypne.

e Po prebudeni pocitaca z pohotovostného rezimu sa nezobrazi vyzva na zadanie
systémového hesla.

Dell Technologies odporuca pouzivat systémové heslo v pripadoch, ak hrozi riziko, ze by
mohlo dojst k strate alebo kradezi pocitaca.

Heslo GloZzného zariadenia Heslo Ulozného zariadenia mozno nastavit tak, aby sa zabranilo neopravnenému pristupu
POZNAMKA: Zobrazené zariadenie sa k Udajom uloZenym v zariadeni. Pocitac si poCas spustania operacného systému vyziada
bude [i&it v zavislosti od Gloznych zariadeni Zadanie hesla tloZzného zariadenia, aby ho odomkol. Ulozné zariadenie zabezpedené
naindtalovanych v poditadi. heslom zostane uzamknuté dokonca aj po vybrati z pocitaca a viozeni do iného pocitaca.

Tato funkcia zabranuje Uto¢nikom dostat sa bez opravnenia k idajom uloZenym na
zariaden!.

Na heslo UloZného zariadenia sa vztahuju nasledujlice pravidla a obmedzenia —
e MozZnost hesla UloZného zariadenia sa v systéme BIOS nezobrazuje, ak je
v nastaveniach systému BIOS zariadenie zakazané.
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Tabulka34. Moznosti nastavenia systému BIOS - ponuka Hesla (pokracovanie)

Hesla

e Ked po zobrazeni vyzvy na zadanie hesla Ulozného zariadenia pouzivatel po dobu
priblizne 10 minUt nezada heslo, po&ita¢ sa automaticky vypne.

e Pocitac sa po troch nespravnych pokusoch o zadanie hesla Glozného zariadenia
vypne a zariadenie povazuje za nedostupné.

e Po piatich nespravnych pokusoch o zadanie hesla Ulozného zariadenia
v nastaveniach systému BIOS uZ UloZné zariadenie neumoZiuje Ziadne dalSie
pokusy o odomknutie. Dalsie pokusy o odomknutie Ulozného zariadenia si vyzaduju
obnovenie hesla Ulozného zariadenia.

e Pocitac povazuje pamatové zariadenie za nedostupné, ked sa na vyzvu na zadanie
hesla stlaci kldves Esc.

e Po prebudeni pocitaCa z pohotovostného rezimu sa nevyzaduje zadanie hesla
UloZného zariadenia. Ak ho pouzivatel odomkne pred prechodom pocitaca do
pohotovostného rezimu, zostane odomknuté aj po obnoveni Cinnosti pocitaca
z pohotovostného rezimu.

e Ak su hesla pocitaca a Ulozného zariadenia nastavené rovnako, zariadenie sa
odomkne po zadani spravneho hesla pocitaca.

Spolo¢nost Dell Technologies odportca pouzivat heslo GloZného zariadenia na ochranu
pred neopravnenym pristupom k Gdajom.

Heslo vlastnika

Heslo vlastnika sa zvyCajne pouziva pri zapozi€ani alebo prengjme pocitaCa, kedy si
koncovy pouzivatel nastavuje vlastné pocitacové heslo alebo heslo pevného disku. Heslo
vlastnika predstavuje heslo vy$Sej Urovne na odomknutie vrateného pocitaca. Heslo
vlastnika nie je moZné nastavit v nastaveniach systému BIOS. Prenajimatel pocitata ma
k dispozicii nastroj na konfiguraciu hesla viastnika.

Na heslo vlastnika sa vztahuju nasledujlce pravidla a obmedzenia:
e Heslo vlastnika nie je mozné nastavit, ked' uz je nastavené heslo spravcu.
e Heslo vlastnika mozno pouzit namiesto hesla sprévcu, hesla pocitata alebo hesla
Uloziska.
@ POZNAMKA: Heslo pevného disku musi byt nastavené v poditadi spolu
s heslom vlastnika.

Dell Technologies odporuca, aby heslo vlastnika pouzivali iba prenajimatelia poCitacov.

Silné heslo

Funkcia silného hesla umoZzriuje vyzadovat prisnejSie pravidla pri vytvarani hesla spravcu,
hesla vlastnika alebo poc&itatového hesla.

Ked' je povolend, na hesla sa vztahuju tieto pravidla:
e Miniméalna dizka hesla je osem znakov.
e Heslo musi obsahovat aspori jedno velké a jedno malé pismeno.

®| POZNAMKA: Tieto poziadavky sa nevztahuji na heslo pevného disku.

MoZnost Silné heslo je predvolene povolena.

Dell Technologies odporuca ponechat moZnost Silné heslo povolend, aby boli zadavané
hesla zloZitejSie, kedZe sa tym zvySuje Uroven zabezpeCenia.

Konfiguracia hesla

Na stranke Konfiguracia hesla je dostupnych viacero moznosti na zmenu poziadaviek,
ktoré musia spfﬁat’ hesla vytvorené v nastaveniach systému BIOS. MéZete tu upravit
minimalnu a maximalnu dizku hesiel a tieZ vyZadovat, aby obsahovali vybrané skupiny
znakov (velké pismena, malé pismeng, Cislice, Speciélne znaky).

Dell Technologies odport&a nastavit pozadovan dizku hesiel miniméalne na
osem znakowv.

Vynechanie hesla

Moznost Vynechanie hesla umoZriuje reStartovat pocitac z prostredia operacného
systému bez nutnosti zadat systémové heslo alebo heslo pevného disku. KedZe

v takejto situécii uz je spusteny operacny systém, predpokladéa sa, Ze pouzivatel uz
zadal spravne systémové heslo alebo heslo pevného disku.
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Tabulka34. Moznosti nastavenia systému BIOS - ponuka Hesla (pokracovanie)

Hesla

@ POZNAMKA: Po vypnuti poditada a jeho opatovnom zapnutf je v8ak nadalej nutné
zadat prislusné heslo.

MoZnost Vynechanie hesla je predvolene povolena.

Dell Technologies odporicéa ponechat moZnost Vynechanie hesla povolent, kedZe sa
tym zvySuje Uroven zabezpecenia.

Zmeny hesla

Povolit zmeny hesiel bez opravnenia spravcu  Moznost Povolit zmeny hesiel bez opravnenia spravcu v nastaveniach systému
BIOS umoZriuje koncovému pouzivatelovi nastavit alebo zmenit systémové heslo alebo
hesla pevnych diskov bez nutnosti zadat heslo spravcu. Spravcovi systému umoziiuje
mat pod kontrolou nastavenia systému BIOS, koncovému pouzivatelovi umoziiuje zadat
vlastné heslo.

MoZnost Povolit zmeny hesiel bez opravnenia spravcu je predvolene zakazana.

Dell Technologies odportca ponechat moznost Povolit zmeny hesiel bez opravnenia
spravcu zakazanu, kedze sa tym zvySuje Uroven zabezpecenia.

Zmeny nastaveni inou osobou ako spravcom  MozZnost Zmeny nastaveni inou osobou ako spravcom umozriuje koncovému
pouzivatelovi konfigurovat bezdrotové zariadenia bez nutnosti zadavat heslo spravcu.

MoZnost Zmeny nastaveni inou osobou ako spravcom je predvolene zakazana.

Dell Technologies odporuca ponechat moZznost Zmeny nastaveni inou osobou ako
spravcom zakézanu, kedZe sa tym zvySuje Uroven zabezpecCenia.

Uzamknutie nastavenia spravcom Moznost Uzamknutie nastavenia spravcom zabraruje koncovému pouzivatelovi ¢o
i len zobrazit konfiguratné nastavenia systému BIOS bez toho, aby najskor zadal heslo
spravcu (ak je nastavené).

Moznost Uzamknutie nastavenia spravcom je predvolene zakézana.

Dell Technologies odportca ponechat moznost Uzamknutie nastavenia spravcom
zakézanu, kedze sa tym zvySuje Uroven zabezpedenia.

Heslo na obnovenie systému Heslo na obnovenie systému mozno pouzit, ked vlastnik systému zabudne heslo
spravcu, systémove heslo, pripadne heslo pevného disku. Po telefonickom overeni
Udajov o vlastnictve mbZete ziskat od podpory spolo¢nosti Dell kdd na odomknutie.
Kod odomknutia prepiSe a odstrani existujuce heslo.
@ POZNAMKA: Ked sa tymto spdsobom prepise heslo pevného disku, tdaje na
pevnom disku sa vymazU, ak bolo pri nastavovani hesla povolené bezpecné
vymazanie.

Blokovanie hlavného hesla

Povolit blokovanie hlavného hesla Nastavenie blokovania hlavného hesla umozriuje zakézat funkciu Obnovenie hesla. Ak
pouzivatel zabudne heslo k pocitacu, heslo spravcu alebo heslo pevného disku, pocitac
nebude mozné pouzivat.

@ POZNAMKA: Ked je nastavené heslo viastnika, moZnost blokovania hlavného hesla
sa nezobrazuje.

POZNAMKA: Ked je nastavené heslo pevného disku pocitada, pred zmenou
nastaveni blokovania hlavného hesla musite heslo pevného disku vymazat.

®

Moznost Povolit blokovanie hlavného hesla je predvolene zakazana.

Dell neodportca povolit moznost Blokovanie hlavného hesla, ak neméate zavedeny
vlastny systém na obnovu hesiel.

Povolit obnovenie identifikatora PSID bez
opravnenia spravcu
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Tabulka34. Moznosti nastavenia systému BIOS - ponuka Hesla (pokracovanie)

Hesla

Povolit obnovenie identifikatora PSID bez
opravnenia spravcu

Tato moznost umoziiuje oviddat pristup k obnoveniu identifikatora Physical Security 1D
(PSID) pevnych diskov NVMe prostrednictvom prikazového riadka nastroja Dell Security
Manager.

Ked je zakazané: ak je nastavené heslo spravcu systému BIOS, obnovenie identifikatora
PSID je chranené heslom spravcu systému BIOS a pouzivatelovi sa zobrazi vyzva na
zadanie hesla spravcu systému BIOS.

Ked je povolena: obnovenie identifikatora PSID je mozné bez zadania hesla spravcu
systému BIOS.

D4 sa zapnut alebo vypnat.

Tabulka35. MozZnosti nastavenia systému BIOS - ponuka Aktualizacia, Obnovenie

Aktualizacia, obnovenie

Obnovenie systému BIOS z pevného disku UmoZriuje pouZivatelovi povolit alebo zakézat obnovu z vybranych chybnych stavov

systému BIOS pomocou obnovovacieho stboru na hlavnom pevnom disku alebo na
externom USB KIU¢i.

MoZnost Obnovenie BIOS z pevného disku je predvolene povolena.
@ POZNAMEKA: Funkcia Obnovenie systému BIOS z pevného disku nie je dostupna
pre jednotky s automatickym Sifrovanim (SED).

@ POZNAMEKA: Funkcia Obnovenie systému BIOS je urdena na opravu systému BIOS
a nie je mozZné ju pouzit, ak je zavadzaci blok poskodeny. Funkcia Obnovenie
systému BIOS nebude fungovat v pripade poSkodenia EC, ME alebo problému

s hardvérom. Obraz na obnovu musi byt uloZzeny v nezasifrovanej diskovej oblasti.

Prechod na starsiu verziu systému BIOS

Povolit ndvrat na stariu verziu systému BIOS

UmoZniuje riadit prechod na predchéadzajlce verzie firmvéru pocitaca.

MoZnost Povolit navrat na starsiu verziu je predvolene povolena.

SupportAssist OS Recovery

UmoZriuje povolit alebo zakazat pri niektorych systémovych chybach postupnost
spUstania pre nastroj SupportAssist OS Recovery.

MoZnost SupportAssist OS Recovery je predvolene povolena.

BIOSConnect

Umozriuje povolit alebo zakazat obnovenie operacného systému z cloudovej sluzby

v pripade, ked' sa hlavny operaCny systém nespusti ani po rovnakom alebo vacsom
poCte pokusov, ako je nastaveny v Casti Prahova hodnota automatického obnovenia
operacného systému, a systém sa nespusti z lokalnej sluzby, resp. lokalna sluzba nie je
nainStalovana.

MoZnost BIOSConnect je predvolene povolena.

Prahova hodnota pre automatické
obnovenie OS nastrojom firmy Dell

UmoZniuje ovladat postupnost automatického spustania systému pre nastroje
SupportAssist System Resolution Console a Dell OS Recovery Tool.

Predvolene nastavena hodnota pri moznosti Prahova hodnota automatického
obnovenia operaéného systému Dell je 2.

Tabulka36. Moznosti nastavenia systému BIOS - ponuka Sprava systému

Sprava systému

Servisny tag

Zobrazi servisny tag pocitacCa.

Inventarny Stitok

Sluzi na vytvorenie inventarneho Stitka pocitaCa, ktory moéze spravca IT pouzit na jeho

identifikaciu.

@ POZNAMKA: Ak raz v systéme BIOS nastavite popisova& zariadenia, uZ ho
nebudete mdct zmenit.
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Tabulka36. Moznosti nastavenia systému BIOS - ponuka Sprava systému (pokracovanie)

Sprava systému

Prebudenie prostrednictvom siete LAN Povoluje alebo zakazuje zapnutie pocitata pomocou Specialneho signalu v sieti LAN.

MoZnost Prebudenie prostrednictvom siete LAN je predvolene zakazana.

Cas automatického zapnutia UmoZni nastavit pocitac, aby sa kazdy deri automaticky zapol alebo v predvoleny dery
a Cas. Tato moznost sa da konfigurovat len vtedy, ked' je polozka Cas automatického
zapnutia nastavend na moznost Kazdy den, Dni poCas tyzdria alebo Zvolené dni.

Moznost Cas automatického zapnutia je predvolene zakazana.

Technolégia Intel AMT UmoZriuje povolit schopnosti technolégie Intel AMT.

Hlasenia SERR Povolenie hlaseni SERR.

Datum prvého zapnutia Nastavenie datumu nadobudnutia vlastnictva.

Diagnostika

Poziadavky agentov OS UmoZriuje agentom operacného systému Dell nastavit planovanie diagnostiky na doske

pri dalSom spusteni systému.

Automaticka obnova v ramci testu POST  UmozZniuje automatické obnovenie pri automatickom teste pri zapnuti systému BIOS,
ak pocitac prestane reagovat pred dokon&enim automatického testu zapnutia systému
BIOS.

Tabulka37. Moznosti nastavenia systému BIOS - ponuka Klavesnica

Klavesnica

Povolenie kontrolky Numlock UmoZriuje povolit alebo zakazat kontrolku Numlock LED, ked sa pocita¢ spusti.
Konfiguracia zariadeni pomocou UmoZriuje riadit, ¢i bude pocCas spustania pocitata mozné otvarat obrazovky
klavesovych skratiek konfiguréacie zariadeni pomocou klavesovych skratiek.

Moznost Konfiguracia zariadeni pomocou klavesovych skratiek je predvolene

povolena.

@ POZNAMEKA: Toto nastavenie sa vztahuje iba na nasledujlice paméate Option
ROM: Intel RAID (CTRL + 1), MEBX (CTRL + P) a LSI RAID (CTRL + C). Na
ostatné pamate Option ROM v prostredi pred spustenim operacného systému,
ktoré podporuju kombinécie klavesov, sa toto nastavenie nevztahuje.

Tabulka38. Moznosti nastavenia systému BIOS - ponuka Spravanie pred spustenim

Spravanie pred spustenim

Upozornenia a chyby UmoZriuje povolit alebo zakazat, o sa ma robit v pripade zobrazenia vystrazného
hlasenia alebo chyby.

Predvolene je povolend moznost Pri upozorneniach a chybach sa opytat.
@ POZNAMKA: Ak sa zistia chyby povaZované za kritické z hladiska prevadzky
hardvéru pocitaca, spustanie operatného systému sa zastavi.

Predizeny &as testu POST systému BIOS UmoZfiuje nastavit rychlost spustenia testu POST (Power-On Self-Test) v systéme
BIOS.

Predvolene je zvolend moznost 0 sekind.

Tabulka39. Moznosti nastavenia systému BIOS - ponuka Virtualizacia

Podpora virtualizacie

Intel® Trusted Execution Technology
(TXT)

UmoZniuje povolit technologiu Intel®Trusted T4to moznost uréuje, ¢i moze hypervizor (MVMM) vyuzivat rozsirené hardvérové
Execution Technology (TXT) moznosti, ktoré ponuka technolégia Intel® Trusted Execution Technology. Technoldgiu
Intel® TXT mozno vyuZivat iba vtedy, ak st povolené tieto stcasti:
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Tabulka39. Moznosti nastavenia systému BIOS - ponuka Virtualizacia (pokracovanie)

Podpora virtualizacie

Modul TPM (Trusted Platform Module)
Intel® Hyper-Threading
VSetky jadra procesora (podpora viacerych jadier) — Intel® Virtualization
Technology
o Intel® VT pre priamy vstup/vystup

D4 sa zapnut alebo vypnat

Ochrana DMA

Povolit podporu DMA pred spustenim Umozniuje ovlddat ochranu DMA v prostredi pred spustenim systému pre interné aj
externé porty. Tato moznost neumozriuje priame povolenie ochrany DMA v prostredi
operaCného systému.

@ POZNAMKA: Moznost sa nezobrazuie, ked je nastavenie virtualizacie (OMMU

zakazané (VT-d/AMD Vi).

Moznost Povolit podporu DMA pred spustenim je predvolene povolena.

Dell Technologies odportc¢a ponechat moZznost Povolit podporu DMA pred
spustenim povolenu, kedZe sa tym zvySuje Uroven zabezpecCenia.

®

POZNAMKA: T4to moZnost je uréend iba na Udely kompatibility, pretoZe niektoré
starSie hardvérové zariadenia nepodporuju technologiu DMA.

Povolit podporu OS Kernel DMA UmoZzniuje ovladat ochranu DMA jadra v prostredi pred spustenim systému pre interné
aj externé porty. Tato moznost neumozniuje priame povolenie ochrany DMA v prostredi
operacného systému. V operacnych systémoch s podporou ochrany DMA signalizuje
toto nastavenie operatnému systému, ze systém BIOS tuto funkciu podporuje.

@ POZNAMKA: MoZnost sa nezobrazuie, ked je nastavenie virtualizacie IOMMU

zakazané (VT-d/AMD Vi).

MoZnost Povolit podporu OS Kernel DMA je predvolene povolena.
@ POZNAMKA: Tato moznost je urdena iba na tcely kompatibility, pretoze niektoré
starSie hardvérové zariadenia nepodporuju technologiu DMA.

Rezim Internal Port DMA Compatibility Ked je tato moznost povolend, systém BIOS ozndmi operacnému systému, Ze interné
porty nepodporuju technoldgiu DMA.

Tabul'ka40. Moznosti nastavenia systému BIOS - ponuka Vykon

Vykon

Intel SpeedStep

Povolit technolégiu Intel SpeedStep UmoZniuje povolit pocitacu, aby dynamicky prispdsoboval napatie procesora a frekvenciu
jadier s ciefom znizovat spotrebu energie a produkovanie tepla.

MoZnost Povolit technolégiu Intel SpeedStep Technology je predvolene povolené.

®| POZNAMKA: Ak chcete zobrazit tito moZnost, povolte moZnosti Servis.

PCle Resizable Base Address Register
(BAR)

Povolit PCle Resizable Base Address Register  Umozriuje povolit alebo zakézat podporu funkcie PCle Resizable Base Address Register
(BAR) (BAR).

Tabulka41. Moznosti nastavenia systému BIOS - ponuka Systémové zaznamy

Systémové zaznamy

Dennik udalosti systému BIOS

Vymazat dennik udalosti systému BIOS. Umozniuje vybrat, i sa maji denniky udalosti systému BIOS ukladat alebo odstranovat.
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Tabulka41. Moznosti nastavenia systému BIOS - ponuka Systémové zaznamy (pokracovanie)

Systémové zaznamy

Predvolene je zvolend moznost Ponechat dennik.

Dennik udalosti spojenych s napajanim

Vymazat dennik udalosti spojenych s UmoZniuje vybrat, &i sa maju denniky udalosti spojenych s napajanim systému ukladat
napajanim alebo odstrariovat.

Predvolene je zvolend moZnost Ponechat dennik.

Aktualizacia systému BIOS

Aktualizacia systému BIOS v systéme Windows

O tejto ulohe

VAROVANIE: Ak pred aktualizaciou systému BIOS nevypnete nastroj BitLocker, kl'G¢ nastroja BitLocker sa pri dalSom

reStartovani pocitaca nerozpozna. Potom sa zobrazi vyzva na zadanie obnovovacieho klaca, bez ktorého nie je mozné
pokracovat, pricom pocitac¢ zobrazi Ziadost o zadanie kl'i¢a po kazdom restartovani. Nespravny obnovovaci kli¢ moze
mat za nasledok stratu Gdajov alebo preinstalovanie operaéného systému. Viac informacii najdete v élanku databazy

poznatkov: Aktualizacia systému BIOS v systémoch Dell so zapnutym nastrojom BitLocker.

VAROVANIE: Poéitaé po€as aktualizacie systému BIOS nevypinajte. Ak poéitaé vypnete, mdZe sa stat, Ze sa nebude dat
spustit.

Postup

1. Navstivte webovu lokalitu podpory firmy Dell.

2. Prejdite na Identifikujte svoj produkt alebo sa opytajte podpory. Do pola zadajte identifikator produktu, model, servisnu
poziadavku alebo opiste, o hladate, a potom kliknite na tlacidlo Vyhladat.

@ POZNAMKA: Ak neméte servisny tag, kliknite na polozku Rozpoznat tento poéitaé. Lokalita automaticky rozpozna vase
zariadenie a kliknutim na polozku Preskamat podporu produktov prejst na stranku podpory svojho zariadenia. Takisto méZete
zadat identifikator svoju produktu alebo pohladat model svojho poéitaca manuéline.

Kliknite na poloZzku Ovladace a subory na stiahnutie.

Zvolte operaCny systém, ktory mate nainStalovany vo svojom pocitaci.

V rozbalovacom zozname Kategéria vyberte polozku BIOS.

Vyberte najnovsiu verziu systému BIOS a kliknite na poloZku Stiahnut a stiahnite si stbor so systémom BIOS do poditaca.
Po dokonceni stahovania prejdite do priecinka, do ktorého bol uloZeny aktualizac¢ny stbor systému BIOS.

© N O o s o

Dvakrét kliknite na aktualizatny subor systému BIOS a postupuijte podia pokynov na obrazovke.
Viac informécii néjdete v databaze poznatkov na webovej lokalite podpory firmy Dell.

Aktualizacia systému BIOS v prostrediach systémov Linux a Ubuntu

Ak chcete aktualizovat systém BIOS v pocitaci s operacnym systémom Linux alebo Ubuntu, pozrite si ¢lanok v databaze poznatkov
spolocnosti Dell 000131486 na lokalite podpory spolo¢nosti Dell.
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Aktualizacia systému BIOS pomocou USB kldc¢a v prostredi systému
Windows

O tejto Ulohe

VAROVANIE: Ak pred aktualizaciou systému BIOS nevypnete nastroj BitLocker, kl'G¢ nastroja BitLocker sa pri dalSom
restartovani pocitaca nerozpozna. Potom sa zobrazi vyzva na zadanie obnovovacieho kl'G¢a, bez ktorého nie je mozné
pokracovat, pricom pocita¢ zobrazi Ziadost o zadanie kl'i¢a po kazdom restartovani. Nespravny obnovovaci kl'i¢ moze
mat za nasledok stratu udajov alebo preinstalovanie operaéného systému. Viac informacii najdete v élanku databazy
poznatkov: Aktualizacia systému BIOS v systémoch Dell so zapnutym nastrojom BitLocker.

VAROVANIE: Poéita€ pocas aktualizacie systému BIOS nevypinajte. Ak poéitaé vypnete, mdZe sa stat, Ze sa nebude dat
spustit.

Postup

1. Navstivte webovu lokalitu podpory firmy Dell.

2. Prejdite na Identifikujte svoj produkt alebo sa opytajte podpory. Do pola zadajte identifikator produktu, model, servisnu
poziadavku alebo opiste, o hladate, a potom kliknite na tlacidlo Vyhladat.

@ POZNAMKA: Ak neméate servisny tag, kliknite na poloZku Rozpoznat tento poé&itaé. Lokalita automaticky rozpozna vase
zariadenie a kliknutim na poloZzku Preskamat podporu produktov prejst na stranku podpory svojho zariadenia. Takisto moéZete
zadat identifikator svoju produktu alebo pohladat model svojho poéitaca manuéline.

Kliknite na poloZzku Ovladace a subory na stiahnutie.
Zvolte operaCny systém, ktory mate nainStalovany vo svojom pocitaci.
.V rozbalovacom zozname Kategéria vyberte polozku BIOS.

3
4
5
6. Vyberte najnovsiu verziu systému BIOS a kliknite na polozku Stiahnut a stiahnite si stibor so systémom BIOS do pocitaca.
7. Vytvorte si spustitelny kit¢ USB. Viac informacii najdete v databaze poznatkov na webovej lokalite podpory firmy Dell.

8. Skopirujte stibor s programom na inStalaciu systému BIOS na spustitelny kiu¢ USB.

9. Pripojte spustitelny klu¢ USB k pocitacu, v ktorom treba aktualizovat systém BIOS.

10. Restartujte poditac a stlacte klaves F12.

1. V ponuke Ponuka na jednorazové spustenie systému vyberte USB klUC.

12. Zadajte nazov programu na instalaciu systému BIOS a stlacte klaves Enter.
Zobrazi sa Program na aktualizaciu systému BIOS.

13. Aktualizaciu systému BIOS dokoncite podla pokynov na obrazovke.

Aktualizacia systému BIOS z ponuky jednorazového spustenia
systému

Ak chcete aktualizovat systém BIOS z ponuky jednorazového spustenia systému, pozrite si ¢ldnok 000128928 v databéaze
poznatkov https://www.dell.com/support/kbdoc/en-in/000128928/flashing-the-bios-from-the-f12-one-time-boot-menu#update-bios-
uefi spolo¢nosti Dell na stranke podpory spolocnosti Dell.

Systémové heslo a heslo pre nastavenie

|VAROVANIE: Funkcie hesla poskytuja zakladna aroven zabezpecenia udajov vo vaSom pocitaci.

VAROVANIE: Skontrolujte, Ci je po€itac uzamknuty, ked’ sa nepouziva. Ak vas pocitac nie je pod dohladom, ktokol'vek
modze ziskat pristup k idajom, ktoré v iom mate uloZené.
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Tabulka42. Systémové heslo a heslo pre nastavenie

Typ hesla Opis

Systémové heslo Heslo, ktoré musite zadat na spustenie operacného systému.

Heslo pre nastavenie Heslo, ktoré musite zadat na otvorenie a zmenu nastaveni systému
BIOS pocitaca.

Mbzete vytvorit systémové heslo a heslo pre nastavenie pre zabezpecCenie vasho podcitaca.

®| POZNAMKA: Funkcia systémového hesla a hesla pre nastavenie je predvolene vypnuta.

Nastavenie systémového hesla

Poziadavky

Nové systémové heslo alebo heslo spravcu mézete vytvorit len vtedy, ak je stav hesla nastaveny na hodnotu Nenastavené. Ak chcete
spustit program na nastavenie systému BIOS, stlacte ihned po zapnuti alebo restartovani systému klaves F2.

Postup

1. Ak chcete spustit program na nastavenie systému BIOS, stlaCte ihned po zapnuti alebo restartovani systému klavesF2

2. Na obrazovke Systém BIOS alebo Nastavenie systému vyberte polozku Zabezpec&enie a stlacte klaves Enter.
Zobrazi sa obrazovka Zabezpecenie.

3. Vyberte polozku Systémové heslo/heslo spravcu a do pola Zadajte nové heslo zadajte heslo.
Pri vytvarani systémového hesla dodrzujte nasledujice pravidla:
e Heslo mdze obsahovat maximélne 32 znakov.
e Heslo musi obsahovat aspori jeden 3pecialny znak: "( 1" #$% &' * +,-./:;<=>2@[\]A_"{|})"
e Heslo mdze obsahovat ¢isla 0 — 9.
e Heslo mdZze obsahovat pismena od A po Z a od a po z.
4. Do pola Potvrd'te nové heslo zadajte heslo, ktoré ste zadali predtym, a kliknite na tlagidlo OK.

5. Stlacenim klavesu Y ulozte zmeny.
Pogitac sa reStartuje.

Vymazanie alebo zmena existujuceho systémového hesla alebo hesla
na nastavenie

Poziadavky

Pred pokusom o odstranenie alebo zmenu existujuceho systémového hesla a/alebo hesla na nastavenie sa uistite, Ze pri polozke Stav
hesla v nastaveniach systému je nastavena moznost Odomknuté. Ak je pri polozke Stav hesla vybratd moznost Zamknuté, existujice
systémové heslo alebo heslo na nastavenie nie je mozné vymazat ani zmenit. Ak chcete spustit program na nastavenie systému pocitaca,
stlacte ihned’ po zapnuti alebo resStartovani systému klaves F2.

Postup

1. Ak chcete spustit program na nastavenie systému BIOS, stlaCte ihned po zapnuti alebo restartovani systému klavesF2

2. Na obrazovke Systém BIOS alebo Nastavenie systému vyberte polozku Zabezpecenie systému a stlaCte klaves Enter.
Zobrazi sa obrazovka Zabezpecenie systému.

3. Na obrazovke Zabezpecenie systému skontrolujte, Ci je pri polozke Stav hesla nastavena moznost Odomknuté.
4, Vyberte moznost Systémové heslo. Zmerite alebo vymaZte existujlice systémové heslo a stlacte klaves Enter alebo Tab.

5. Vyberte polozku Heslo na nastavenie. Zmerite alebo vymaZzte existujlce heslo na nastavenie systému a stlacte kldves Enter alebo
Tab.

@ POZNAMKA: Ak zmenite systémové heslo a/alebo heslo na nastavenie, po zobrazeni vyzvy ho opétovne zadajte. Ak vymazete
systémoveé heslo a/alebo heslo na nastavenie, po zobrazeni vyzvy potvrdte svoje rozhodnutie.

6. StlaCte klaves Esc. Zobrazi sa upozornenie, aby ste ulozili zmeny.
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7. Stlacenim tlaCidla Y uloZte zmeny a ukoncCite Nastavenie systému.
Pocitac sa reStartuje.

Vymazanie nastaveni CMOS

O tejto ulohe

|VAROVANIE: Vymazanim nastaveni CMOS vynulujete nastavenia systému BIOS vo svojom pocitaci.

Postup

Demontujte kryt kabla, ak je to relevantné.
Demontujte lavy bocny kryt.

Demontujte kryt gombikovej batérie.
Demontujte gombikovU batériu.

Pockajte minutu.

Namontujte gombikovd batériu.
Namontujte kryt gombikovej batérie.
Namontujte lavy bocny kryt.

© O NODO A NN S

Namontuijte kryt kabla, ak je to relevantné.

Odstranenie systémovych hesiel a hesiel na nastavenie

O tejto ulohe

Ak chcete odstranit systémové hesla a hesla na nastavenie, obratte sa na oddelenie technickej podpory firmy Dell podla pokynov v Casti
Ako kontaktovat podporul.
@ POZNAMKA: Ak chcete ziskat navod, ako resetovat hesla systému Windows alebo konkrétnych aplikacif, pozrite si dokumentaciu

dostupnu pre systém Windows alebo konkrétne aplikacie.
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RieSenie problémov

Diagnosticky nastroj Dell SupportAssist Pre-boot
System Performance Check

O tejto ulohe

Diagnostika SupportAssist, zndma tiez ako diagnostika systému, slizi na UpInd kontrolu hardvéru. Diagnosticky nastroj Dell SupportAssist
Pre-boot System Performance Check je integrovany v systéme BIOS a spusta ho samotny systém BIOS. Vstavana diagnostika systému
poskytuje moznosti pre konkrétne zariadenia alebo skupiny zariadeni, aby ste mohli:

spustit testy automaticky alebo v interaktivnom rezime,

zopakovat testy,

zobrazit alebo ulozit vysledky testov,

Spustite podrobné testy a pridajte d'alSie moZnosti a ziskajte podrobnosti o zariadeniach, ktoré zlyhaju.
Zobrazte hlasenia o stave, ktoré vas informujd, ak testy prebehli Uspesne,

zobrazit chybové hlasenia, ktoré vas informuiju, ak sa pocas testov objavili nejaké problémy.

@ POZNAMKA: Niektoré testy vybranych zariadeni vyZzaduju aktivnu participaciu pouzivatela. Preto je dblezité, aby ste poCas
diagnostickych testov boli pri po&itaci.

Viac informécii néjdete v &lanku databazy poznatkov s ¢islom 000181163.

Spustenie nastroja SupportAssist Pre-Boot System Performance
Check

Postup
1. Zapnite pocitac.
2. Pocas spustania systému pocitaca stlacte klaves F12.

3. Na obrazovke ponuky zavadzania vyberte moznost Diagnostika.
Spusti sa diagnosticky rychly test.
POZNAMKA: Dalsie informéacie o spusteni nastroja SupportAssist Pre-Boot System Performance Check na konkrétnom zariadeni
najdete na webovej sstranke technickej podpory spolo¢nosti Dell.

4. V pripade problémov sa zobrazia chybové kody.
Poznadte si chybovy kod a overovacie &islo a obréatte sa na firmu Dell.

Integrovany automaticky test napajacieho zdroja

Pomocou integrovaného automatického testu (BIST) méZete otestovat, & funguje napéjaci zdroj pocitaca. Ak chcete spustit automaticku
diagnostiku napajacieho zdroja stolového pocitaca alebo pocitaca typu All-in-One, prezrite si prislusné ¢lanky v databaze poznatkov na
webovej lokalite podpory firmy Dell.

Indikatory diagnostiky systému

V tejto Casti sa uvadza zoznam diagnostickych kontroliek po&itaca Vezovy QCT1250 Dell Pro.

V nasledujicej tabulke st uvedené rézne vzory svietenia servisnych indikatorov LED a problémy, ktoré signalizuju. Diagnostické svetelné
kody pozostavaju z dvoch &islic oddelenych &iarkou. Obe Eislice spolu 0zna¢uju vzor blikania: prva z nich znamena pocet bliknuti ZItou
farbou, druha pocet bliknuti bielou. Blikanie servisného indikatora LED funguje takto:
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Servisny indikator LED zablika tolkokréat, kolko bliknuti uvadza prva &islica vzoru blikania a potom nasleduje kratka prestavka.
Nésledne servisny indikator LED zablika tolkokréat, kolko bliknuti uvadza druhé &islica vzoru blikania.

Potom servisny indikator LED znova zhasne a tentokrat je prestavka dihSia.

Nasledne sa cely vzor blikania zopakuije.

Tabulka43. Diagnostické svetelné kody

Diagnostické svetelné kédy (oranzova, biela) Opis problému

1,1 Zlyhanie detekcie modulu TPM

1,2 Neopravitelné zlyhanie paméte SPI flash

1,6 EC nedokéZe naprogramovat i-Fuse

1,6 VSeobecné oSetrenie vynimiek pre nekontrolované chyby v toku kédu EC
1,7 Pamat ina nez RPMC na zli¢enom systéme Boot Guard

1,8 Spustil sa signél ,kriticka chyba“ Sipovej sady

2,1 Chyba konfiguréacie procesora alebo zlyhanie procesora

2,2 Systémové doska: zlyhanie systému BIOS alebo pamate ROM (Read-Only Memory)
2,3 Nebola rozpoznana Ziadna pamat alebo pamat RAM (Random-Access Memory)
2,4 Zlyhanie paméte alebo paméate RAM (Random-Access Memory)

2,5 NainStalovana nespréavna pamat

2,6 Porucha systémovej dosky/&ipovej stpravy

2,7 Zlyhanie panela LCD, sprava systému SBIOS

2,8 Porucha obvodu napéjania na systémovej doske

3,1 Zlyhanie batérie CMOS

3,2 Zlyhanie zbernice PCI videokarty/&ipu

3,3 Obraz na obnovenie sa nenasiel

3,4 Obraz na obnovenie sa nasiel, ale je neplatny

3,5 Porucha obvodu napéjania zistena EC

3,6 Systém SBIOS zaznamenal poskodenie pamate flash

3,7 Cakanie na odpoved ME na spravu HECI

41 Zlyhanie obvodu napajania modulu DIMM.

4,2 Problém s pripojenim napajacieho kabla procesora

Obnovenie operacného systému

Ak vas pocitat nedokaze spustit operacny systém ani po niekolkych pokusoch, automaticky sa spusti nastroj Dell SupportAssist OS
Recovery.

Dell SupportAssist OS Recovery je samostatny nastroj, ktory je predinstalovany do pocitacov Dell s operacnym systémom Windows. Tento
nastroj pozostava z viacerych dalSich nastrojov na diagnostiku a rieSenie problémov, ktoré sa v pocitai mozu vyskytnut pred spustenim
operacného systému. Pomocou tohto néstroja moZete diagnostikovat problémy s hardvérom, opravit pocitac, zalohovat si stibory a vrétit
pocitaC do stavu, v akom ste ho dostali z vyroby.

Néstroj Dell SupportAssist OS Recovery si mbZete tiez stiahnut z webovej lokality podpory firmy Dell a pouZit ho na opravu svojho
pocitaca, ked nebude mozné kvoli problémom so softvérom alebo hardvérom spustit hlavny operacny systém.

Viac informécii o nastroji Dell SupportAssist OS Recovery vam poskytne PouZivatelskd prirucka ndstroja Dell SupportAssist OS Recovery
dostupné na webovej lokalite podpory firmy Dell v Casti s nastrojmi na servis zariadeni. Kliknite na polozku SupportAssist a potom na
polozku SupportAssist OS Recovery.

@ POZNAMKA: Windows 11 loT Enterprise LTSC 2024 a Dell ThinOS 10 nepodporujii nastroj Dell SupportAssist. Dal3ie informacie o
obnoveni systému ThinOS 10 najdete v Casti Rezim obnovenia pomocou klavesu R-Key.
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Resetovanie hodin realneho ¢asu (RTC)

Funkcia resetovania hodin redlneho ¢asu (RTC) umoZriuje vam alebo servisnému technikovi obnovit najnovsie modely systémov Dell
Pro vo vybranych situaciach, ked dbjde k problémom so spustenim testu POST, spustenim systému a napajanim. Resetovanie
RTC mozno vykonat iba vtedy, ak je pocitac vypnuty a pripojeny k elektrickej sieti. StlaCte tlacidlo napéjania a podrZzte ho 25 sekind.
Resetovanie RTC prebehne po pusteni tlacidla napajania.

@ POZNAMKA: Ak potas resetovania RTC odpojite napajaci adaptér od poditaca alebo podrzite tladidlo napajania dihdie ako 40 sekdnd,
resetovanie RTC sa prerusi.

Resetovanie RTC obnovi predvolené nastavenia systému BIOS, vypne technolégiu Intel vPro a vynuluje datum a Cas pocitaca. Resetovanie
RTC nema Ziadny vplyv na tieto polozky:

e Servisny tag

Inventarny Stitok

Stitok vlastnictva

Heslo spravcu

Systémové heslo

Heslo Uloziska

Databéazy kltcov

Systémové zaznamy

@ POZNAMKA: Pri resetovani RTC sa resetuje aj prepojenie konta spravcu IT so serverom technoldgie vPro a hesla pocitada. V pod&itaci
bude nutné znova nastavit a nakonfigurovat pripojenie k serveru technoldgie vPro.

Pri tychto polozkach méZe, no nemusi dojst k resetovaniu — zavisi to od prispdsobeného nastavenia systému BIOS:

Zoznam systémov

Povolit starSie pamate ROM

Povolit bezpecné spustanie systému

Povolit navrat na stargiu verziu systému BIOS

Zalohovacie média a moznosti obnovenia

Odporuca sa, aby ste si vytvorili jednotku na obnovenie systému uréenl na opravu problémov, ktoré sa mézu v systéme Windows
vyskytnut. Spolocnost Dell pontka viacero moznosti obnovenia operatného systému Windows vo vasom pocitaci Dell. Viac informéci
néjdete v Casti Zalohovacie média a moznosti obnovy systému Windows od firmy Dell.

Cyklus sietového napajania

O tejto ulohe

Ak vas pocitac nema pristup na internet z dévodu problémov so sietovym pripojenim, resetujte sietové zariadenia vykonanim nasledujlcich
krokov:

Postup
1. Vypnite pocitac.
2. Vypnite modem.
®| POZNAMKA: Niektori poskytovatelia internetovych sluzieb (ISP) zabezpeduji modem a kombinované zariadenie smerovada.

Vypnite bezdrétovy smerovac.
Pockajte 30 sekund.

Zapnite bezdrétovy smerovac.
Zapnite modem.

N oSN N

PocitaC zapnite.
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https://www.dell.com/support/contents/article/Product-Support/Self-support-Knowledgebase/software-and-downloads/dell-backup-solutions/Media-backup

Ziskanie pomoci a kontaktovanie firmy Dell

/Zdroje svojpomoci

Dalsie informacie a pomoc k vyrobkom a sluzbam Dell mdZete ziskat z tychto zdrojov svojpomoci:

Tabul'ka44. Zdroje svojpomoci

Zdroje svojpomoci Umiestnenie zdrojov informacii
Informécie o vyrobkoch a sluzbach Dell Webova lokalita firmy Dell
Kontaktovat oddelenie podpory Do vyhladavacieho pola systému Windows zadajte Contact

Support a stladte klaves Enter.

Online pomocnik pre operacny systém Webova lokalita podpory systému Windows

Webova lokality podpory systému Linux

Ziskajte pristup k najlepsim rieeniam, diagnostike, oviadacom V45 pocitat Dell mé svoj jedinecny identifikator — servisny tag alebo
a SUbOfOij na s‘uahnujme a Zistite o svojom pocitaci viac kod expresného servisu. Ak si chcete pozriet relevantné zdroje
prostrednictvom videi, navodov a dokumentov. podpory k vaSmu poditadu Dell, navitivte webowvi lokalitu podpory

firmy Dell a zadajte svoj servisny tag alebo kdd expresného servisu.

Viac informécii o tom, kde najdete servisny tag svojho poditaca,
najdete tu: Umiestnenie servisného tagu na pocitadi.

Clanky z databazy poznatkov spolocnosti Dell 1. Navativte webovt lokalitu podpory firmy Dell.

2. Na paneli ponuky v hornej Casti stranky Podpora vyberte
polozky Podpora > Kniznica podpory.

3. Do vyhladavacieho pola na webovej stranke kniznice podpory
zadajte klucové slovo, tému alebo &islo modelu a potom kliknite
alebo tuknite na ikonu vyhladavania, aby sa zobrazili stivisiace
¢lanky.

Ako kontaktovat spolo¢nost Dell

Kontakt na firmu Dell v sUvislosti s predajom, technickou podporou alebo starostlivostou o zékaznikov najdete na webovej lokalite podpory
firmy Dell.

@l POZNAMKA: Dostupnost sluzieb sa moze [t v zavislosti od krajiny alebo regionu a produktu.

®

POZNAMKA: Ak neméte aktivne pripojenie na internet, kontaktné informécie najdete vo faktire, dodacom liste, U&tenke alebo
v produktovom katalégu spolo¢nosti Dell.
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https://www.dell.com
https://www.dell.com/support/windows
https://www.dell.com/support/contents/en-in/category/product-support/self-support-knowledgebase/operating-systems/linux-operating-systems
https://www.dell.com/support
HTTPS://WWW.DELL.COM/SUPPORT/CONTENTS/CATEGORY/PRODUCT-SUPPORT/SELF-SUPPORT-KNOWLEDGEBASE/LOCATE-SERVICE-TAG/
https://www.dell.com/support
https://www.dell.com/contactdell

LK 4

Historia revizii

Sleduje vSetky aktualizacie vykonané v dokumente. Zvy&ajne obsahuje datum zmeny, Cislo verzie a struény popis Upravy. Tento dennik
pomaha udrzZiavat transparentnost, zodpovednost a jasni Gasovi os pokroku.

Tabulka45. Historia revizii

Revizia Datum Popis
A0O 03-27-2025 Povodny datum zverejnenia.
AO01 06-30-2025 e Pridana podpora NVIDIA RTX A400.

Pridana podpora grafickej karty AMD
Radeon RX 7400.

e Aktualizacia minimalnej hmotnosti
pocitacCa.

e Aktualizacia pozndmok k novej
zakaznickej stprave v pozicii na disky.

e Pozicia na disky ako nevyhnutny
alebo nasledny komponent je teraz
volitelna v postupoch podla podiatocnej
konfiguréacie.
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