
Technická podpora
Ak potrebujete technickú pomoc, navštívte našu oficiálnu stránku podpory a kontaktujte náš tím podpory
pred vrátením produktov na https://support.reolink.com.

Technická podpora
Ak potrebujete pomoc, pred vrátením objednávky najskôr kontaktujte tím podpory Reolink. Väčšina otázok alebo 
problémov môže byť zodpovedaná a vyriešená prostredníctvom nášho online centra podpory: 
https://support.reolink.com.

Technická podpora
Ak potrebujete pomoc, kontaktujte Reolink pred vrátením produktu. Väčšina otázok môže byť zodpovedaná 
prostredníctvom nášho online centra podpory na adrese https://support.reolink.com.

Technická podpora
Ak potrebujete pomoc, kontaktujte spoločnosť Reolink pred vrátením produktu. Väčšinu otázok je možné 
vyriešiť prostredníctvom nášho online centra podpory na adrese https://support.reolink.com.

Technická podpora
Ak potrebujete pomoc, pred vrátením produktu kontaktujte spoločnosť Reolink. Väčšina otázok môže byť 
zodpovedaná prostredníctvom nášho online centra podpory na adrese https://support.reolink.com.
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Návod na 
obsluhu

Obsah Obsah balenia (systém NVR)
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Schéma pripojenia∙∙∙∙∙∙∙∙∙∙∙∙∙∙∙∙∙∙∙∙∙∙∙∙∙∙∙∙∙∙∙∙∙∙∙∙∙∙∙∙∙∙∙∙∙∙∙∙∙∙∙∙∙∙∙∙∙∙∙∙∙∙∙∙∙∙∙∙∙∙∙∙∙∙∙∙∙∙∙∙∙∙∙∙∙∙∙∙∙∙∙∙∙∙∙∙∙∙∙∙∙∙∙∙∙∙∙∙∙∙∙∙∙∙∙∙∙∙∙∙∙∙∙∙∙∙∙∙∙∙∙∙∙∙∙∙∙∙∙4
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Úvod k NVR Schéma pripojenia

LED 

napájania 

LED HDD 

USB port

Vypínač

Napájací vstup 

Audio výstup

eSATA

Port VGA 

Port HDMI 

Port USB 

Port LAN 

Porty PoE

Pripojte NVR (port LAN) k 
routeru pomocou ethernetového 
kábla. Potom pripojte myš k USB 
portu NVR.

Pripojte NVR k monitoru 
pomocou kábla VGA alebo 
HDMI.
 POZNÁMKA: V balení nie je 
zahrnutý kábel VGA.

LED napájania: Svieti zelená farbou, ak je NVR zapnutý.
LED HDD: Blikajúca červená kontrolka signalizuje správnu činnosť pevného disku.
 POZNÁMKA: Počet a vzhľad zariadení a príslušenstva sa líšia v závislosti od zakúpeného 
modelu.

1
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5

3
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Pripojte kamery k portom PoE na 
zariadení NVR.

Pripojte NVR k elektrickej 
zásuvke a zapnite napájací 
vypínač.

Nastavenie systému PoE NVR 
Sprievodca nastavením vás prevedie procesom konfigurácie systému NVR. Nastavte heslo 
pre váš NVR (pre prvý prístup) a postupujte podľa pokynov sprievodcu na konfiguráciu 
systému.

POZNÁMKA: Odporúčame si heslo zapísať a uchovať na bezpečnom mieste.

Prístup k NVR prostredníctvom smartfónu alebo PC
Stiahnite si a spustite našu oficiálnu aplikáciu pre telefóny alebo PC Client a postupujte podľa 
pokynov na
prístup k NVR.

POZNÁMKA: Niektoré kamery Reolink WiFi fungujú aj s NVR Reolink PoE. Ďalšie informácie nájdete na 
stránke https://support.reolink.com a vyhľadajte Make Reolink WiFi Cameras Work with Reolink PoE- 
NVRs.

• Na smartfóne

Naskenujte a stiahnite si našu oficiálnu aplikáciu.

• Na PC

Cesta na stiahnutie klienta Reolink VMS: Prejdite na https://reolink.com&gt;Podpora&gt;Aplikácia a 
klient.

https://support.reolink.com/
https://reolink.com/


7 Angličti
na

Angličti
na

8

Schéma topológie siete 

PoE kamera

Router

Wi-Fi kamera

Namontujte kameru 
Tipy na inštaláciu
• Nesmerujte kameru na žiadne zdroje svetla.
• Nesmerujte kameru na sklenené okno. Mohlo by to spôsobiť zhoršenie kvality obrazu v 
dôsledku odrazu infračervených LED diód, okolitého osvetlenia alebo stavových kontroliek.
• Neumiestňujte kameru do tienistej oblasti a nesmerujte ju na dobre osvetlenú oblasť. Mohlo 
by to spôsobiť zníženie kvality obrazu. Aby ste dosiahli najlepšiu kvalitu obrazu, podmienky 
osvetlenia kamery a snímaného objektu musia byť rovnaké.
• Uistite sa, že napájacie porty nie sú priamo vystavené vode alebo vlhkosti a nie sú 
blokované nečistotami alebo inými prvkami.
• Vďaka vodotesnosti podľa IP môže kamera správne fungovať aj za podmienok dažďa a 
snehu. To však neznamená, že kamera môže fungovať pod vodou.

VGA HDMI

Ethernetový 
kábel

Smartphone Riešenie problémov
Žiadny video výstup na monitore
Ak na monitore nie je obraz z Reolink NVR, vyskúšajte nasledujúce riešenia:

Monitor 1 Monitor 2 PC Tablet

POZNÁMKA: RP-PN8 podporuje až 12 kamier: 8 kamier PoE alebo Wi-Fi s konektorom plus 4 
kamery Wi-Fi napájané batériami alebo 12 kamier Wi-Fi napájaných batériami.

• Rozlíšenie televízora/monitora by malo byť minimálne 720p alebo vyššie.
• Uistite sa, že je NVR zapnutý.
• Skontrolujte pripojenie HDMI/VGA alebo vyskúšajte iný kábel alebo monitor.

Ak to stále nefunguje, kontaktujte podporu Reolink na adrese https://support.reolink.com

https://support.reolink.com/
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Nepodarilo sa pripojiť k PoE NVR lokálne

Ak sa vám nepodarilo lokálne pristúpiť k PoE NVR prostredníctvom mobilného telefónu alebo 
počítača, vyskúšajte nasledujúce riešenia:

• Pripojte NVR (port LAN) k routeru pomocou sieťového kábla.
• Vymeňte iný ethernetový kábel alebo pripojte NVR k iným portom na routeri.
• Prejdite do Menu -&gt; Systém -&gt; Údržba a obnovte všetky nastavenia.

Ak to stále nefunguje, kontaktujte podporu Reolink na adrese https://support.reolink.com

Nepodarilo sa vzdialene pristúpiť k PoE NVR

Ak sa vám nepodarilo získať vzdialený prístup k PoE NVR prostredníctvom mobilného telefónu 
alebo počítača, skúste nasledujúce kroky:

• Uistite sa, že máte lokálny prístup k tomuto systému NVR.
• Prejdite do ponuky NVR – Sieť – Pokročilé nastavenia siete a uistite sa, že je zvolená 
možnosť UID povoliť.
• Pripojte telefón alebo počítač k tej istej sieti (LAN) ako NVR a skontrolujte, či sa môžete 
pripojiť na akúkoľvek webovú stránku, aby ste overili, či je k dispozícii prístup k internetu.
• Reštartujte NVR a domáci router a skúste to znova.

Ak to stále nefunguje, kontaktujte podporu Reolink na adrese https://support.reolink.com

Špecifikácie

Video/audio výstup
HDMI výstup: až 8 MP VGA 
výstup: až 2 MP Audio výstup: 
1CH RCA

Dekódovanie
Rozlíšenie dekódovania: 16 MP/12 MP/8 MP/5 MP/4 MP/3 MP/1080p/720p 
Video formát: H.264, H.265
Synchrónne prehrávanie: až 4 kanály

NVR
Prevádzková teplota: -10 °C až 45 °C 
Rozmery: 255 mm x 50 mm x 211 mm
Hmotnosť: 1,4 kg (bez HDD)

1,8 kg (s HDD)

https://support.reolink.com/
https://support.reolink.com/
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Dôležité bezpečnostné pokyny
Pred použitím zariadenia si pozorne prečítajte pokyny.

1. Nahradzujte iba rovnakým alebo ekvivalentným typom príslušenstva odporúčaným spoločnosťou Reolink.
2. Nepoužívajte zariadenie v prostredí, ktoré prekračuje odporúčaný teplotný rozsah.
3. Nepoužívajte zariadenie v prostredí, ktoré prekračuje odporúčaný rozsah vlhkosti.
4. Nesnažte sa zariadenie rozoberať, opravovať ani upravovať.
5. Pri používaní zariadenia vždy dodržiavajte miestne bezpečnostné predpisy a nariadenia.
6. Zariadenie obsahuje (alebo je dodávané s) malými komponentmi, malými plastovými prvkami a inými malými časťami, ktoré môžu spôsobiť 
nebezpečenstvo zadusenia. Zariadenie a jeho príslušenstvo uchovávajte mimo dosahu detí. V prípade prehltnutia malých častí okamžite 
vyhľadajte lekársku pomoc.
7. Zariadenie obsahuje (alebo je dodávané s) káble alebo šnúry, ktoré môžu spôsobiť uškrtenie. Zariadenie a jeho príslušenstvo uchovávajte 
mimo dosahu detí.

Právne upozornenie
V maximálnom rozsahu povolenom platnými zákonmi sa tento dokument a popísaný produkt, vrátane hardvéru, softvéru, firmvéru a služieb, 
dodávajú „tak, ako sú“ a „tak, ako sú k dispozícii“, so všetkými chybami a bez akejkoľvek záruky. Spoločnosť Reolink odmieta všetky záruky, 
výslovné alebo implicitné, vrátane, ale nie výlučne, záruk obchodovateľnosti, uspokojivej kvality, vhodnosti na určitý účel, presnosti a 
neporušenia práv tretích strán. V žiadnom prípade nebudú spoločnosť Reolink, jej riaditelia, vedúci pracovníci, zamestnanci alebo zástupcovia 
zodpovední za akékoľvek osobitné, následné, náhodné alebo nepriame škody, vrátane, ale nie výlučne, škôd za ušlý zisk, prerušenie 
podnikania alebo stratu údajov alebo dokumentácie v súvislosti s používaním tohto produktu, a to ani v prípade, ak bola spoločnosť Reolink 
informovaná o možnosti takýchto škôd.

V rozsahu povolenom platnými zákonmi používate produkty a služby Reolink na vlastné riziko a znášate všetky riziká spojené s prístupom na 
internet. Spoločnosť Reolink nenesie žiadnu zodpovednosť za abnormálnu prevádzku, únik súkromných údajov alebo iné
škody vyplývajúce z kybernetických útokov, útokov hackerov, vírusových kontrol alebo iných bezpečnostných rizík internetu. Spoločnosť Reolink však 
v prípade potreby poskytne včasnú technickú podporu.

Zákony a predpisy týkajúce sa tohto produktu sa líšia v závislosti od jurisdikcie. Pred použitím tohto produktu si skontrolujte všetky príslušné 
zákony a predpisy vo vašej jurisdikcii, aby ste sa uistili, že vaše používanie je v súlade s platnými zákonmi a predpismi. Počas používania 
produktu musíte dodržiavať príslušné miestne zákony a predpisy. Spoločnosť Reolink nezodpovedá za žiadne nezákonné alebo nesprávne 
použitie a jeho dôsledky. Spoločnosť Reolink nezodpovedá v prípade, že sa tento produkt používa na nezákonné účely, ako je porušenie 
práv tretích strán, lekárske ošetrenie, bezpečnostné zariadenia alebo iné situácie, v ktorých by porucha produktu mohla viesť k smrti alebo 
zraneniu osôb, alebo na výrobu zbraní hromadného ničenia, chemických a biologických zbraní, jadrových výbuchov a akéhokoľvek 
nebezpečného využitia jadrovej energie alebo na protiludské účely. V prípade akýchkoľvek rozporov medzi touto príručkou a platnými 
zákonmi majú prednosť platné zákony.

Oznámenie o súlade
Vyhlásenia o súlade s ISED

Toto digitálne zariadenie triedy B je v súlade s kanadskou normou ICES-003.
Toto digitálne zariadenie triedy B je v súlade s kanadskou normou NMB-003.

ZJEDNODUŠENÉ VYHLÁSENIE O ZHODE EÚ A SPOJENÉHO KRÁĽOVSTVA

Týmto REOLINK INNOVATION LIMITED vyhlasuje, že zariadenie [pozri obal prevádzkových pokynov] je v súlade so smernicou 2014/30/EÚ.Úplné 
znenie vyhlásenia o zhode EÚ a Spojeného kráľovstva je k dispozícii na tejto internetovej adrese: https://support.reolink.com/hc/en-
us/articles/36788378727065/

Správna likvidácia tohto výrobku

Toto označenie znamená, že tento výrobok sa nesmie likvidovať spolu s iným domovým odpadom v rámci EÚ. Aby sa zabránilo možnému 
poškodeniu životného prostredia alebo zdravia ľudí v dôsledku nekontrolovanej likvidácie odpadu, recyklujte ho zodpovedne s cieľom podporiť 
udržateľné opätovné použitie materiálnych zdrojov. Na vrátenie použitého zariadenia použite systémy vrátenia a zberu alebo kontaktujte predajcu, u 
ktorého ste výrobok zakúpili. Ten môže tento výrobok odovzdať na recykláciu spôsobom šetrným k životnému prostrediu.

(a) Zariadenie nemá pohotovostný režim ani iný ekvivalentný stav z hľadiska požiadaviek na energetickú účinnosť, funkciu riadenia spotreby 
energie

alebo schopnosti deaktivovať režim bezdrôtových sieťových pripojení;
(b) spotreba energie zariadenia bude pravdepodobne vyššia ako u iných modelov zariadení spĺňajúcich tieto funkčné požiadavky.

Obmedzená záruka

Tento produkt sa dodáva s 2-ročnou obmedzenou zárukou, ktorá je platná len v prípade zakúpenia v oficiálnom obchode Reolink alebo u 
autorizovaného predajcu Reolink.
predajcu. Viac informácií nájdete na stránke: https://reolink.com/warranty-and-return/.

Podmienky a ochrana osobných údajov

Používanie produktu podlieha vášmu súhlasu s podmienkami používania a zásadami ochrany osobných údajov na stránke reolink.com

Podmienky používania

Používaním softvéru produktu, ktorý je integrovaný do produktu Reolink, súhlasíte s podmienkami medzi vami a spoločnosťou Reolink. 
Viac informácií: https://reolink.com/terms-conditions/

https://support.reolink.com/hc/en-us/articles/36788378727065/
https://support.reolink.com/hc/en-us/articles/36788378727065/
https://reolink.com/warranty-and-return/
https://reolink.com/terms-conditions/
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Technická podpora

Ak potrebujete technickú pomoc, navštívte našu oficiálnu stránku podpory a kontaktujte náš tím podpory pred vrátením produktov na adresu
https://support.reolink.com.

Uznanie ochranných známok

„Reolink“ a ďalšie ochranné známky a logá spoločnosti Reolink sú majetkom spoločnosti Reolink. Ostatné uvedené ochranné známky a logá sú 
majetkom ich príslušných vlastníkov.

https://support.reolink.com/

