CARN=O

KAZDY MOMENT SA RATA

Carneo Pay

T

Moje sluzby Oznamenia

; 4 hi
Plat'te na cestach! m Curve Card
d im

y

Nasledujaci Povolit’ ozndmenia

Co je CARNEO
PAY aplikacia

Aplikacia Carneo Pay je urc¢ena na
jednoduché sparovanie platobného
zariadenia Carneo s vasou platobnou
kartou. Prostrednictvom NFC
technoldgie umoznuje priradit kartu
k zariadeniu a spravovat jeho
nastavenia. V pripade straty alebo
vymeny platobného zariadenia
(prstena, naramku ¢ remienka)
mozete kartu z aplikdcie okamzite
odstranit, ¢im sa zariadenie
deaktivuje a zamedzi sa

akémukolvek zneuzitiu.


https://www.carneo.sk/ako-skratit-remienok-na-carneo-pay/
https://www.carneo.sk/
https://www.carneo.sk/kosik/
https://www.carneo.sk/
https://www.carneo.sk/ako-skratit-remienok-na-carneo-pay/
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Zaregistrujte sa

Vytvorte si Gtet CARNEO PAY a zagnite svoju cestu s
nositelnymi zariadeniami.

& Email

& Heslo

@ Potvrdit heslo

Vytvorenim GEtu sthlasite s CARNEO PAY Pravidiami ochrany,
‘osobnych Gdajov a Podmienkami pouzivania

Zaregistrujte sa

Uz méte Gcet? Prihlaste sa

Prihlasenie do

7 v

uctu
Po Uspesnej registrdcii sa zobrazi
prihlasovacia obrazovka. Zadajte
svoj e-mail a heslo, ktoré ste si pri
registracii vytvorili, a kliknite na
,Prihlasit sa“. Ndsledne sa prihlasite
do aplikacie Carneo Pay a mézete

pokracovat s pridanim platobného
zariadenia.

Registracia uctu

Po indtalacii aplikacie Carneo Pay je
potrebné vytvorit si pouzivatelsky
Uclet. Zadajte e-mail, zvolte heslo a
potvrdte ho. Potom kliknite na
,Zaregistrujte sa“ a vds et bude
pripraveny na pripojenie platobného

zariadenia.
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Prihlasit’ sa

Vitajte spat v CARNEO PAY! Na prihlasenie pouzite

svoju e-mailova adresu.

& Email

& Heslo

Zabudli ste heslo?

Prihlasit sa

ESte nemate Gcet? Zaregistrovat' sa
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Vitajte!

Vyzera to tu dost prazdne. Skuste pridat prvé
zariadenie do svojho U¢tu

Pridat’ zariadenie
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Zariadenia

Uvodn3
obrazovka
aplikacie Carneo
Pay

Po prvom spusteni aplikacie Carneo
Pay vas privita Uvodnd obrazovka. V
tomto momente eSte nemate
pridané Ziadne zariadenie, preto sa
zobrazi hldsenie ,Vyzera to tu dost
prazdne”. Pokracujte kliknutim na
tladidlo ,Pridat zariadenie”, aby ste
mohli zadat s pripojenim vasho
platobného zariadenia.



Pridat zariadenie

V tomto kroku zacina samotné
pripdjanie platobného zariadenia.
Telefdn je pripraveny na skenovanie
cez technoldgiu NFC, preto prilozte
zariadenie k zadnej ¢asti mobilu,
kde sa nachddza NFC citacka. Po
uspesnom nacitani sa zariadenie
automaticky prida do aplikacie a
mbzete pokracovat dalsSimi krokmi

nastavenia.

A

Pripravené
na skenovanie

PriloZte zariadenie k hornej Casti telefonu

Zrusit

y




Zariadenie
- V 4
pridane
Po Uuspesnom zoskenovani sa vase
Zariadenie pridané platobné zariadenie priradi k Gétu v
Vase zariadenie CARNEO CARNEO Payment Ring aplikacii Carneo Pay. Na obrazovke
bolo pridané na vas ucet

sa zobrazi potvrdenie spolu s

obrazkom pripojeného platobného

zariadenia.

Teraz mate dve moznosti:

e kliknut na ,Pridat sluzbu“ a
pokracovat priradenim platobnej

karty k zariadeniu,

A

e alebo zvolit ,Pridat neskor”, ak
chcete tento krok dokondit az

Pridat’ sluzbu inokedy.

Pridat’ neskor



Pridat sluzbu

Po pridani prstena si mozete zvolit,
aku sluzbu chcete do zariadenia

nahrat:

e Platobna karta — umozni pouzivat
prsten na bezkontaktné platby.

e Vizitka — elektronicka vizitka s
vasimi kontaktnymi Gdajmi, ktoru
mozete jednoducho zdielat
prilozenim prstena k telefénu inej

osoby.

Pre platobné funkcie zvolte moznost
.Platobna karta“

X
- ’ ~
Pridat’ sluzbu
Vyberte sluzbu, ktor chcete pridat do zariadenia
B3 Platobna karta >
Vizitka >

Zadanie udajov
karty

Na tejto obrazovke zadavate islo
karty, ktord chcete priradit k svojmu

platobnému zariadeniu.

¢ Karty Mastercard od bank mBank,
VUB, 365.bank, CSOB a Raiffeisen
bank moézete pridat priamo zadanim
Cisla karty v aplikacii CARNEO Pay.

e Karty Visa od Slovenskej Sporitel'ne



9:30

all T @

Podrobnosti o karte

Zadajte informacie o svojej karte

B8 Cislo karty

Nasledujuci
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sporitelne mo6zete pridat priamo
zadanim Cisla karty v aplikacii
CARNEO Pay.

o Karty Mastercard a Visa
ostatnych bank pripojite
prostrednictvom sluzby Curve. V
aplikacii Curve si na zaklade svojej
karty vytvorite virtualnu kartu Curve.
Do CARNEO Pay nasledne zadate
¢islo tejto virtudlnej karty.

Kliknite na ,Nasledujuci“ a
pokracujte v procese pridania karty
vratane odsuhlasenia podmienok
poskytovatela platobnej karty.

Kompatibilita naposledy overend 3. 8. 2026.

Navod na instalaciu sluzby Curve
najdete po kliknuti na odkaz.

Upozornenie: Funkcie sprostredkované cez
sluzbu Curve sa riadia Obchodnymi
podmienkami sluzby Curve. Carneo nie je
poskytovatelom sluzby Curve. Pred pouZitim si

prosim precitajte podmienky Curve.


https://youtu.be/1zfTROJQmZ0

Prepojenie
zariadenia a karty

V tomto kroku sa vasa platobna
karta priradi k platobnému

zariadeniu.

Stadi klikndt na ,Zacat" a prilozit
platobné zariadenie k zadnej éasti
telefénu s NFC, aby sa dokoncilo

parovanie.

Zaroven prebieha overenie a
schvdlenie pridania vasej karty do
zariadenia jej vydavatelom. Po
uspesnom potvrdeni je karta pridana

a pripravena na pouzivanie v prsteni.

X|

Prepojenie nositelného
zariadenia a karty

Teraz uz staci iba prepojit kartu s vasim nositelnym
zariadenim.

(% CURVE

Méate problém s pripojenim svojho nositelného
zariadenia? Ak vas telefén necita nositelné
zariadenie - pozrite si sekciu pomocnika here.



Bezkontaktna platba
pripravena!

Svoje zariadenie CARNEO Payment Ring teraz
moZete pouzivat na bezkontaktné platby.

OuH

Zariadenie
pripravené na
platenie

Po uspesnom pridani a aktivacii
karty je vase platobné zariadenie
Carneo plne pripravené na
pouzivanie. Od tejto chvile mézete
zariadenie vyuzivat na
bezkontaktné platby rovnako
jednoducho ako klasicku platobnu

kartu — staci ho prilozit k terminalu.

<V aplikacii pri svojom platobnom
zariadeni uvidite priradent platobnu
kartu spolu so zelenou informaciou o

jej aktivacii.



Ako spravne platit
platobnym
prstenom

Aby platba prebehla rychlo a bez
problémov, je dblezité prilozit prsten

k terminalu spravnym spbsobom:

Spravne — majte prsty zatvorené
v past a smerujte prsten k terminalu.

X Nespravne — nedrte ruku
otvorenou dlanou nad ¢itackou. V
tejto polohe sa NFC Cip v prsteni
nedostane do kontaktu s

termindlom.



https://www.carneo.sk/platobne-prstene/
https://www.carneo.sk/platobne-naramky/

Platobné remienky Detské platobné naramky

Remienky s platobnou funkciou pre Elastické platobné zariadenia CARNEO
hodinky s uchytenim 20 alebo 22 mm. Pay v detskom vyhotoveni.
Vybrat platobny remienok — Vybrat detsky platobny naramok —

Najcastejsie otazky o aplikacii CARNEO Pay
Ktoré karty mozno pridat priamo do CARNEO Pay?

Co ak moja karta nema priamu podporu?

Ktoré platobné zariadenia spravuje aplikacia CARNEO Pay?

Ako aktivujem platobné zariadenie CARNEO Pay?

Potrebujem aplikaciu aj pri samotnom plateni?

C€o mam urobit pri strate platobného zariadenia?

Sledujte nas na nasom Instagrame


https://www.carneo.sk/platobne-remienky/
https://www.carneo.sk/detske-platobne-naramky/
https://www.carneo.sk/carneo-pay/
https://www.instagram.com/carneo.sk/
https://www.instagram.com/p/Dbk3P0yjlMN/
https://www.instagram.com/p/DbYEIZaEWIi/
https://www.instagram.com/p/DbLMLU7DDCF/
https://www.instagram.com/p/DbA4-UojXgA/
https://www.instagram.com/p/Da0A_8XCXHs/
https://www.instagram.com/p/DanJGuzDXzr/

