
Roborock Qrevo S
Užívateľská príručka k robotickému vysávaču
Pred použitím si pozorne prečítajte túto používateľskú príručku so schémami
a riadne si ju uschovajte pre budúce použitie.
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Bezpečnostné informácie
Obmedzenie
VAROVANIE 
• Na nabíjanie batérie používajte iba odnímateľnú dokovaciu stanicu roborock EWFD24HRR dodanú s týmto produktom.
• Pred čistením alebo údržbou produktu ho vypnite a vytiahnite zástrčku zo zásuvky.
• Aby bolo zabránené nebezpečenstvu spôsobenému neúmyselným resetovaním tepelnej poistky, nesmie byť tento produkt napájaný cez 

externé spínacie zariadenie, ako je časový spínač, alebo pripojený k obvodu, ktorý je pravidelne zapínaný a vypínaný pomocou elektrickej siete.

• Nepoužívajte tento produkt na vyvýšených plochách bez zábran, ako je napríklad podlaha v podkroví, otvorená terasa, šmykľavka alebo horná časť nábytku.
• Aby nedošlo k zablokovaniu produktu ak poškodeniu cenností, odstráňte pred čistením z podlahy ľahké predmety (napr. plastové tašky)

a krehké predmety (napr. vázy).
• Nepoužívajte produkt na čistenie tvrdých alebo ostrých predmetov (napr. odpadu z dekorácií, skla a klincov), aby nedošlo k poškriabaniu vysávača

alebo podlahy.
• Pred uložením vysávača do skladu ho plne nabite, vypnite a potom zvoľte chladné a suché miesto. Nabíjajte ho aspoň raz za tri mesiace,

aby nedošlo k nadmernému vybitiu batérie.
• Neumiestňujte žiadne predmety blízko sacieho vstupu doku.
• Nevkladajte prsty do spoja doku, aby ste predišli možnému zraneniu.

• Nepoužívajte produkt v miestnosti, kde spí kojenec alebo dieťa.
• Neprenášajte vysávač pomocou vertikálneho nárazníka, horného krytu, bočnej kefy alebo nárazníka. Nepremiestňujte dok zdvíhaním základne doku, 

úchytov vodnej nádrže alebo krytu nádoby na prach.
• Uistite sa, že je vysávač kompatibilný s dokovacou stanicou, inak môže dôjsť k zlyhaniu vyprázdňovania alebo nabíjania.
• Nepoužívajte dokovaciu stanicu na zber kameňov, zvyškov papiera alebo iných predmetov, ktoré by mohli zablokovať vzduchový kanál.

Pokiaľ sa vzduchový kanál upchá, okamžite ho vyčistite.
• Dokovaciu stanicu umiestnite na tvrdú rovnú plochu mimo dosahu ohňa, tepla a vody. Vyhnite sa úzkym priestorom alebo miestam, kde by mohol byť 

vysávač zavesený vo vzduchu.
• Na produkt alebo dok neklaďte žiadne predmety, deti ani domáce zvieratá, ani ho nezakrývajte žiadnymi predmetmi (vrátane krytu odolného proti prachu), 

či už vysávač používate alebo nie.
• Vysávač nepoužívajte na odpratanie horiacich alebo dymiacich predmetov, ako sú napríklad cigarety, zápalky alebo horúci popol.
• Nepoužívajte dok na zber horľavých či výbušných predmetov, ako sú napríklad zapaľovače, benzín a tonery používané v tlačiarňach alebo kopírkach.
• Vysávač ani dok neoplachujte vodou.
• Produkt používajte iba v súlade s užívateľskou príručkou. Akékoľvek straty alebo škody spôsobené nesprávnym používaním nesie užívateľ.
• Pred začatím upratovania sa uistite, že sú na svojom mieste nainštalované nádoba na prach, umývateľný filter, vrecko na prach, bočná kefa, mopové 

podložky, hlavná kefa a kryt hlavnej kefy.
• Na vysávač alebo dok si nesadajte ani naň nestúpajte.

UPOZORNENIE
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Bezpečnostné informácie

• Uistite sa, že napájacie napätie spĺňa požiadavky uvedené na doku.

• Používajte iba napájací kábel dodaný s týmto produktom, aby ste zabránili možnému vzniku dymu, tepla alebo požiaru.

• Nepoužívajte produkt so žiadnym iným typom napájacieho adaptéra, pretože to môže spôsobiť nebezpečenstvo a stratu záruky.

• Ak je dokovacia stanica umiestnená v oblasti náchylnej k búrkam alebo s nestabilným napätím, vykonajte príslušné bezpečnostné 
opatrenia.

• Pred skladovaním dokovacej stanice odpojte napájací kábel zo zásuvky.

• Nevyhadzujte použité batérie. Odovzdajte ich do odbornej špecializovanej recyklačnej organizácie.

• Ak chcete produkt prepravovať, uistite sa, že je odpojený od elektrickej siete a že je vypnutý, a vyprázdnite zostávajúcu tekutinu 
v nádržkách na vodu. Odporúčame používať originálne obaly.

Batérie a nabíjanie 
VAROVANIE

• Aby ste zabránili korózii alebo poškodeniu, nepoužívajte žiadne dezinfekčné prostriedky a do nádržky na vodu dávajte iba čistiaci roztok 
odporúčaný spoločnosťou Roborock.
•Neklaďte žiadne nízke predmety (napr. topánky, rohože) blízko vyvýšených miest, ako sú napríklad schody. V opačnom prípade môže 

vysávač spadnúť v dôsledku nefunkčných senzorov.
• Aby ste zabránili poškodeniu vodou, uistite sa, že na podlahe, kde vysávač vykonáva upratovanie, nie je žiadna voda.
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• Stlačením sa vysávač do doku/
zaháji vyprázdňovanie
• Stlačením a podržaním tlačidla 

spustíte upratovanie/vytieranie

      —Dok

• Stlačením a podržaním vysávač 
zapnete alebo vypnete
• Stlačením zahájite upratovanie

      —Napájanie/upratovanie

• Biela: Stav batérie ≥ 15%
• Červená: Stav batérie < 15%
• Pulzuje: Nabíjanie alebo spúšťanie
• Bliká na červeno: Chyba

      — Svetelný indikátor napájania

Poznámka: Stlačením ľubovoľného tlačidla na 
vysávači počas čistenia alebo dokovania zastavíte.

A1-1—Lokátor doku
A1-2—Reaktívny senzor na vyhýbanie sa 

prekážkam

A2-8 —Mopové podložky 
A2-9—Schodiskové senzory

A3-1—Vertikálny nárazník 
A3-2—Senzor LiDAR
A3-3 – Svetelný indikátor WiFi

• Nesvieti: vypnutá WiFi/nabíjanie
• Pomaly bliká: Čaká na pripojenie
• Rýchlo bliká: Pripájanie
• Trvalo svieti: Wi-Fi úspešne pripojená

A  Prehľad o produkte
A1   Vysávač (Pohľad zhora)

A2     Vysávač (Pohľad zospodu)
A2-1—Senzor steny
A2-2—Všesmerové koliesko
A2-3—Kobercový senzor
A2-4—Bočná kefa
A2-5—Hlavné koliesko
A2-6—Hlavná kefa
A2-7–Západky krytu hlavnej kefy

A3    Vysávač (otvorený horný kryt)

A3-4—Tlačidlo resetovania
A3-5—Nádoba na prach
A3-6—Nabíjacie kontakty
A3-7—Komunikačný senzor
A3-8 –Výstup vzduchu
A3-9—Tlačidlo na určenie polohy
A3-10—Samodoplňovací port
A3-11—Moduly pre automatické zdvíhanie
              a otáčanie mopovej podložky 
A3-12—Vstup sania
A3-13—Nárazník

A4    Držiak mopovej podložky
A4-1—Podložky s háčikom
A4-2—Os mopovej podložky

Poznámka: Dobre pripevnite mopové podložky 
na svoje miesto.

A5    Mopová podložka

A6-1—Západky nádoby na prach 
A6-2—Prívod vzduchu
A6-3—Umývateľný filter
A6-4—Sací otvor

A6 Nádoba na prach

• Pulzuje: Vyprázdňovanie/omývanie 
mopovej podložky
• Svieti na červeno: chyba doku
• Nesvieti: Vypnutý/nabíjanie

A10-10–Výstup vody
A10-11—Výstupy vzduchu 
A10-12—Dokovacia základňa 
A10-13—Filter
A10-14—Slot pre vrecko na prach 
A10-15—Ukazovateľ umiestnenia doku 
A10-16—Dávkovače čistej vody

A7   Dokovacia základňa

A8 Napájací kábel

A9   Jednorazové vrecko na prach

A10 Dok
A10-1—Rukoväť nádržky na vodu
A10-2–Západka nádržky na vodu
A10-3—Nádržka na špinavú vodu
A10-4—Kryt nádoby na prach
A10-5 – Nabíjacie kontakty
A10-6—Doplňovací port vysávača
A10-7 – Vstup sania
A10-8 – Nádržka na čistú vodu
A10-9 – Stavový svetelný indikátor
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doku a prebytočnú kábel uschovajte 
v úložnom otvore. 

B2-2—Cvaknutie

Poznámka: Pri premiestňovaní doku dobre nasaďte 
nádržky na vodu, aby ste zabránili ich pádu.

B2-3—Pripojte napájací kábel k zadnej strane 

Poznámka: Pri prvom použití vysávača ho počas 
celého upratovania sledujte a dávajte pozor na 
prípadné problémy. Pri ďalšom použití bude vysávač 
schopný upratovať sám.

B1-1—Upracte zo zeme káble, tvrdé alebo 
ostré predmety (napr. klince a sklo) 
a voľne ležiace predmety a zároveň 
premiestnite všetky nestabilné, krehké, 
cenné alebo nebezpečné predmety, 
aby ste zabránili zraneniu osôb alebo 
poškodeniu majetku v dôsledku 
zamotania, nárazu alebo prevrátenia 
predmetov vysávačom.

B1-2—Pri používaní vysávača na vyvýšenom 
mieste vždy použite bezpečnostnú 
fyzickú zábranu, aby ste zabránili 
náhodnému pádu, ktorý môže mať 
za následok zranenie osôb alebo 
poškodenie majetku.

B  Inštalácia
B1   Dôležité informácie

B2-1—Umiestnite dok na tvrdý a rovný povrch. 

B2 Zostavenie

Poznámka: Napájací kábel môže byť vyvedený 
na oboch stranách.

B2-4—Vyrovnajte a namontujte osi 
mopovej podložky do vysávača na svoje 
miesto, kým nebudete počuť cvaknutie.
B2-5—Cvaknutie

Udržujte okolo doku voľný priestor s výškou 
0,9 m, dĺžkou 0,4 ma šírkou 1,2 m. 
Dokovaciu stanicu umiestnite na tvrdý 
a rovný povrch (drevo/dlaždice/betón atď.), 
rovno k stene. Uistite sa, že je na danom 
mieste dobré Wi-Fi pripojenie, aby ste mohli 
lepšie pracovať s mobilnou aplikáciou, 
a potom ju zapojte a uistite sa, že stavový 
indikátor doku svieti.

• Pokiaľ napájací kábel visí vertikálne k zemi, môže 
byť zachytený vysávačom a spôsobiť tak posunutie 
alebo odpojenie doku.
• Stavový indikátor doku svieti, keď je dok zapnutý, 

a nesvieti, keď sa vysávač nabíja.

B3-1 – približne 0,9 m (2,9 ft) 
B3-2 – približne 0,4 m (1,3 ft) 
B3-3 – približne 1,2 m (3,9 ft)

Poznámky:

B3    Umiestnenie doku

zhasne, svetelný indikátor napájania 
vysávača pulzuje: nabíjanie

Poznámka: Ak je batéria vybitá, vysávač sa nemusí zapnúť. 
V takom prípade umiestnite vysávač do doku, aby sa nabil.

• Ak dôjde k chybe, stavový indikátor doku sa rozsvieti 
na červeno.
•

•

•

Umiestnite dok na rovný povrch mimo dosahu ohňa, tepla 
a vody. Vyhnite sa úzkym priestorom alebo miestam, kde by 
mohol byť vysávač visieť vo vzduchu.
Umiestnenie doku na mäkký povrch (koberec/podložku) môže 
spôsobiť, že sa dok nakloní a vzniknú problémy pri dokovaní 
a opúšťaní doku.
 Udržujte dok mimo dosahu priameho slnečného svetla alebo 
čohokoľvek, čo by mohlo blokovať ukazovateľ umiestnenia 
doku; v opačnom prípade sa vysávač nemusí vrátiť späť 
do doku.
• Nepoužívajte dok bez nádržky na čistú vodu, nádržky 
na špinavú vodu, krytu nádoby na prach, jednorazového vrecka 
na prach alebo čistiacej nádoby.
• Údržbu doku vykonávajte podľa príslušných pokynov 
na údržbu. Nečistite dok mokrou handričkou alebo vreckovkou.
• Všetky doky sú pred opustením výroby podrobené testom 
s vodou. Je normálne, že vo vodnom kanáli doku zostalo malé 
množstvo vody.

B4  Zapnutie a nabíjanie
Stlačením a podržaním tlačidla     vysávač 
zapnete. Počkajte, kým sa nerozsvieti 
indikátor napájania, a potom vysávač položte 
na dokovaciu stanicu, aby sa začal nabíjať. 
Uistite sa, že je dokovacia stanica zapnutá. 
Stlačte tlačidlo     na vysávači, aby sa 
automaticky vrátil do doku za účelom 
nabíjania. Vysávač je vybavený integrovanou 
vysoko výkonnou lítium-iónovou dobíjacou 
batériou. Pre zachovanie dobrého výkonu 
batérie udržujte vysávač nabitý.
B4-1—Stavový svetelný indikátor doku 

A10-17-Plavák na meranie hladiny vody 
A10-18-Čistiaci filter nádržky na vodu 
A10-19-Čistiaca nádržka

 A11     Uloženie napájacieho kábla

A11-1-Výstupy pre káble
A11-2-Napájací port
A11-3-Slot na uloženie kábla

Základňu pripevnite tak, že pevne 
stlačíte obe strany základne a potom 
stlačíte spojovaciu časť uprostred, 
kým nebudete počuť cvaknutie.
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Pripojenie k aplikácii
1. Stiahnutie aplikácie
V obchode App Store alebo Google Play 
vyhľadajte „Roborock“ alebo naskenujte 
nižšie zobrazený QR kód a aplikáciu si 
stiahnite a nainštalujte.

2. Resetovanie Wi-Fi
a. Otvorte horný kryt a nájdite svetelný 

b.

indikátor Wi-Fi.

Stlačte a podržte tlačidlá      a     , kým 
sa neozve hlasové upozornenie 
„ Resetting Wi-Fi“ (Resetovanie Wi-Fi). 
Resetovanie je dokončené, keď 
svetelný indikátor WiFi pomaly bliká. 
Vysávač potom čaká na pripojenie.

Poznámky:
• Skutočný postup sa môže líšiť v dôsledku priebežných 

aktualizácií aplikácie. Postupujte podľa návodu 
uvedenom v aplikácii.
• Podporovaná je iba 2,4 GHz Wi-Fi.
• Pokiaľ bude vysávač na pripojenie čakať dlhšie ako 

30 minút, Wi-Fi sa automaticky vypne. Ak sa chcete 
k Wi-Fi znova pripojiť, resetujte Wi-Fi predtým, ako 
budete pokračovať.

Poznámka: Ak sa k vysávaču nemôžete pripojiť kvôli 
konfigurácii routera, zabudnutému heslu alebo z iného 
dôvodu, resetujte Wi-Fi a pridajte vysávač ako nové zariadenie.

3. Pridanie zariadenia
Otvorte aplikáciu Roborock, kliknite na
„Scan to Connect“ ("Skenovať pre pripojenie")
alebo "Search for Device" ("Vyhľadať 
zariadenie") a pridajte zariadenie podľa 
pokynov v aplikácii.

• Ak chcete zapnúť automatické vysávanie a návrat 
vysávača do doku, spustite vysávač z doku. Počas 
upratovania s dokovacou stanicou nehýbte.
•

•

Pokiaľ bude stav nabitia batérie príliš nízky, nebude možné 
začať upratovanie. Pred začatím upratovania nechajte vysávač 
nabiť. 
Pred začatím upratovania upracte z podlahy káble (vrátane 
napájacieho kábla dokovacej stanice) a cenné predmety. 
Voľné predmety môžu byť ťahané vysávačom, čo môže mať 
za následok odpojenie elektrických spotrebičov alebo 
poškodenie káblov a majetku.
• Ak je upratovanie dokončené za menej ako 10 minút, bude 
daná oblasť upratovaná dvakrát.
• Ak sa batéria počas upratovacieho cyklu vybije, vysávač 
sa automaticky vráti späť do doku. Po nabití bude vysávač 
pokračovať s upratovaním tam, kde skončil.
• Pri upratovaní koberca zasunie vysávač držiaky mopovej 
podložky. V aplikácii môžete tiež nastaviť koberec ako zakázanú 
oblasť, aby ste sa mu vysávač vyhol.
• Pred začatím každého upratovania sa uistite, že sú mopové 
podložky správne nasadené.

Bodové čistenie
Stlačením a podržaním tlačidla       spustíte 
bodové čistenie v režime pauzy. 
Rozsah čistenia: Vysávač upratuje štvorcovú 
plochu s rozmermi 1,5 m x 1,5 m, ktorá je 
vycentrovaná do stredu.

C  Pokyny na používanie
Zapnutie/vypnutie
Stlačením a podržaním tlačidla      vysávač 
zapnete. Rozsvieti sa svetelný indikátor 
napájania a vysávač prejde do pohotovostného 
režimu. Stlačením a podržaním tlačidla 
vysávač vypnete a dokončíte tak cyklus 
upratovania.

Poznámka: Vysávač nie je možné počas nabíjania vypnúť.

Vyberte a otvorte nádržku na čistú vodu
a naplňte ju vodou až po rysku MAX. Zatvorte veko, 
zaistite západku a vráťte nádrž späť na svoje 
miesto.

Poznámky:

C1   Naplnenie nádržky na vodu

•  Aby ste zabránili korózii alebo poškodeniu, nepoužívajte 
žiadne dezinfekčné prostriedky a do nádržky na vodu dávajte 
iba čistiaci roztok odporúčaný spoločnosťou Roborock.
• Nepridávajte príliš veľa čistiaceho roztoku, aby ste predišli 
nesprávnej činnosti vysávača v dôsledku preklzávania.
• Aby nedošlo k deformácii nádržky na vodu, nelejte do nej 
horúcu vodu.
• Ak na nádržke na vodu zostanú škvrny od vody, pred 
opätovnou inštaláciou ich utrite.

C2    Začatie upratovania
Stlačením tlačidla       zahájite upratovanie. 

Vysávač naplánuje trasu upratovania podľa 
toho, ako preskúma miestnosť. Rozdelí 
miestnosť na zóny, najprv zakreslí okraje zón 
a potom zónu vyplní kľukatým vzorom.
Vysávač pritom postupne upratá všetky zóny, 
čím efektívne upratá celú domácnosť.

C2-1—Zóna 1 – Uprataná.
C2-2 – Zone 2 – Uprataná.
C2-3—Zone 3 – Prebieha upratovanie.
C2-4 – Zone 4 – Ďalšia zóna.

Poznámky:
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Poznámka: Po dokončení bodového čistenia sa vysávač 
automaticky vráti späť do východiskového bodu a prejde 
do pohotovostného režimu.

Pozastavenie
Keď vysávač upratuje, stlačením ľubovoľného 
tlačidla ho pozastavíte, stlačením tlačidla 
upratovanie obnovíte a stlačením tlačidla 
ho odošlete späť do doku.

Poznámka: Pri manuálnom umiestnení pozastaveného 
vysávača do doku bude aktuálne čistenie ukončené.

Režim spánku
Pokiaľ je vysávač v nečinnosti dlhšie ako
10 minút, prejde do režimu spánku a indikátor 
napájania bude každých niekoľko sekúnd 
blikať. Stlačením ľubovoľného tlačidla 
vysávač prebudíte.

Poznámky:
• Vysávač počas nabíjania neprejde do režimu spánku.
• Ak vysávač zostane v režime spánku dlhšie ako 12 hodín, 
automaticky sa vypne.

Režim Nerušiť (DND)
Predvolené nastavenie doby režimu Nerušiť 
(DND) je od 22:00 do 8:00. V aplikácii 
môžete režim DND vypnúť alebo zmeniť jeho 
dobu. Keď je režim DND zapnutý, vysávač 
nebude automaticky pokračovať 
v upratovaní, indikátor napájania sa stmaví 
a hlasitosť hlasového upozornenia sa zníži.

Čistenie mopových podložiek
Počas upratovania vysávač automaticky 
určuje, kedy sa má vrátiť do doku za účelom 

• Pokiaľ automatické vyprázdňovanie dlhšiu dobu 
nepoužívate, vyprázdnite nádobu manuálne a uistite sa, 
že je prívod vzduchu voľný, aby bolo zaistené optimálne 
vyprázdňovanie.
• Automatické vyprázdňovanie môžete vypnúť v aplikácii
•Manuálne vyprázdňovanie nevykonávajte príliš často.

Sušenie
Po vyčistení mopovej podložky alebo po dokončení 
upratovania sa automaticky spustí sušenie.
Ak chcete sušenie spustiť alebo zastaviť manuálne, 
stlačte príslušné tlačidlo v aplikácii.

• Dĺžku sušenia môžete upraviť v aplikácii.
• Automatické sušenie môžete v aplikácii vypnúť.

Poznámky: 

Nabíjanie
Po dokončení upratovania sa vysávač automaticky 
vráti späť do doku, kde sa nabije. 
V režime pozastavenia stlačte tlačidlo      a pošlite 
vysávač späť do doku. Svetelný indikátor napájania 
bude pri nabíjaní vysávača pulzovať.

Poznámky: Ak vysávač nenájde dok, automaticky sa vráti späť 
do východiskovej polohy. Ak chcete vysávač nabiť, umiestnite 
ho do doku manuálne.

Chyba
Ak dôjde k chybe, indikátor napájania na vysávači 
začne blikať červeno alebo stavový indikátor 
na doku bude svietiť trvalo červeno. V aplikácii sa 
zobrazí vyskakovacie oznámenie a môže zaznieť 
hlasové upozornenie.

Poznámky:

• Ak zostane vysávač v nečinnosti dlhšie ako 10 minút, 
automaticky prejde do režimu spánku.
•Manuálne umiestnenie nefunkčného vysávača do doku 
ukončí prebiehajúce upratovanie.

Resetovanie systému
Ak vysávač nereaguje na stlačenie tlačidla 
alebo ho nie je možné vypnúť, resetujte 
ho stlačením tlačidla Reset.

Poznámky:
Po obnovení systému dôjde k obnoveniu existujúceho 
nastavenia, ako je plánované upratovanie a Wi-Fi, 
na továrenské nastavenia.

• Aby mohol vysávač mopovú podložku automaticky čistiť, 
spustite ho z doku a počas upratovania s dokom nehýbte.
•  Frekvenciu čistenia a režim čistenia môžete upraviť 
v aplikácii.

Vyprázdňovanie
Automatické vyprázdňovanie sa automaticky 
spustí, keď sa vysávač po dokončení upratovania 
vráti späť do doku. Ak chcete vyprázdnenie 
spustiť manuálne, stlačte tlačidlo      na vysávači 
v doku alebo kliknite na príslušné tlačidlo 
v aplikácii. Vyprázdňovanie ukončíte stlačením 
ľubovoľného tlačidla. 
Poznámky:

vyčistenia mopovej podložky a doplnenia vody 
do nádržky na vodu, aby sa maximalizoval 
jeho výkon pri vytieraní. Počas upratovania 
kliknutím na tlačidlo Dock v aplikácii odošlete 
vysávač späť do doku za účelom vyčistenia 
mopovej podložky. Keď sa vysávač nabíja, 
stlačte a podržte tlačidlo      na vysávači alebo 
stlačte tlačidlo Wash v aplikácii pre manuálne 
spustenie vyčistenia mopovej podložky.

Poznámky:
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Obnovenie továrenského 
nastavenia
Ak vysávač po resetovaní systému nefunguje 
správne, zapnite ho. Stlačte a podržte tlačidlo 
a súčasne stlačte tlačidlo Reset, kým nebudete 
počuť hlasové upozornenie "Restoring factory
settings" („Obnovenie továrenského 
nastavenia“). Následne dôjde k obnoveniu 
továrenského nastavenia vysávača.

a stlačením západky vyberte 
nádobu na prach. 

* Čistenie vykonávajte podľa potreby.

D5-1—Otvorte horný kryt vysávača 

D5-2—Otvorte umývateľný filter a vyprázdnite
            nádobu na prach.
D5-3—Naplňte nádržku čistou vodou a znovu 

nainštalujte umývateľný filter. 
Jemne zatraste prachovou nádobou 
a potom vylejte špinavú vodu.

* Čistenie vykonávajte každé 2 týždne a výmenu vykonávajte 
každých 6 - 12 mesiacov.

D6-1—Vyberte filter.

D6-2— Filter opakovane preplachujte 
a poklepávajte naň, aby ste z neho 
odstránili čo najviac nečistôt. 

vyschnúť a potom ho znovu nainštalujte.

Poznámka: Nedotýkajte sa povrchu filtra rukami, kefou ani 
tvrdými predmetmi, aby nedošlo k jeho poškodeniu.

D6-3—Nechajte filter aspoň 24 hodín dôkladne 

Poznámka: Aby ste zabránili upchatiu, používajte iba 
čistú vodu bez čistiaceho prostriedku.

D5-4—Nádobu na prach a umývateľný filter 

* Čistenie vykonávajte každé 2 týždne a výmenu vykonávajte 
každých 6 - 12 mesiacov.

D1-1—Kryt hlavnej kefy
D1-2–Západky krytu hlavnej kefy
D1-3—Hlavná kefa
D1-4—Krytky hlavnej kefy
D1-5—Ložisko hlavnej kefy
D1-6—Otočte vysávač a stlačením

západiek hlavnej kefy zložte kryt 
hlavnej kefy.

D1-7—Vytiahnite hlavnú kefu a vyberte 
ložisko hlavnej kefy. Otočením 
krytov hlavnej kefy v uvedenom 
smere odistenia ich zložte a 
odstráňte prípadné zapletené vlasy 
alebo nečistoty na oboch koncoch 
hlavnej kefy. 

D1-8—Znovu nasaďte hlavnú kefu.

D1-9—Znovu nasaďte kryt hlavnej kefy. 
Uistite sa, že sú štyri zuby úplne 
usadené v drážke, a potom zatlačte 
na kryt hlavnej kefy, aby bol 
zaistený, kým nebudete počuť 
cvaknutie.

Poznámky:

mopovej podložky. Mopovú podložku 
nechajte uschnúť na vzduchu.

* Čistenie vykonávajte každý mesiac a výmenu každých 1-3 mesiacov.

D7-1 – Vyberte mopovú podložku z držiaka 

D1   Hlavné kefy

* Čistenie vykonávajte každý mesiac a výmenu každých 
3-6 mesiacov.

Vyskrutkujte skrutku bočnej kefy. 
Vyberte a vyčistite bočnú kefu. Znovu 
nasaďte kefu a skrutku utiahnite.

• Hlavnú kefu je potrebné utrieť vlhkou handričkou. 
Ak je hlavná kefa mokrá, nechajte ju na vzduchu vysušiť 
mimo dosahu priameho slnečného svetla.

•  Na čistenie hlavnej kefy nepoužívajte žiadne žieravé 

čistiace kvapaliny ani dezinfekčné prostriedky.

D2   Bočná kefa

malého skrutkovača, uvoľnite os a koliesko 
vyberte. 

* Čistenie vykonávajte podľa potreby.

D3-1—Pomocou nástroja, napríklad 

Poznámka: Držiak všesmerového kolieska nie je možné vybrať.

D3-2—Opláchnite koliesko a nápravu vodou, 
aby ste odstránili všetky vlasy 
a nečistoty. Koliesko osušte a znovu 
nasaďte a pevne ho pritlačte na svoje 
miesto. 

D3   Všesmerové koliesko

Hlavné koliesko vyčistite mäkkou suchou 
handričkou.

D4   Hlavné koliesko
* Čistenie vykonávajte podľa potreby.

D5 Nádoba na prach

nechajte uschnúť.

D6   Umývateľný filter

D7    Mopová podložka

 D  Pravidelná údržba
Poznámka: Frekvencia výmeny sa môže líšiť 
v závislosti od situácie. Pokiaľ dôjde k abnormálnemu 
opotrebovaniu, vymeňte diely okamžite.
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Poznámka: Znečistená mopová podložka ovplyvňuje 
účinnosť vytierania.

D7-2—Mopovú podložku pripevnite správnym 
            spôsobom k držiaku. 

Poznámky:

v smere šípky a vyhoďte ho. 

• Rukoväť vrecka na prach ho pri vybratí utesní,
aby nedošlo k vysypaniu prachu.
•  Pred uzavretím krytu nádoby na prach vždy vložte vrecko 
na prach, aby nedošlo k automatickému vyprázdneniu bez 
vrecka. Automatické vyprázdňovanie môžete vypnúť
v aplikácii.

D12-3—Priestor okolo filtra vyčistite suchou 
handričkou. Nainštalujte nové 
jednorazové vrecko na prach na miesto 
pozdĺž drážky a vrecko na prach 
rozložte, aby ste maximalizovali výkon 
vyprázdňovania. 

Model QX1PEC

Batérie
14.4 V/5200 mAh (TYP) 
lítium-iónová batéria

Menovitý vstup 20 V DC 1.5 A

Doba nabíjania Približne 4 hodiny

Základné parametre
Vysávač

Poznámka: Sériové číslo je uvedené na nálepke 
umiestnenej na spodnej strane vysávača.

Dokovacia stanica

Model EWFD24HRR

Menovité vstupné napätie 220 - 240 V AC

Menovitá frekvencia  50 - 60 Hz

Menovitý vstup 
(Zber prachu) 3 A 

Menovitý príkon

(bez zberu prachu)
0,6 A

Menovitý výstup 20 V DC 1.5 A

Nabíjanie batérie
14.4 V/5200 mAh (TYP) 
lítium-iónová batéria

* Čistenie vykonávajte podľa potreby.

Mäkkou suchou handričkou utrite a vyčistite 
všetky senzory, vrátane:

D8-1–Lokátor doku
D8-2—Reaktívny senzor pre vyhýbanie sa 
           prekážkam 
D8-3—Senzor múru
D8-4–Komunikačný senzor
D8-5–Senzor koberca
D8-6–Štyri schodiskové senzory

D8   Senzory vysávača

Dok zdvihnite a presuňte. Aby ste zabránili 
pádu doku, nepresúvajte dok priamo 
pomocou zdvihnutia jeho základne, úchytov 
vodnej nádržky alebo krytu nádoby na prach.

D10    Nádržka na špinavú vodu
* Čistenie vykonávajte podľa potreby.

Otvorte veko nádržky na špinavú vodu
a špinavú vodu vylejte. Naplňte nádržku 
čistou vodou, zatvorte veko a nádržku 
opatrne pretrepte. Špinavú vodu vylejte. 
Zatvorte veko a znova ju vložte na svoje 
miesto.

D11 Kontaktné plochy na nabíjanie
* Čistenie vykonávajte každý mesiac.

Nabíjacie kontakty vysávača a doku utrite 
mäkkou suchou handričkou.

 D12     Výmena jednorazového vrecka 
na prach
* Čistenie vykonávajte podľa potreby.

D12-1—Zložte kryt nádoby na prach.

D12-2—Vyberte jednorazové vrecko na prach 

Poznámka: Uistite sa, že je jednorazové vrecko na prach 
riadne uzavreté, aby nedošlo k unikaniu odpadu 
a poškodeniu doku.

D12-4—Zatvorte kryt nádoby na prach 
a skontrolujte, či je dobre uzavretý. 

D13    Čistiaca nádržka
* Čistenie vykonávajte podľa potreby.

D13-1–Čistiacu nádržku vyberte.
D13-2—Vypláchnite čistiacu nádržku a filter vodou. 
D13-3—Čistiacu nádržku opäť vložte späť na svoje 
              miesto.

D9   Premiestnenie doku
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Bežné problémy

Problém Riešenie

Vysávač nejde 
zapnúť.

• Stav nabitia batérie je nízky. Položte vysávač na nabíjací 
dok a pred použitím ho nabite.
• Teplota batérie je príliš nízka alebo príliš vysoká. 

Vysávač používajte iba v rozmedzí teplôt od 4 °C do 40 °C 
(39 °F - 104 °F).

Vysávač sa nedá 
nabiť.

• Dokovacia stanica nie je pripojená k napájaniu. 
Skontrolujte, či sú oba konce napájacieho kábla správne 
pripojené.

• Zlý kontakt. Vyčistite nabíjacie kontakty doku a vysávača.
• Skontrolujte, či na doku svieti indikátor.

Pomalé 
nabíjanie

• Pri použití pri vysokých alebo nízkych teplotách vysávač 
automaticky zníži rýchlosť nabíjania, aby predĺžil výdrž 
batérie.
• Nabíjacie kontakty môžu byť znečistené. Utrite ich suchou 

handričkou.

Nemôže sa 
vrátiť do doku.

• V blízkosti nabíjacieho doku je príliš veľa prekážok. 
Presuňte ho na miesto s väčším voľným priestranstvom.

• Vysávač je príliš ďaleko od nabíjacieho doku. 
Umiestnite ho bližšie a skúste to znova.

• Lokátor doku môže byť špinavý. Utrite ho suchou handričkou.

Vysávač je pri 
upratovaní 
hlučný.

• Mohlo dôjsť k zaseknutiu hlavnej kefy, bočnej kefy alebo 
hlavných koliesok. Vypnite vysávač a vyčistite ho.
• Všesmerové koliesko sa mohlo zaseknúť.

Pomocou skrutkovača ho vyberte a vyčistite.

Problém Riešenie

Nedá sa pripojiť 
k Wi-Fi

•

•

WiFi je vypnutá. Vykonajte resetovanie Wi-Fi a skúste to 
znova.
Zlý Wi-Fi signál. Presuňte vysávač do oblasti s dobrým 
Wi-Fi signálom.

•

•

Nezvyčajné Wi-Fi pripojenie. Resetujte WiFi, stiahnite 
si najnovšiu mobilnú aplikáciu a skúste to znova. 
Nie je možné náhle pripojenie k sieti Wi-Fi. 
V nastavení routera môže byť chyba. Obráťte sa 
na zákaznícky servis a požiadajte o pomoc.

Dochádza 
k spotrebe
energie vždy, 
keď je vysávač 
v nabíjacom
doku?

• Vysávač v doku spotrebováva energiu, aby bol zachovaný 
dobrý výkon batérie, ale spotreba energie je veľmi nízka.

Musí byť 
vysávač pri
prvých troch
použitiach 
nabíjaný
aspoň 16 hodín?

• Nie. Lítium-iónové batérie nemajú pamäťový efekt. 
Vysávač môžete používať po úplnom nabití.

Po nabití 
vysávača 
nedochádza 
k obnoveniu 
upratovania.

• Uistite sa, že vysávač nie je v režime DND. Režim DND 
znemožňuje upratovanie.
• Vysávač nebude pokračovať v upratovaní, ak používateľ 

stlačí tlačidlo       pre nabitie alebo manuálne umiestnenie 
vysávača späť do doku.
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Bežné problémy

Problém Riešenie

Vysávač začal 
vynechávať 
niektoré miesta.

Naplánované 
upratovanie 
nefunguje. 

• Naplánované upratovanie bude vykonané vo chvíli, 
keď je batéria vysávača nabitá na viac ako 15 %.

Stavový LED 
indikátor 
na dokovacej 
stanici svieti 
trvalo červeno.

• Chyba napätia. Skontrolujte, či miestne napätie 
spĺňa požiadavky uvedené na doku.
•

•

•

Skontrolujte umiestnenie nádržky na čistú vodu alebo ju 
podľa potreby doplňte.
Skontrolujte umiestnenie nádržky na špinavú vodu alebo 
ju podľa potreby vyprázdnite.
Skontrolujte, či je správne vložená čistiaca nádržka alebo 
filter čistiacej nádržky.

Znížený výkon 
vyprázdňovania 
alebo 
neobvyklý hluk 
pri 
vyprázdňovaní.

• Hlavná kefa alebo kryt hlavnej kefy nie je správne 
nasadený. Skontrolujte ich a správne vložte na svoje 
miesto.
• Filter, vzduchový kanál, sací otvor, prívod vzduchu, 

nádoba na prach alebo vrecko na prach sú upchaté. 
Na odstránenie upchatia je nutné ich vyčistiť.

Vytieranie nie 
je dostatočne 
efektívne.

•Mopové podložky nie sú správne nasadené. 
Nasaďte ich znova.
•  Podlaha je špinavá. Pre lepšie upratovanie zmeňte 

v aplikácii režim vytierania.

Nespúšťa 
sa sušenie.

• Automatické sušení je vypnuté. Zkontrolujte nastavení 
v aplikaci.
• Automatické sušení se spustí až po dokončení vytírání 

nebo vyčištění mopové podložky.

Problém Riešenie

Nie je možné 
vykonať 
automatické 
vyprázdnenie.

• Senzor steny alebo schodiskové senzory môžu 
byť znečistené. Utrite ich mäkkou suchou 
handričkou.

•

• Automatické vyprázdňovanie je vypnuté. 
Skontrolujte nastavenia v aplikácii.
Kryt nádoby na prach doku nie je nasadený. 
Kryt skontrolujte a znovu nasaďte. 

•  Automatické vyprázdnenie sa nespustí, pokiaľ sa vysávač 
do doku vráti bez upratovania.

•  Vysávač nemôže po dokončení upratovania a návratu 
do doku spustiť automatické vyprázdňovanie v režime 
Nerušiť (DND). Nastavte dobu trvania upratovania alebo 
DND alebo spustite vyprázdňovanie manuálne.

Mopové 
podložky nie je 
možné vyčistiť. 

• Pokiaľ mopovú podložku nepoužijete, nebude sa čistiť.
• Ak vysávač nevyjde z doku alebo na mape v aplikácii 

nenájde žiadny dok, nebude sa môcť vrátiť do doku
za účelom vyčistenia mopovej podložky.
• Skontrolujte umiestnenie nádržky na čistú vodu

alebo ju podľa potreby doplňte.
• Skontrolujte umiestnenie nádržky na špinavú vodu

alebo ju podľa potreby vyprázdnite.
• Skontrolujte, či bola správne vložená čistiaca nádržka 

alebo filter čistiacej nádržky.
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