Technicka podpora
Ak potrebujete technickii pomoc, navstivte nasu oficialnu stranku podpory a kontaktujte nas tim podpory
pred vratenim vyrobkov, https://support.reolink.com.

Technische Unterstiitzung

Wenn Sie Hilfe brauchen, kontaktieren Sie bitte Reolink Support Team zuerst, bevor Sie lhre Bestellung
zurlicksenden. Meiste Fragen oder Probleme kénnen von unserem Online Support Center beantwortet und gelost
werden: https://support.reolink.com.

Technika podpory
Si vous avez besoin d'aide, veuillez contacter Reolink avant de retourner votre produit. La plupart des questions
peuvent étre répondues via notre centre de support en ligne a l'adresse https://support.reolink.com.

Technicka podpora

Se avete bisogno di aiuto, le chiediamo gentilmente di contattare Reolink prima di restituire il prodotto. La
maggior parte delle domande puo essere risolta tramite il nostro centro di assistenza online all'indirizzo
https://support.reolink.com.

Soporte técnico
Si necesita ayuda, comuniquese con Reolink antes de devolver su producto. La mayoria de las preguntas se
pueden respond a través de nuestro centro de soporte en linea en https://support.reolink.com.
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Co je v skatuli

Fotoaparat Vodotesné veko Ethernetovy Sablona
kabel montaznych
otvorov
c—// J—
R Reolink
Balenie skrutiek Navod na Znacka dohladu
obsluhu

POZNAMKA:

Kamera a prisluSenstvo sa liSia v zavislosti od zakipenych modelov kamier.
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Predstavenie kamery
(MMontaz

(@Snimac¢ denného svetla
®linfradervené svetla
@Objektiv

®Reflektor

8Dort LAN
iTlacidlo resetovania

* Stlacte a podrzte
10 sekidnd obnovite
vyrobné nastavenia
fotoaparatu.

®Napajaci port (volitelny)
®@Slot na kartu microSD
(M Zabudovany mikrofon
(MReproduktor

POZNAMKA: Mnozstvo zariadeni a prislu$enstva sa lisi [
O

Schéma pripojenia

Pred pouzitim fotoaparatu pripojte fotoaparat podla nizSie uvedenych pokynov k
dokondit uvodné nastavenie.

1. Pripojte kameru k NVR Reolink (nie je su¢astou dodavky) pomocou ethernetového kabla.
2. Pripojte NVR k smerovacu a potom zapnite NVR.

POZNAMKA: Kamera by mala byt napajana pomocou 12 V DC adaptéra alebo

napajacieho zariadenia PoE, ako je injektor PoE, prepina¢ PoE alebo Reolink NVR (nie je
sUcast'ou balenia).

pri rdznych modeloch, ktoré si zakupite.
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Nastavenie kamery

IP kamera PoE

* V smartfone

Skenujte a stiahnite si nasu oficialnu aplikaciu z App Store alebo Google Play Store.

Reolink NVR

- [@&)" . ... -
9] 0 = &P =

Smerov

Download on the

App Store

GETITON

Ethernetovy kabel

® Google Play

Ethernetovy kabel

*Po uspesSnom zapnuti sa infraCervené svetla zapnu a zostanu svietit' priblizne 5 az 10
sekund a potom sa automaticky vypnu.
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* V pocitaci

Cesta k stiahnutiu aplikacie Reolink VMS Client : Prejdite na stranku https://reolink.com>
Support> App & Client.

POZNAMKA: Ak chcete kameru pripojit k NVR Reolink, pouZite na nastavenie rozhranie NVR.
Dal$ie podrobnosti o kompatibilite ziskate od podpory spolo&nosti Reolink.

Montaz kamery
Tipy na instalaciu

¢ Kameru neumiestniujte tvarou k ziadnym zdrojom svetla.

* Nemierte fotoaparatom na sklenené okno. V opaénom pripade moze dojst k zhorSeniu
kvality obrazu z dévodu oslnenia okna infracervenymi diédami LED, okolitym osvetlenim alebo
stavovymi svetlami.

* Neumiestnujte fotoaparat do zatienenej oblasti a nasmerujte ho na dobre osvetlené
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oblasti. Inak to méze mat za nasledok zlu kvalitu obrazu. Na zabezpecenie najlepsej
kvality obrazu musia byt podmienky osvetlenia fotoaparatu aj snimaného objektu
rovnaké.

* Na zabezpecenie lepSej kvality obrazu sa odporuca z ¢asu na Cas vycistit objektiv
makkou handri¢kou.

* Uistite sa, Ze napajacie porty nie su priamo vystavené vode alebo vihkosti a nie su
zablokované necistotami alebo inymi prvkami.

* Vdaka stupriu vodotesnosti IP moze fotoaparat spravne fungovat v podmienkach, ako je
dazd a sneh. Neznamena to vSak, ze fotoaparat méze pracovat pod vodou.

* Fotoaparat neinstalujte na miestach, kde méze dazd a sneh priamo zasiahnut'
objektiv.
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8


https://reolink.com/

Instalacia kamery

-

9 | Angliétin
a

Vyvftajte otvory podla Sablény montaznych
otvorov.

POZNAMKA: V pripade potreby pouzite kotvy do
sadrokarténu, ktoré su sucastou balenia.

Montaznu zakladriiu nainstalujte pomocou
montaznych skrutiek, ktoré su sucastou
balenia.

POZNAMKA: Kabel vedte cez vyrez na kabel
na montaznej zakladni.

Ak chcete dosiahnut najlepsie zorné pole,

uvolnite nastavovaci gombik na

bezpecnostnom drziaku a otocte kameru.

Otacanim nastavovacieho gombika kameru

zaistite.
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Montaz na stenu

-~
Stropna montaz
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RiesSenie problémov

Kamera sa nezapina

Ak sa fotoaparat nezapina, vysku$ajte nasledujuce rieSenia:

* Skontrolujte, ¢&i je fotoaparat spravne napajany. Kamera PoE by mala byt napajana

pomocou prepinacal/vstrekovaca PoE, zariadenia Reolink NVR alebo 12 V
napajacieho adaptéra.

* Ak je kamera pripojena k zariadeniu PoE, ako je uvedené vyssie, pripojte kameru k

inému portu PoE a zistite, ¢i sa kamera zapne.
¢ Skuste to znova s inym ethernetovym kablom.

Ak ani tieto kroky nebudu fungovat, obratte sa na podporu spolo¢nosti Reolink na adrese

https://support.reolink.com/.

Obraz nie je jasny

Ak obraz z kamery nie je jasny, vyskuSajte nasledujuce rieSenia:

* Skontrolujte, ¢i na objektive kamery nie st necistoty, prach alebo pavuciny, objektiv

ocistite makkou ¢Eistou handri¢kou.

Angli¢tina
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* Nasmerujte kameru na dobre osvetlené miesto, svetelné podmienky velmi ovplyvnia
kvalitu obrazu.

» Aktualizujte firmvér fotoaparatu na najnovsiu verziu.

* Obnovte tovarenské nastavenia fotoaparatu a znova sa odhlaste.

Ak tieto kroky nebudu fungovat, obratte sa na podporu spolo¢nosti Reolink na adrese
https://support.reolink.com/.

Spotlight nie je zapnuty

Ak nie je zapnuty reflektor na vasom fotoaparate, vyskusajte nasledujuce rieSenia:

* Uistite sa, Ze je bodové osvetlenie povolené na stranke Nastavenia zariadenia
prostrednictvom aplikacie/klienta Reolink.

¢ Aktualizujte firmvér kamery na najnovsiu verziu.

* Obnovte vyrobné nastavenia fotoaparatu a znova skontrolujte nastavenia reflektora.

Ak tieto nastavenia nebudu fungovat, obratte sa na podporu spolo¢nosti Reolink na adrese

https://support.reolink.com/.
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Infracervené LED diody prestali fungovat’

Ak infracervené LED diédy fotoaparatu prestanu fungovat, vyskusajte nasledujuce rieSenia:

* Povolte infracervené svetla na stranke Nastavenia zariadenia prostrednictvom
aplikacie/klienta Reolink.

* Skontrolujte, ¢i je povoleny rezim Deri/Noc a nastavte automatické infracervené

svetla v noci na stranke zZivého nahladu prostrednictvom aplikacie Reolink App/Client.

* Aktualizujte firmvér kamery na najnovsiu verziu.

* Obnovte vyrobné nastavenia kamery a znova skontrolujte nastavenia

infraGerveného svetla.

Ak nefunguju, kontaktujte podporu spolo¢nosti Reolink na adrese
https://support.reolink.com/.
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Specifikacie
Funkcie hardveéru

Noc¢né videnie: 30 metrov (100 stop) Rezim
deri/noc: Automatické prepinanie

VSeobecné

Prevadzkova teplota: -30 °C az 55 °C Prevadzkova vihkost: 10
% az 90 %

Dalsie $pecifikacie najdete na stranke https:/reolink.com/.
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Dédlezité bezpecnostné pokyny
Pred pouzitim zariadenia si pozorne precitajte navod na pouZzitie.

1. Vymienajte iba rovnaky alebo ekvivalentny typ prisluSenstva odpora¢any spoloénostou Reolink.

2. Zariadenie nepouzivajte v prostredi, ktoré presahuje odporucany teplotny rozsah.

3. Zariadenie nepouzivaijte v prostredi, ktoré presahuje odportu¢any rozsah vihkosti.

4. Zariadenie sa nepoku$ajte sami rozoberat, opravovat ani upravovat.

5. Pri pouzivani zariadenia vzdy dodrziavajte miestne bezpecnostné zakony a predpisy.

6. Zariadenie obsahuje (alebo sa dodava s) malé sGciastky, malé plastové prvky a iné malé Casti, ktoré mézu
sposobit nebezpecenstvo udusenia. Zariadenie a jeho prisluSenstvo uchovavajte mimo dosahu deti. V pripade
prehltnutia malych ¢asti sa okamzite poradte s lekarom.

1. Zariadenie obsahuje (alebo sa dodava s) kable alebo $nury, ktoré moézu spdsobit nebezpeéenstvo

uskrtenia. Zariadenie a jeho prislu§enstvo uchovavajte mimo dosahu deti.

Pravne upozornenie

V maximalnom rozsahu povolenom platnymi zakonmi sa tento dokument a opisany produkt s jeho hardvérom,
softvérom, firmvérom a sluzbami dodavaju v stave, v akom su, so vSetkymi chybami a bez zaruky akéhokolvek
druhu. Spolo¢nost’ Reolink sa zrieka vSetkych zaruk, vyslovnych alebo predpokladanych, okrem iného vratane
zaruk predajnosti, uspokojivej kvality, vhodnosti na konkrétny tcel, presnosti a neporusovania prav tretich
stran. Spolo¢nost Reolink, jej riaditelia, veduci pracovnici a zamestnanci v Ziadnom pripade neposkytuju
Ziadne zaruky,
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zamestnanci, ani zastupcovia nenesu zodpovednost za akékolvek osobitné, nasledné, nahodné alebo
nepriame $kody, vratane, ale nie vylu¢ne, $kéd za stratu zisku z podnikania, prerusenie podnikania alebo
stratu udajov alebo dokumentacie, v suvislosti s pouzivanim tohto produktu, a to aj v pripade, Ze spolo¢nost
Reolink bola upozornena na moznost' vzniku takychto $kéd.

V rozsahu povolenom platnymi zakonmi pouzivate produkty a sluzby spolo¢nosti Reolink na vlastné riziko a
preberate vSetky rizika spojené s pristupom na internet. Spolo¢nost Reolink neprebera Ziadnu zodpovednost z a
neobvyklu prevadzku, unik stikromia alebo iné $kody vyplyvajuce z kybernetickych Utokov, utokov hackerov,
virusovych kontrol alebo inych rizik spojenych s bezpeénostou internetu. Spolo¢nost Reolink vSak v pripade
potreby poskytne véasnu technickd podporu.

Zakony a predpisy tykajlce sa tohto vyrobku sa liSia v zavislosti od jurisdikcie. Pred pouzitim tohto vyrobku
si skontrolujte vSetky prislusné zakony a predpisy vo vasej jurisdikcii, aby ste sa uistili, Ze pouzivanie je v
sulade s

platnym zakonom a predpisom. Poc¢as pouzivania vyrobku musite dodrziavat prislusné miestne zakony a
predpisy. Spolo¢nost Reolink nenesie zodpovednost za akékolvek nezakonné alebo nespravne pouzivanie a jeho
dosledky. S polo¢nost Reolink nenesie zodpovednost v pripade, Ze sa tento vyrobok pouziva na
nezakonné Ucely, ako je poruSenie prav tretich stran, lekarske osetrenie, bezpe¢nostné vybavenie alebo iné
situdcie, v ktorych by zlyhanie vyrobku mohlo viest k smrti alebo zraneniu oséb, alebo na zbrane hromadného
ni¢enia, chemické a biologické zbrane, jadrovy vybuch a akékolvek nebezpeéné pouZitie jadrovej energie alebo
protihumanne ucely. V pripade akychkolvek rozporov medzi touto priru¢kou a platnymi pravnymi predpismi maju
prednost tieto predpisy.
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Oznamenie o dodrziavani predpisov

Vyhlasenia o zhode s ISED

Tento digitalny pristroj triedy B je v sulade s kanadskou normou ICES-003.
Cet appareil numérique de la classe B est conforme a la norme NMB-003 du Canada.

C€ ZJEDNODUSENE VYHLASENIE O ZHODE EU A UK

Tymto spolo¢nost REOLINK INNOVATION LIMITED vyhlasuje, Ze zariadenie [pozri obalku prevadzkovych pokynov] je
v sulade so smernicou 2014/30/EU.UpIné znenie vyhlasenia o zhode EU a Spojeného kralovstva je k dispozicii na tejto
internetovej adrese:

https://support.reolink.com/hc/en-us/articles/36788378727065/

E Spravna likvidacia tohto vyrobku
_—

Toto oznadenie znamena, Ze tento vyrobok by sa nemal likvidovat spolu s inym odpadom z domacnosti v celej EU.
Aby ste predisli mozZnému poskodeniu Zivotného prostredia alebo ludského zdravia v désledku nekontrolovanej
likvidacie odpadu, recyklujte ho zodpovedne, aby ste podporili udrzatelné opatovné vyuzivanie materialovych
zdrojov. Ak chcete vratit pouzité zariadenie, pouzite systémy na vratenie a zber odpadu alebo sa obratte na
predajcu, u ktorého ste vyrobok zakupili. Ti méZu tento vyrobok prevziat na ekologicky bezpe&nu recyklaciu.

(a) zariadenie nema pohotovostny rezim ani iny ekvivalentny stav z hladiska energetickej G¢innosti
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poziadaviek, funkcie spravy napajania alebo moznosti deaktivacie reZimu bezdrétovych sietovych

pripojenti;

(b) spotreba energie zariadenia je pravdepodobne vy$$ia ako u inych modelov zariadeni spifiajucich tieto funkéné
poZiadavky.

Obmedzena zaruka

Na tento vyrobok sa vztahuje 2-ro¢na obmedzena zaruka, ktora plati len v pripade, Ze bol zakupeny od spolo¢nosti
Reolink Official

Store alebo u autorizovaného predajcu spoloénosti Reolink. Dalsie informéacie najdete na adrese:
https://reolink.com/warranty-and-return/.

POZNAMKA: Dufame, Ze sa vam novy nakup bude pagit. Ak vak s vyrobkom nie ste spokojni a planujete ho
vratit, dérazne odporuc¢ame, aby ste pred vratenim obnovili tovarenské nastavenia fotoaparatu a vybrali viozenu
kartu SD.

Podmienky a ochrana osobnych udajov

Pouzivanie vyrobku podlieha va$mu suhlasu s podmienkami pouzivania a zasadami ochrany osobnych udajov na
stranke reolink.com

Podmionk Lot
P

y posky sluzieb

Pouzivanim softvéru produktu, ktory je zabudovany v produkte Reolink, sthlasite s podmienkami a
podmienkami medzi vami a spolo¢nostou Reolink. Dal$ie informéacie: https://reolink.com/terms-conditions/
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Technicka podpora

Ak potrebujete aklkolvek technickii pomoc, navstivte nasu oficialnu stranku podpory a kontaktujte nas tim
podpory pred
vratenie vyrobkov, https://support.reolink.com.

Potvrdenie o ochrannych znamkach

"Reolink" a dalSie ochranné znamky a loga spolo¢nosti Reolink s vlastnictvom spolo¢nosti Reolink. Ostatné
uvedené ochranné znamky a loga su vlastnictvom ich prislusnych vlastnikov.
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