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Bezdrôtový tyčový vysávač 
Používateľská príručka 
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SK Bezpečnostný návod 

Upozornenie 
• Tento produkt by nemali používať deti mladšie ako 8 rokov ani osoby s fyzickými
, zmyslovými, intelektuálnymi nedostatkami alebo obmedzenými skúsenosťami 
či nedostatočnými znalosťami bez dohľadu rodiča alebo opatrovníka, aby sa zabezpe-
čila bezpečná obsluha a predišlo sa akýmkoľvek nebezpečenstvám. Deti by nemali vyko-
návať čistenie a údržbu bez dohľadu.

• Toto zariadenie nie je určené na použitie osobami (vrátane detí) s 
obmedzenými fyzickými, zmyslovými alebo duševnými schopnosťami alebo bez 
skúseností a znalostí, pokiaľ nie sú pod dohľadom osoby zodpovednej 
za ich bezpečnosť alebo neobdržali od takej osoby inštrukcie týkajúce sa 
používania zariadenia. 

• Deti by mali byť pod dohľadom, aby sa zabezpečilo, že sa nehrávajú s prístrojom
. 

• Vysávač nie je hračka. Deti by sa nemali hrať ani obsluhovať tento produkt. Treba
byť opatrný pri používaní vysávača v blízkosti detí. Nedovoľte deťom čistiť alebo udr-
žiavať vysávač, pokiaľ nie sú pod dohľadom rodiča alebo dospelej osoby. 

• Nevyžívajte vysávač vonku ani na mokrých povrchoch. Vysávač sa má používať iba na
suchých povrchoch, vo vnútri. Nedotýkajte sa zástrčky ani žiadnej časti vysávača mokrými
rukami. 

• Aby ste znížili riziko požiaru, výbuchu alebo zranenia, pred použitím sa uistite, že líti-
ový akumulátor a napájací zdroj sú nepoškodené. Nepoužívajte vysávač, ak je lítiový
akumulátor alebo nabíjačka poškodená.

• Kefy, batéria, predlžovací kábel a vysávač sú vodivé a nemali by sa ponárať do vody ani 
iných kvapalín. Dbajte na vysušenie všetkých filtrov po čistení.

• Aby ste predišli zraneniam spôsobeným pohyblivými časťami, vypnite 
vysávač pred ich čistením. Tieto časti musia byť správne nainštalované 
pri použití vysávača.

• Je potrebné používať iba originálny napájací zdroj. Nikdy nepoužívajte neoriginálny 
napájací zdroj.

• Vysávač sa nesmie používať na odstraňovanie horľavých kvapalín, ako sú benzín, 
bielidlo, amoniak, čistiace prostriedky na kanalizáciu alebo iné kvapaliny. 

• Vysávač sa nesmie používať na zbieranie ostrých ani tvrdých predmetov, napr. kusov
skla, klincov, skrutiek alebo mincí, pretože môžu poškodiť zariadenie. Vysávač sa
nesmie používať na zbieranie fragmentov sadrokartónu, popola ani žeravých
alebo tlejúcych materiálov, napr. uhlia, nedopalkov cigariet alebo zápaliek. 

• Pred spustením zariadenia skontrolujte upratovanú časť podlahy. Aby sa zabránilo
upchatiu otvorov, je potrebné odstrániť papierové guličky z podlahy a 

Aby sa predišlo nehodám, vrátane úrazu elektrickým prúdom alebo požiaru 
spôsobenému nesprávnym používaním, pred použitím si prosím prečítajte 
tieto pokyny a uchovajte ich na budúce použitie.
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väčšie kusy papiera, oblečenie, ostré predmety (napr. kusy skla, klince, skrutky, mince
atď.) a akékoľvek predmety väčšie ako priemer otvorov.

• Držte vlasy, voľné oblečenie, prsty a iné časti tela mimo otvorov a pohyblivých
častí vysávača. Nesmiete smerovať predĺženú tyč, trubicu alebo nástroje smerom k 
očiam alebo ušiam, ani ich vkladať do úst. 

• Nesmiete vkladať žiadne predmety do sacích otvorov. Nepoužívajte 
vysávač, ak je jeho sací otvor zablokovaný.

• Nesmiete opierať vysávač o stoličku, stôl alebo inú nestabilnú plochu, pretože to 
môže spôsobiť poškodenie zariadenia alebo zranenie. Ak vysávač bude poškodený 
alebo inak nefunguje správne, kontaktujte naše autorizované servisné stredisko. 

• Všetky odporúčania v návode na nabíjanie akumulátora musia byť prísne do-
držiavané. Nabíjanie akumulátora mimo určeného rozsahu temperature môže spô-
sobiť jeho poškodenie.

• Je potrebné používať iba príslušenstvo a náhradné diely odporúčané výrobcom
.

• Je potrebné venovať osobitnú pozornosť pri čistení schodov pomocou vysávača.

• Je potrebné sa uistiť, že vysávač je odpojený, keď sa nepoužíva dlhší čas, a tiež pred vy-
konaním akýchkoľvek údržbových alebo opravárenských prác. 

• Nesmiete montovať, nabíjať ani používať toto zariadenie vonku, v kúpeľniach 
alebo okolo bazénov.

• Upozornenie na požiarne nebezpečenstvo: Nenanášajte žiadne parfémy na filter
vysávača. Tento typ produktov obsahuje horľavé chemikálie, ktoré môžu spôsobiť
vzplanutie vysávača.

• Používajte iba originálny nabíjač (Model TPQ-88E340090VW01). Nedodržanie tohto
môže spôsobiť vzplanutie lítium-iónovej batérie. 

• UPOZORNENIE: Na nabíjanie akumulátora používajte iba odnímateľný
napájací modul dodávaný s týmto zariadením. 

• Používajte iba schválený typ batérie (Model V2213V-8S1P-BWA). Nedodržanie tohto 
môže spôsobiť vzplanutie lítium-iónovej batérie. 

• Ak dôjde k uvoľneniu materiálu z akumulátora, personál by mal opustiť túto 
oblasť až do vychladnutia akumulátora a rozptýlenia pár. 

• Zabezpečte maximálnu ventiláciu na odstránenie nebezpečných plynov a vyhnite sa 
kontaktom s pokožkou a očami, ako aj vdychovaniu pár. 

• Rozliatu kvapalinu odstráňte pomocou absorbčného prostriedku a odpad spalte. 

• Nedoporučuje sa používať a skladovať zariadenie v veľmi horúcich alebo studených
podmienkach (pod 0℃ /32°F alebo nad 40℃ /104°F). Bezdrôtový vysávač je potrebné 
nabíjať pri teplote nad 0℃/32°F a pod 40℃/104°F. 

• Tento produkt je určený výhradne na domáce použitie.

• Nesmiete skratovať napájacie svorky.
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My, Dreame Trading (Tianjin) Co., s.r.o., týmto vyhlasujeme, že toto zariadenie 
je v súlade s platnými smernicami a normami Európskej únie a ich 
zmienkami. Úplný text vyhlásenia o zhode EÚ je k dispozícii na nasledujúcej 
webovej stránke: https://mova-tech.com 

Podrobný elektronický návod na obsluhu nájdete na stránke https:// 
www.mova-tech.com/pages/user-manuals-and-faqs

Odpojiteľná napájacia jednotka 
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Príslušenstvo 

Poznámka: Ilustrácie v tomto návode 
majú informatívny charakter. Skutočný 
produkt sa môže líšiť.

1. Viacúčelová kefa 
2. Kombinačné náradie 
3. Napájací zdroj 
4. Predĺženie 
5. Viacúčelové náradie 
6. Motorizovaná mini kefa 
7. Nástenný držiak (vrátane skrutky ×2,

zásuvky ×2 a nálepky s 
montážnou šablónou)

8. Flexibilný adaptér 
1. Stav zámku 
2. Prepínač úrovne sania 

Krátko stlačte na prepnutie úrovne 
sania.

3. Zámok spúšte 
Krátko stlačte na zapnutie/vypnutie 
stavu zámku.

4. Percento nabitia akumulátora 
Zobrazenie správy „LO” na displeji 
znamená, že úroveň 
nabitia akumulátora klesla pod 
10%.

5. Úroveň sania 
Farba ikony vo forme ventilátora 
sa mení s zmenou režimu.

Názvy častí 
1. Antistatický kontakt 
2. Displej 
3. Tlačidlo na uvoľnenie kovovej rúry 

vysávača 
4. Predĺženie 
5. Viacúčelová kefa 
6. Nabíjacia stanica 
7. LED indikátor úrovne akumulátora 
8. Tlačidlo na uvoľnenie akumulátora 
9. Tlačidlo napájania 
• Stlačte na zapnutie zariadenia 
• Pustite na vypnutie zariadenia 

10. Nádoba na prach 
11. Tlačidlo na uvoľnenie dolného krytu 

nádoby na prach 
12. Tlačidlo na uvoľnenie kefy 

Obr. A-1 

Obr. A-2 

Obr. A-3 

Obr. B-1 

Popis funkcií displeja 

Indikátor nabíjania / nízkej 
úrovne nabitia 
akumulátora 

• Bliká červená: úroveň 
nabitia akumulátora ≤ 10%

• Pulzuje červená: úroveň 
nabitia akumulátora ≤ 10%
(nabíjanie) 

• Pulzuje zelená: úroveň 
nabitia akumulátora > 10%
(nabíjanie) 

Valcová kefa zablokovaná 

Vzduchový kanál zablokovaný 

Prehriatie akumulátora 

Chyba 

Uplynula platnosť filtra 

Montáž 
Montáž vysávača 

Stlač 

Schéma montáže nástenného
držiaka 
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Nízka úroveň akumulátora 

Stredná úroveň akumulátora 

Akumulátor takmer nabitý 

Akumulátor nabitý 

Vypnuté Blikanie Zapnuté .

1. Prilepte nálepku so schémou 
montáže na stenu. Dolná hrana 
montážnej šablóny by mala byť pa-
ralelná so zemou a nachádzať sa od nej
približne 107 cm. 

2. Pomocou vŕtačky s vrtákom 8 mm
vyvŕtajte otvor na každom označení 
na polohovacej nálepke a 
následne vložte hmoždinky do 
každého otvoru. 

3. Zarovnajte otvory na držadle s otvormi
na stene. Pripojte ho na stenu pomocou
priložených skrutiek.

• Držiak na stenu je voliteľné prí-
slušenstvo. Môžete ho nainštalovať podľa
potreby. 

• Držiak na stenu by mal byť 
nainštalovaný na chladnom, suchom 
povrchu s elektrickou zásuvkou 
v blízkosti. Pred inštaláciou sa 
uistite, že v priestore 
priamo za montážnou pozíciou 
nie sú elektrické káble ani 
rúry.

Pozor:
Obr. B-2 

Obr. C-1 

Obr. C-2 

Obr. C-3 

Obr. D-1 

Nabíjanie 

Upozornenie: Po úplnom nabití 
vysávača sa indikátor stavu akumulátora 
vypne po 5 minútach a vysávač 
prejde do režimu úspory energie. 

Nabíjanie vysávača v nabíjacej stanici 

Spôsoby nabíjania 

LED indikátor úrovne akumulátora 

Displej 

Zobrazenie stavu 
akumulátora 

Číslo na displeji 
reprezentuje aktuálnu úroveň 
nabitia akumulátora v percentách. 
Keď sa číslo zmení na 100, akumulátor 
je plne nabitý. 

• Vysávač nie je možné používať 
počas nabíjania. 

• Úplné nabitie akumulátora trvá 
približne 4 hodiny. 

• Vysávanie v režime plného výkonu po dl-
hší čas spôsobí zahriatie akumulátora
, čo predĺži čas nabíjania. Pred 
nabíjaním sa odporúča odložiť vysávač 
na 30 minút, aby sa znížila jeho teplota. 

Pozor:

Používanie 
Režim čistenia 
Vysávač má dve metódy práce, 
ktoré si môžete vybrať na základe 
vlastných potrieb. 

Metóda 1: Režim prerušovaného 
čistenia 
Stlačte a podržte tlačidlo 
napájania, aby ste zapli zariadenie, 
a pustite ho, aby ste okamžite 
zastavili.

Metóda 2: Režim kontinuálneho čistenia 
(Zámok spúšte)

Stlačte zámok spúšťacieho tlačidla, aby 
prepli na režim nepretržitého čistenia
, potom krátko stlačte tlačidlo výkonu
, aby udržali podtlak v režime ne-
pretržitého upratovania. 

Obr. D-2 
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Obr. D-3 

Obr. D-4 

Obr. D-5 

Obr. D-6 

Obr. D-7 

Obr. D-8 

• Použite zámok spínača 
spúšťania, aby ste uvoľnili prsty 
od námahy držania 
spínača.

• Znova stlačte zámok spínača 
spúšťania, aby ste vyšli z 
režimu nepretržitého čistenia.

Pozor:

Používanie rôznych 
príslušenstiev 
Viacúčelová kefa 

- Pri používaní na detských hracích 
podložkách, kobercoch alebo pri vysá-
vaní kávových zŕn, popcornu a iných 
granúl zapnite prepínač na kefke. 

- Pri vysávaní dlaždíc, drevených podláh
alebo iných tvrdých povrchov vy-
pnite prepínač.

• Viacúčelová kefa môže byť pripojená 
priamo k vysávaču.

• Po zapnutí zariadenia sa pred 
valcovou kefou automaticky 
rozsvieti osvetlenie, čo je 
pohodlné na používanie.

Pozor:

Viacúčelový nástroj 
Na vysávanie prachu z záclon, klávesníc,
stropov, pohoviek, interiérov vozidiel, stolíkov 
atď.

Pozor:

Pozor:

• Nedávajte vysávač 
sám na nástenný držiak.

• Umiestnite ho na nástenný držiak po 
pripojení k predlžovacej rúre a 
viacúčelovej kefke. 

• Ak sa akýkoľvek pohyblivý predmet 
zasekne, vysávač sa automaticky 
vypne a 
čistenie sa bude pokračovať po 
odstránení všetkých zablokovaných 
cudzích telies.

• Ak sa akumulátor prehreje, 
vysávač sa automaticky 
vypne. Je potrebné počkať, kým 
teplota akumulátora klesne na 
normálnu úroveň, aby vysávač mohol 
opäť fungovať.

Kombinované náradie 

Flexibilný adaptér 

Na vysávanie prachu z záclon, 
klávesníc, stropov, pohoviek, interiérov 
vozidiel, konferenčných stolíkov atď.

Ohýbaním a predlžovaním tyče jedným 
kliknutím sa ľahko dostanete pod 
nízke nábytkové kusy, ako sú postele a pohovky.

Vysávač môže byť umiestnený na 
úzkom držiaku, keď nie je používaný. 

Nástenný držiak 

Motorová mini kefa 

Na čistenie prachu, zvieracej srsti 
a iných odolných 
nečistôt z pohoviek, posteľnej bielizne a iných 
textílií.

Pozor: Neodporúča sa vysávať na 
delikatných povrchoch, ako je 
hedvábie. 

Údržba a 
konzervácia 
Bezpečnostné opatrenia 
• Pred čistením sa uistite, že je napájací

zdroj odpojený. Treba dbať na to, aby 
sa zariadenie nespustilo. 
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Čistenie vysávača 
Treba používať mäkkú, suchú handričku.

Pozor:
• Účinnosť vysávača sa zníži, ak sa 

nádoba na prach naplní do označenia
"MAX". Aby sa obnovila pôvodná vý-
konnosť, treba vyprázdniť nádobu 
na prach.

• Pred vyprázdnením nádoby na prach 
sa uistite, že je vysávač 
odpojený od napájania. Nesmiete 
stlačiť tlačidlo napájania. 

2. Musíte stlačiť prepínač 
uvoľnenia nádoby na prach v 
smere ukázanom šípkou a 
následne jemne vybrať nádobu 
na prach z vysávača.

1. Musíte stlačiť tlačidlo uvoľnenia dol-
ného krytu nádoby na prach a potom 
vyprázdniť jej obsah.

Čistenie nádoby 
na prach, predfiltra a 
cyklónového zoskupenia 

Obr. E-1-Obr. E-5 

Obr. E-6-Obr. E-7 3. Najprv musíte vybrať 
predfilter a potom zdvihnúť 
rukoväť cyklónového zoskupenia a otočiť 
vľavo, až sa zastaví. Následne 
je potrebné potiahnuť, aby sa vybral 
cyklónový modul. 

Upozornenie: Odporúča sa čistiť 
predfilter aspoň raz 
za 3 mesiace a cyklónový modul 
aspoň raz za 6 mesiacov.

4. Je potrebné utrieť nádobu na prach 
mäkkou, vlhkou handrou. Je potrebné 
uistiť sa, že nadbytočná voda bola 
vytlačená z handry. 

5. Je potrebné opláchnuť pod tečúcou vodou 
cyklónový modul a predfilter. 
Po umytí je potrebné nechať úplne
vyschnúť aspoň 24 hodín. 

Aby sa znížilo riziko elektrického 
šoku, nesmiete 
oplachovať nádobu na prach vodou. 

1 Cyklónový súbor
2 Predfilter

Montáž nádoby na prach,
predfiltra a cyklónového 
súboru 
1. Je potrebné vložiť cyklónový súbor 

vertikálne do nádoby na prach a 
uistiť sa, že držadlo cyklónového 
súboru je na úrovni s prehlbovaním 
na ľavej strane nádoby na prach.
Je potrebné otočiť držadlo v smere
hodinových ručičiek, až sa zablokuje
, a potom otočiť držadlo nadol. 

Je potrebné umiestniť predfilter s jeho 
prednou stranou smerujúcou nahor do 
cyklónového zoskupenia.

• Vždy je potrebné používať originálne 
náhradné diely, aby sa záruka 
neanulovala. 

• Ak sa vysávač nepoužíva dlhší 
čas, je potrebné ho úplne nabiť,
odpojiť od napájania a uskladniť na 
chladnom mieste s nízkou vlhkosťou,
mimo priameho slnečného svetla
. 
Aby sa predišlo nadmernému 
vybitiu akumulátora, je potrebné 
nabíjať vysávač aspoň raz za 3
mesiace. 

3. Je potrebné jemne nakloniť nádobu
na prach, aby jej štrbina bola za-
rovnaná so zámkom na vysá-
vači. Potom je potrebné jemne 
zasunúť nádobu na prach, až sa zaistí na
správnom mieste. 

Čistenie filtra 

3. Je potrebné vyčistiť filter čistou vodou.
Je potrebné otáčať filtrom o 360°, aby 

2. Je potrebné vybrať filter z vysávača
ťahaním nadol v smere ukázanom
na ilustrácii. 

1. Je potrebné zložiť nádobu na prach,
ako je znázornené na ilustrácii. 
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4. Je potrebné nechať vyschnúť na 24 hodín
. 

• Odporúča sa čistiť filter raz za 4-6 me-
siacov.

• Na umývanie filtra je potrebné používať 
výlučne čistú vodu. Nesmiete 
používať detergenty. 

• Nesnažte sa čistiť filter 
štetcom ani prstom. 

Pozor:

2. Znovu namontujte nádobu na 
prach.

Montáž filtra 
1. Vložte filter do vysávača a jemne 

dotlačte, ako je znázornené na 
ilustrácii nižšie.

2. Pomocou nožníc prerežte vlasy 
a vlákna, ktoré uviazli na valci 
štetca. Utrite prach z rezu 
a z priehľadného krytu suchou 
handrou alebo papierovou utierkou. 
Dôkladne vysušte pred použitím.

Čistenie viacúčelovej 
kefy 
1. Otočte zámok proti smeru ho-

dinových ručičiek, až sa zastaví, a 
potom vyberte valec z valcovej kefy. 

4. Postavte valec kefy do zvislej po-
lohy na najmenej 24 hodín, až do úpl-
ného vyschnutia. 

3. Ak je znečistený, prepláchnite valec 
kefy čistou vodou, až bude 
čistý.

2. Po odblokovaní motorovej mini-kefy
vyberte valec kefy a potom ho opláchnite
a vyčistite.

4. Po vyschnutí kefy 
ju znovu namontujte, vykonaním 
odstránenia v opačnom 
poradí.

Čistenie motorovej 
mini kefy 
1. Použite ovládací prvok, ako je znázornené na 

obrázku, aby ste otočili zámok doľava,
až kým nebudete počuť kliknutie. 

3. Postavte kefku do zvislej polohy
na dobre vetranom mieste na naj-
menej 24 hodín, až do úplného vyschnutia
. 

Obr. E-22 

Akumulátor 
Vysávač obsahuje vyberateľný 
lítiovo-iónový akumulátor, ktorý má 
obmedzený počet cyklov nabíjania. 
Po dlhšom čase používania 
akumulátor môže byť potrebné nabiť.
Ak sa tak stane, znamená to, že 
akumulátor dosiahol koniec životnosti a 
je potrebné ho vymeniť.
1. Stlačte tlačidlo na uvoľnenie 

akumulátora a posuňte akumulátor 
vpravo, aby ste ho vybrali, ako 
je znázornené na obrázku nižšie.

2. Nainštalujte nový akumulátor. 

dôkladne odstráňte všetok prach.
Následne je potrebné jemne poklepať na filter 
niekoľkokrát, aby ste odstránili nadbytočnú špinu.

Obr. E-8-Obr. E-11 

Obr. E-12-Obr. E-13 

Obr. E-14-Obr. E-17 

Obr. E-18-Obr. E-21 
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Akumulátor lítium-ión obsahuje látky, ktoré sú nebezpečné pre 
životné prostredie. Pred likvidáciou vysávača je potrebné vybrať akumulátor a potom 
ho vyhodiť alebo recyklovať v súlade s miestnymi predpismi a reguláciami 
krajiny alebo regiónu, v ktorých sa používa.

Vysávač 

Model VS15A

Napätie nabíjania 34 V
Menovité
napätie 28,8 V

Menovitý výkon 425 W Čas nabíjania Približne 4 hodiny 

Motorizovaná mini kefa 

Model VMM4

Menovitý výkon 20 W
Menovité
napätie 25,2 V

Viacúčelová kefa 

Model VMBZ

Menovitý výkon 40 W
Menovité
napätie 25,2 V

Napájací zdroj 

Model TPQ-88E340090VW01

Vstup 
100-240 V
50/60 Hz
0,8 A

Výstup 34 V 0,9 A

Priemerná účinnosť 
počas prevádzky 

87,01%
Účinnosť pri 

nízkom zaťažení 
(10%)

87,01%

Odber energie bez zaťaženia 0,1 W

Lítiovo-iónový akumulátor 

Model V2213V-8S1P-BWA

Menovité
napätie 28,8 V Menovitá 

kapacita 2500 mAh

Znamien-
ková kapacita 2300 mAh Prúd 66,24 Wh
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Pri vyberaní batérie musí byť zariadenie odpojené od zdroja napájania. 
Batérie je potrebné uchovávať na mieste, ktoré nie je prístupné deťom. Nikdy by ste nemali 
vkladať batérie do úst. V prípade prehltnutia sa obráťte na lekára 
alebo miestne toxikologické centrum. 

V náročných podmienkach sa nikdy nedotýkajte batérií, z ktorých môže vytekať kvapa-
lina. Ak dôjde k náhodnému kontaktu, opláchnite vodou. V prípade kontaktu kva-
paliny s očami je potrebné okamžite vyhľadať lekársku pomoc. Kvapalina vytekajúca 
z batérie môže spôsobovať podráždenie alebo popáleniny. 

Najčastejšie kladené otázky 

Ak vysávač nefunguje správne, je potrebné sa oboznámiť s nižšie uvedenou tabuľkou 
riešenia problémov.

Chyby Možné príčiny Riešenia 

Vysávač nefunguje. 

Vysávač je vybitý 
alebo úroveň akumulátora je 
nízka.

Je potrebné plne nabiť akumulátor
a pokračovať v používaní.

Režim ochrany pred 
prehrievaním bol 
vyvolaný blokovaním.

Je potrebné vyčistiť sacie otvory alebo 
vzduchový kanál. Počkajte, kým 
temperature zariadenia klesne a 
znovu ho spustite. 

Sacie otvor alebo vzduchový
kanál je zablokovaný.

Je potrebné odstrániť všetky cudzí 
predmety z nasávacieho otvoru alebo 
vzduchového kanála.

Slabá sacia sila. 

Nádoba na prach je plná a/alebo
filter je upchatý.

Je potrebné vyprázdniť nádobu na prach a 
vyčistiť filter. 

Príslušenstvo je zablokované. Je potrebné vyčistiť príslušenstvo od 
všetkých cudzích predmetov.

Motor vydáva zvláštny 
zvuk. 

Hlavný nasávací otvor alebo 
kovová trubica vysávača 
je zablokovaná.

Je potrebné vyčistiť hlavný otvor 
nasávania alebo predĺženie od všetkých 
cudzích predmetov.

Počas prevádzky 
vysávača prvá 
kontrolka svieti na 
červeno.

Akumulátor je poškodený. Prosím, kontaktujte oddelenie 
popredajného servisu. 

Počas nabíjania 
prvý indikátor 
svietil na červeno.

Napájací zdroj je nesprávny. 
Je potrebné používať iba 
originálny nabíjač na 
nabíjanie vysávača.

Indikátor akumulátora 
nesvieti počas 
nabíjania. 

Napájací zdroj nie je pripojený
k vysávaču.

Uistite sa, že je napájací zdroj 
správne pripojený.

Akumulátor je plne 
nabité a prešiel do 
úsporného režimu.

Vysávač môže byť normálne 
používaný.

Ak problém pretrváva aj po vylúčení vyššie uvedených dvoch 
možností, kontaktujte prosím zákaznícky servis. 
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Riešenie problémov 

Ak vysávač nefunguje správne, na obrazovke sa zobrazí chybové hlásenie. Je potrebné 
oboznámiť sa s nižšie uvedenou tabuľkou riešenia problémov, aby ste našli riešenie.

Ikona chyby Stav Chybové hlásenie Riešenia 

Blikajúca 
červená 

Upozornenie na vysokú 
temperatúru 

Je potrebné počkať a pokračovať 
v používaní, keď teplota motora 
sa vráti do normálu.

Blikajúca 
oranžová 

Rolkova kefa 
zablokovaná 

Pozri sekciu [Údržba viacúčelovej 
kefy] ohľadom 
údržby nečistôt a vlasov zamotaných 
na valci kefy.

Blikajúca 
oranžová 

Vzduchový kanál 
zablokovaný 

Skontrolujte, či nádoba na prach,
 predlžovací nástavec, viacúče-
lová kefa, mäkká valcová kefa 
alebo motorová mini-kefa nie sú za-
blokované.

Neprerušovaný 
oranžový 

Uplynula platnosť filtra 

Vymen filter včas. Po výmene filtra 
stlačte a podržte zámok spúšťového
prepínača po dobu 3 sekúnd, aby 
ste resetovali filter. 

Ak sa na displeji objaví jeden z chybových kódov od E0 do E4, kontaktujte tím popredajných služieb
ohľadom opravy. 

Vysávač sa nabíja 
pomaly.

Teplota akumulátora 
je príliš nízka alebo príliš vysoká.

Je potrebné počkať a pokračovať 
v používaní, keď teplota 
akumulátora sa vráti do normálu. 

LED svetlá na 
viacúčelovej kefke 
nefungujú.

LED svetlá sú poškodené. Prosím, kontaktujte zákaznícku 
podporu.



Ochrana životného prostredia 

Použitý elektronický zariadenie označené v súlade s smernicou Európskej únie, ne-
môže byť umiestnené spolu s iným komunálnym odpadom. Podlieha selektív-
nemu zberu a recyklácii na určených miestach. Zabezpečením jeho správneho od-
stránenia zabraňujete potenciálnym negatívnym dôsledkom pre životné prostredie
a zdravie ľudí. Systém zberu použitých zariadení je v súlade s miestne platnými 
predpismi ochrany životného prostredia týkajúcimi sa odstraňovania odpadu. Pod-
robné informácie o tejto téme môžete získať na mestskom úrade, v čistiacej spoločnosti 
alebo v obchode, kde bol produkt zakúpený.
Produkt spĺňa požiadavky smerníc tzv. Nového prístupu Európskej únie (EÚ),
týkajúcich sa otázok bezpečnosti používania, ochrany zdravia 
a ochrany životného prostredia, ktoré určujú riziká, ktoré by mali byť identifikované a 
eliminované.

Tento dokument je prekladom pôvodného návodu na obsluhu, ktorý vytvoril výrobca. 

Produkt je potrebné pravidelne udržiavať (čistiť) vlastnými silami alebo prostredníctvom 
špecializovaných servisných miest na náklady a v rozsahu používateľa. V prípade ne-
dostatku informácií o potrebných akciách údržby alebo servisu v návode na použitie je 
potrebné pravidelne, minimálne raz za týždeň, hodnotiť odchýlku fyzického stavu pro-
duktu od fyzicky nového produktu. V prípade zistenia alebo potvrdenia akejkoľvek od-
chýlky je potrebné okamžite podniknúť údržbové (čistiace) alebo servisné kroky. Ne-
dostatok správnej údržby (čistenia) a reakcie v prípade zistenia odchýlky môže viesť k 
trvalému poškodeniu produktu. 
Záruka nezodpovedá za škody spôsobené zanedbaním.



Bezpečnostné opatrenia 

Pred začatím nabíjania skontrolujte, či sú kontakty zariadenia čisté. Nikdy nenechá-
vajte zariadenie bez dozoru počas používania a nabíjania. Dbajte na to, aby ste v prípade 
núdze mohli rýchlo odpojiť zariadenie od zdroja napájania.
Nikdy nevystavujte zariadenie vysokým teplotám.
Nabíjajte zariadenie na suchom a dobre vetranom mieste, ďaleko od horľavých materiálov,
zachovajte voľný priestor minimálne 1 m od iných objektov.
Nikdy nezakrývajte zariadenie počas nabíjania.
Nikdy nepoužívajte napájací zdroj, nabíjaciu stanicu, káble atď. bez odporúčania a certifikácie výrobcu.
Chráňte svoj majetok, zariadenie je vybavené článkami, ktoré sú ťažko uhasiteľné,
vybavte sa hasiacou plachtou.

Akumulátor LI-ION 

Zariadenie je vybavené akumulátorom LI ION (lithium-iónovým), ktorý sa vzhľadom na svoju
fyzickú a chemickú štruktúru s časom a používaním opotrebováva. Výrobca určuje maxi-
málny čas prevádzky zariadenia v laboratórnych podmienkach, kde sú optimálne podmienky 
pre prevádzku zariadenia a samotný akumulátor je nový a plne nabitý. Čas prevádzky v skutoč-
nosti sa môže líšiť od deklarovaného v ponuke a nie je to chyba zariadenia, ale vlastnosť pro-
duktu. Aby sa zachovala maximálna životnosť akumulátora, neodporúča sa ho vybíjať pod úroveň 
3,18V alebo 15% celkovej kapacity. Nižšie hodnoty, ako napríklad 2,5V pre článok, trvalo 
poškodzujú a nie sú kryté zárukou. V prípade, že akumulátor alebo celé zariadenie nebudete 
použí-
vať dlhšie ako jeden mesiac, je potrebné akumulátor nabiť na 50% a pravidelne každé dva 
mesiace kontrolovať úroveň jeho nabitia. 
Ukladajte akumulátor a zariadenie na suchom mieste, mimo dosahu slnka a nízkych 
teplôt.

Akumulátor LI-PO 

Zariadenie je vybavené akumulátorom LI PO (lithium-polymérovým), ktorý sa v dôsledku svojej 
fyzickej a chemickej štruktúry s časom a používaním opotrebováva. Výrobca určuje maximálny 
čas prevádzky zariadenia v laboratórnych podmienkach, kde sú optimálne podmienky pre pre-
vádzku zariadenia a samotný akumulátor je nový a plne nabitý.
Čas prevádzky v skutočnosti sa môže líšiť od deklarovaného v ponuke a nie je to vada zariadenia , 
ale vlastnosť produktu. Aby sa zachovala maximálna životnosť akumulátora, neodporúča sa 
ho vybiť pod úroveň 3,5V alebo 5% celkovej kapacity. Nižšie hodnoty, ako napr. 3,2V pre článok,
ho trvalo poškodzujú a nie sú kryté zárukou. V prípade, že akumulátor alebo celé zariadenie ne-
budete používať dlhšie ako jeden mesiac, je potrebné akumulátor nabiť na 50% a pravidelne 
kontrolovať jeho úroveň nabitia každé dva mesiace. Uchovávajte akumulátor a zariadenie na su-
chom mieste, mimo slnečného žiarenia a nízkych teplôt.
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Upozornenia a informácie o bezpečnosti 
Všetky informácie o obsluhe zariadenia sa nachádzajú v návode na obsluhu. Predtým, ako začnete zariadenie používať, oboznámte 
sa s jeho obsahom a riadte sa uvedenými pokynmi. 

Pred použitím sa oboznámte aj s nasledujúcimi informáciami: 
Upozornenia týkajúce sa používania 
1. Bezpečnosť detí:
○ Vysávače nie sú určené na obsluhu deťmi. Ukladajte zariadenia na mieste, ktoré nie je prístupné najmladším, aby ste predišli 
náhodnému spusteniu alebo kontaktu s pohyblivými časťami. 
○ Roboty na upratovanie môžu byť spustené v automatickom režime – uistite sa, že v blízkosti nie sú deti ani zvieratá, aby 
sa predišlo riziku zrážok. 
2. Elektrická bezpečnosť:
○ Pred pripojením zariadenia k napájaniu sa uistite, že napájací kábel nie je poškodený ani zamotaný.
○ Nepoužívajte vysávače s káblom na mokrých povrchoch, pokiaľ nie sú na to špeciálne prispôsobené (napr. vodné vysávače). 
○ Pri bezdrôtových vysávačoch používajte iba originálne nabíjačky a akumulátory. 
3. Riziko zranení a poškodení:
○ Nevkladajte ruky, oblečenie ani iné predmety do sacích otvorov alebo do pohyblivých častí zariadenia. 
○ Vyhnite sa nasávaniu ostrých predmetov (napr. skla, klincov), ktoré môžu poškodiť mechanizmus zariadenia. 
4. Ochrana pred prehriatím :
○ Pravidelne vyprázdňujte nádoby na prach alebo vymieňajte vrecká v tradičných vysávačoch, aby ste zabezpečili správny prietok vzduchu. 
○ Uistite sa, že filtre (HEPA, uhlíkové atď.) sú čisté a správne namontované, aby sa predišlo preťaženiu motora. 
5. Bezpečnosť používania robotov na upratovanie :
○ Pred spustením robota na upratovanie odstráňte všetky prekážky z podlahy, ako sú káble, malé hračky alebo iné predmety, ktoré 
môžu narušiť jeho činnosť.
○ Nepresúvajte robota na upratovanie počas jeho činnosti, aby ste predišli narušeniu naprogramovaného cyklu. 
6. Náhradné diely a príslušenstvo :
○ Používajte iba originálne náhradné diely, ako sú kefy, filtre alebo akumulátory, odporúčané výrobcom. Nevhodné 
časti môžu znížiť výkon zariadenia alebo spôsobiť jeho poškodenie. 
○ Pravidelne kontrolujte stav kefiek, koliesok a sacích rúr – poškodené prvky môžu znížiť účinnosť vysávača. 

Informácie o správnom používaní 
1. Príprava zariadenia na prácu :
○ Pred prvým použitím si prečítajte návod na obsluhu. Uistite sa, že všetky prvky zariadenia sú správne namontované a pripravené 
na prácu. 
○ Skontrolujte, či je napájací kábel rozvinutý a akumulátor v bezdrôtových modeloch je nabitý.
2. Prevádzka zariadenia :
○ Používajte vhodné nadstavce a režimy práce v závislosti od typu povrchu (napr. koberec, parkety, čalúnenie). 
○ V multifunkčných modeloch, ako sú vysávače s mopovacou funkciou, používajte iba odporúčané čistiace prostriedky, aby ste predišli
poškodeniu nádob alebo povrchov.
3. Údržba a čistenie:
○ Pravidelne čistite filtre, kefy a nádoby na prach podľa pokynov výrobcu, aby ste zabezpečili ich dlhú životnosť a efektívnosť.
○ Ak sa zariadenie zašpiní, utrite ho vlhkou handričkou. Nikdy nezapájajte elektrické časti do vody. 
4. Skladovanie :
○ Skladujte vysávač na suchom mieste, mimo vlhkosti a vysokých teplôt. Chráň napájací kábel pred poškodením a v bezdrôtových mo-
deloch sa vyhýbaj skladovaniu zariadenia s úplne vybitým akumulátorom. 

Dodatočné bezpečnostné opatrenia 
● Ochrana životného prostredia:
○ Použité filtre, vrecká na prach a akumulátory je potrebné likvidovať v súlade s miestnymi predpismi o odpadoch.
○ Použité vysávače odovzdávaj do zberných miest elektrického zariadenia na recykláciu. 
● Energetická účinnosť :
○ Využívaj energeticky úsporné režimy, ak sú k dispozícii, aby si znížil spotrebu energie. 
○ Vypnite vysávač, keď sa nepoužíva, aby ste predišli zbytočnému zaťaženiu. 



Výrobca: 
Dreame Trading (Tianjin) Co., s.r.o. 
Izba 2112-1-1, Južný obvod, Centrum financií a obchodu, č. 6975 
Yazhou Road, Dongjiang Bonded Port Area, Tianjin Pilot Free Trade
Zone, Tianjin, Čína 

Autorizovaný zástupca v EÚ: 
DREAME TECHNOLOGY s.r.o. 
Koszykowa 61 00-667 Varšava 
dreamesupport@dreame.tech

Importér: 
INNPRO Robert Błędowski s.r.o. 
65c Rudzka St.
44-200 Rybnik, Poľsko
tel. +48 533 234 303
hurt@innpro.pl
www.innpro.pl
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