
Roborock Saros 10R
Užívateľská príručka k robotickému vysávaču

Pred použitím si pozorne prečítajte túto používateľskú príručku so schémami 
a riadne si ju uschovajte pre budúce použitie.



004

• Produkt používajte iba v súlade s užívateľskou príručkou. Akékoľvek straty alebo škody spôsobené nesprávnym používaním nesie užívateľ.
• Tento produkt nie je hračka. Pri používaní deťmi alebo v ich blízkosti dbajte na zvýšenú pozornosť.
• Pred začatím upratovania sa uistite, že sú nádoba na prach, umývateľný filter, vrecko na prach , bočná kefa, mopové podložky, hlavné kefy a kryt 

hlavnej kefy správne nainštalované na svojom mieste.
• Nepoužívajte produkt na upratovanie tvrdých alebo ostrých predmetov (napr. odpadu z dekorácií, skla a klincov), aby nedošlo k poškriabaniu 

vysávača, doku alebo podlahy.
• Na vysávač alebo dok si nesadajte ani naň nestúpajte.
• Aby ste zabránili korózii alebo poškodeniu, nepoužívajte žiadne dezinfekčné prostriedky a používajte iba čistiaci roztok odporúčaný spoločnosťou 

Roborock.
• Ak je tvrdosť vody vo vašej domácnosti vyššia ako 14 °dH (250 mg/l CaCO₃) , odporúčame používať iba filtrovanú alebo zmäkčenú vodu, aby nedošlo 

k poškodeniu zariadenia.
• Neklaďte žiadne nízke predmety (napr. topánky, rohože) blízko vyvýšených miest, ako sú napríklad schody. V opačnom prípade môže vysávač 

spadnúť v dôsledku nefunkčných senzorov.
• Aby ste zabránili poškodeniu vodou, uistite sa, že na podlahe, kde vysávač vykonáva upratovanie, nie je žiadna voda.
• Nepoužívajte tento produkt na vyvýšených plochách bez zábran, ako je napríklad podlaha v podkroví, otvorená terasa, šmykľavka alebo horná časť 

nábytku.
• Aby ste predišli možnému zraneniu, udržujte vlasy, voľné oblečenie, prsty, všetky časti tela osôb a domáce zvieratá v dostatočnej vzdialenosti 

od spojov, otvorov a pohyblivých častí produktu.
• Nepoužívajte produkt v miestnosti, kde spí dojča alebo dieťa.
• Neprenášajte robotický vysávač pomocou magnetického horného krytu, bočnej kefy alebo nárazníka. Nepremiestňujte dok zdvíhaním základne doku, 

úchytov nádržky na vodu alebo krytu nádoby na prach.
• Nepoužívajte dokovaciu stanicu na zber kameňov, zvyškov papiera alebo iných predmetov, ktoré by mohli zablokovať vzduchový kanál.
• Nepoužívajte vysávač ani dokovaciu stanicu na vysávanie horiacich alebo dymiacich predmetov, ako sú cigarety, zápalky, horúci popol alebo 

akékoľvek horľavé či výbušné predmety, ako sú zapaľovače, benzín alebo tonery používané v tlačiarňach či kopírkach.
• Umiestnite dok na tvrdý, rovný povrch. Dokovaciu stanicu, vysávač a napájací kábel uchovávajte mimo dosahu ohňa a zdrojov tepla, ako je napríklad

UPOZORNENIE

Bezpečnostné informácie
Obmedzenie
VAROVANIE 
• Na nabíjanie batérie používajte iba odnímateľnú dokovaciu stanicu roborock EWFD26HRR alebo EWFD27HRR dodanú s týmto produktom.
• Pred čistením alebo údržbou produktu je nutné produkt vypnúť a vytiahnuť zástrčku zo zásuvky.
• Aby sa predišlo nebezpečenstvu spôsobenému neúmyselným resetovaním tepelnej poistky, nesmie byť tento produkt napájaný cez externé 

spínacie zariadenie, napríklad časový spínač, ani pripojený k obvodu, ktorý je pravidelne zapínaný a vypínaný pomocou elektrickej siete.
• Dokovaciu stanicu používajte iba na nabíjanie robotického vysávača vybaveného lítium-iónovou batériou 14,4 V/6400 mAh (TYP).
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• Vždy používajte riadne uzemnenú zásuvku, aby ste minimalizovali riziko úrazu elektrickým prúdom. Ak takú zásuvku nemáte k dispozícii, 
obráťte sa na elektrikára, aby vám ju zaistil.
• Uistite sa, že napájacie napätie spĺňa požiadavky uvedené na doku.

Aby ste zabránili možnému vzniku dymu, tepla alebo požiaru, používajte iba batériu, nabíjačku, napájací kábel, dokovaciu stanicu a ďalšie 
príslušenstvo dodané s týmto produktom.
• Nepoužívajte produkt so žiadnym iným typom napájacieho adaptéra, pretože to môže spôsobiť nebezpečenstvo a stratu záruky.
• Nevyhadzujte použité batérie. Odovzdajte ich do odbornej špecializovanej recyklačnej organizácie.
• Ak je dokovacia stanica umiestnená v oblasti náchylnej k búrkam alebo s nestabilným napätím, vykonajte príslušné bezpečnostné 

opatrenia.
• Ak nebudete produkt dlhšiu dobu používať, pred skladovaním ho plne nabite, odpojte zo zásuvky a vypnite, a uložte ho na chladnom

a suchom mieste. Nabíjajte ho najmenej raz za tri mesiace, aby nedošlo k nadmernému vybitiu batérie.
• Pri preprave produktu nezabudnite odpojiť dokovaciu stanicu, vypnúť robotický vysávač a vyprázdniť nádržky na vodu. Okrem toho vypustite 

a opláchnite zásobník s čistiacim roztokom, nechajte ho úplne vyschnúť na vzduchu a potom ho znova nainštalujte. Odporúčame používať 
výhradne originálne obaly.

Vysvetlenie medzinárodných symbolov
•  – Symbol PROTECTIVE EARTH (Ochranné uzemnenie) [symbol IEC 60417-5019 (2009-02)]

kúrenie. Vyhnite sa vlhkým a úzkym priestorom alebo miestam, kde môže vysávač visieť vo vzduchu.
• Neklaďte žiadne predmety na hornú časť vysávača alebo doku, blízko sacieho vstupu doku ani ich nezakrývajte žiadnymi predmetmi

(vrátane prachotesného krytu).
• Nepoužívajte vysávač bez vrecka na prach.
• Nepoužívajte produkt, ak bol akýmkoľvek spôsobom poškodený. Obráťte sa na zákaznícky servis.
• Produkt používajte vždy v dobre vetraných priestoroch, aby ste zabránili jeho prehriatiu.
• Spoločnosť Roborock vylučuje akúkoľvek zodpovednosť za nepriame, náhodné alebo následné škody vzniknuté v dôsledku používania, nesprávneho 

používania alebo neschopnosti používať tento produkt. Toto vylúčenie zodpovednosti nemá vplyv na žiadne zákonné práva, ktoré nemôžu byť 
vylúčené podľa platných právnych predpisov.
• Vysávač ani dok neoplachujte vodou.
        Aby ste sa vyhli popáleninám, nedotýkajte sa dávkovačov čistej vody ani výstupných otvorov na vysúšanie.

• UPOZORNENIE: Nespoliehajte sa výhradne na schodiskový senzor – pri všetkých schodoch vždy nastavte v aplikácii Zakázanú zónu 
(No-Go Zone).
• UPOZORNENIE: Nepoužívajte funkciu vytierania na podlahách citlivých na vodu (napr. parkety, neošetrené drevené alebo laminátové podlahy), 

aby nedošlo k ich poškodeniu.
• Pred prepravou zariadenia je nutné vyčerpať zvyšnú vodu z internej nádrže vysávača. Postupujte nasledovne: v aplikácii otvorte nastavenie 

vysávača → Dock Settings, šesťkrát za sebou kliknite na nápis "Dock Settings" pre zobrazenie servisnej ponuky a zvoľte možnosť Start Emptying 
Remaining Water.

Batérie a nabíjanie 
VAROVANIE 
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• Pulzuje: Vyprázdňovanie/
omývanie mopovej podložky
• Svieti na červeno: chyba doku
• Nesvieti: Vypnutý/nabíjanie

A  Prehľad o produkte
A1   Vysávač (Pohľad zhora)

Poznámka: Stlačením ľubovoľného tlačidla pozastavíte 
vysávač.

A1-1—Mikrofóny
A1-2—Nárazník
A1-3—Predný navigačný senzor
A1-4—Doplnkové LED svetlo
A1-5—Senzor múru

a otáčanie mopovej podložky

A2    Vysávač (Pohľad zospodu)
A2-1—Senzory proti pádu
A2-2—Kobercový senzor
A2-3—Bočná kefa
A2-4—Kryt hlavnej kefy
A2-5—Všesmerové koliesko
A2-6—Hlavné kefy
A2-7—Západky krytu hlavnej kefy 
A2-8—Hlavné kolieska
A2-9—Mopové podložky

A3   Vysávač (so zloženým
       horným krytom)
A3-1—Magnetický horný kryt
A3-2—Tlačidlo resetovania
A3-3—vstup sania
A3-4—Zadný navigačný senzor
A3-5—Nádoba na prach
A3-6—Nabíjacie kontakty
A3-7—Výstupy vzduchu
A3-8—Komunikačný senzor
A3-9—Samodoplňovací port
A3-10— Moduly pre automatické zdvíhanie

A5   Mopová podložka

A4   Držiak mopovej podložky
A4-1—Podložky s háčikom
A4-2—Os mopovej podložky
Poznámka: Zaistite mopové podložky rovno na svoje 
miesto.

vyprázdňovania, umývania 
a doplňovania (pohľad zozadu)

A10-1—Napájací port
A10-2—Slot pre napájací kábel
A10-3—Otvory pre káble

A11  Dokovacia stanica s funkciou 
vyprázdňovania, umývania 
a doplňovania

A11-1—Rukoväť nádržky na vodu 
A11-2—Nádržka na špinavú vodu 
A11-3—Filter
A11-4—Zásobník na čistiaci roztok 
A11-5—Dokovacia základňa
A11-6—Nádržka na čistú vodu 
A11-7—Západka nádržky na vodu 
A11-8—Stavový svetelný indikátor

A6 Nádoba na prach
A6-1—Západka krytu
A6-2—Kryt filtra
A6-3—Sací otvor
A6-4—Západky nádoby na prach
A6-5—Prívod vzduchu
A6-6—Umývateľný filter 
A7   Dokovacia základňa
A8 Napájací kábel
A9   Jednorazové vrecko na prach
A10 Dokovacia stanica s funkciou 

A11-9—Slot pre vrecko na prach 
A11-10—Kryt nádoby na prach
A11-11—Nabíjacie kontakty

• Stlačením a podržaním vysávač 
zapnete alebo vypnete
• Stlačením zahájite upratovanie

      —Napájanie/upratovanie

• Biela: Stav batérie ≥ 15%
• Červená: Stav batérie < 15%
• Pulzuje: Nabíjanie alebo spúšťanie
• Bliká na červeno: Chyba
• Pulzuje modro: Vzdialené sledovanie
• Pomaly bliká modro: Čakanie

na pripojenie Wi-Fi
• Rýchlo bliká modro: Pripájanie
• Stále modrá: Funkčný hlasový 

asistent/Wi-Fi pripojená

      —Světelný indikátor napájení

• Vysávač nie je v doku: Stlačením 
spustíte návrat vysávača do doku/
stlačením a podržaním spustíte 
bodové upratovanie.
• Vysávač je v doku: Stlačením 

spustíte vyprázdňovanie/
stlačením a podržaním sa vyčistia 
mopové podložky.

      —Dok
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• Pri prvom použití vysávača ho počas celého upratovania 
sledujte a dávajte pozor na prípadné problémy. 
Pri ďalšom použití bude vysávač schopný upratovať 
sám.
• Aby sa zabránilo nadmernému usadzovaniu nečistôt 

na mopových podložkách, pred prvým cyklom vytierania 
by mali byť podlahy aspoň trikrát povysávané.

Poznámky:

B1-1—Upracte zo zeme káble, tvrdé
alebo ostré predmety (napr. klince 
a sklo) a voľne ležiace predmety
a zároveň premiestnite všetky 
nestabilné, krehké, cenné alebo 
nebezpečné predmety, aby ste 
zabránili zraneniu osôb alebo 
poškodeniu majetku v dôsledku 
zamotania, nárazu alebo prevrátenia
predmetov vysávačom.
Pri používaní vysávača na vyvýšenom 
mieste (napr. v mezonetovom byte) 
vždy použite bezpečnostnú fyzickú 
zábranu, aby ste zabránili náhodnému 
pádu, ktorý môže mať za následok 
zranenie osôb alebo poškodenie 
majetku.

B1-2—

B   Inštalácia
B1    Dôležité informácie

B2 Zostavenie
B2-1—Pripevnite dokovaciu základňu tak, 

že pevne stlačíte obe strany základne 
a spojovaciu časť uprostred, kým 
nebudete počuť cvaknutie.

Stavový svetelný indikátor doku zhasne, 
svetelný indikátor napájania vysávače 
pulzuje: nabíjanie

Pripojte napájací kábel k zadnej časti 
doku a môžete ho vyviesť buď ľavým, 
alebo pravým otvorom pre kábel.

Vyrovnávajte a montujte osi mopovej 
podložky do vysávača na svoje 
miesto, kým nebudete počuť 
cvaknutie.

B2-2—

B2-3—

B3   Umiestnenie doku

• Pokiaľ napájací kábel visí vertikálne k zemi, môže byť 
zachytený vysávačom a spôsobiť tak posunutie
alebo odpojenie doku.
• Stavový indikátor svieti, keď je dok zapnutý.

a nesvieti, keď nabíja robotický vysávač.

Dokovaciu stanicu umiestnite na tvrdý,
rovný povrch (drevo/dlaždice/betón atď.), 
rovno k stene a vyhraďte priestor s výškou 
najmenej 0,75 m, šírkou 0,4 ma hĺbkou 1,2 m. 
Uistite sa, že je miesto dobre pokryté Wi-Fi 
signálom, aby ste mohli dobre využívať 
mobilnú aplikáciu. Zapojte zariadenie 
a uistite sa, že svieti stavový indikátor.

B3-1—Viac ako 1,2 m (3,94 ft) 
B3-2—Viac ako 0,75 m (2,46 ft) 
B3-3—Viac ako 0,4 m (1,31 ft)

Poznámky:

B4-1—

Poznámka: Ak je batéria vysávača vybitá, nie je možné ho 
zapnúť. V takom prípade umiestnite vysávač do doku, aby 
sa nabil.

Poznámka: Pri premiestňovaní doku dobre nasaďte 
nádržky na vodu, aby ste zabránili ich pádu.

A11-12—Vypúšťací otvor
A11-13—Filter čistiaceho zásobníka
A11-14—Výstupy sušenia
A11-15—Ukazovateľ umiestnenia doku
A11-16—Vstup sania
A11-17—Doplňovací port vysávača 
A11-18—Modul na čistenie zásobníka 
A11-19—Plávák na meranie hladiny vody 
A11-20—Dávkovače čistej vody

• Ak dôjde k chybe, stavový indikátor doku sa rozsvieti 
na červeno.
• Umiestnite dok na rovný povrch mimo dosahu ohňa, tepla 
a vody. Vyhnite sa úzkym priestorom alebo miestam, kde 
by mohol byť vysávač visieť vo vzduchu.
• Umiestnenie doku na mäkký povrch (koberec/podložku) 
môže spôsobiť, že sa dok nakloní a vzniknú problémy pri 
návrate vysávača do doku alebo pri opúšťaní doku.
• Udržujte dok mimo dosahu priameho slnečného svetla 
alebo čohokoľvek, čo by mohlo blokovať ukazovateľ 
umiestnenia doku; v opačnom prípade sa vysávač nemusí 
vrátiť späť do doku.
• Nepoužívajte dok bez nádržky na čistú vodu, nádržky
na špinavú vodu, krytu nádoby na prach, jednorazového 
vrecka na prach, zásobníka na čistiaci roztok 
alebo modulu na čistenie zásobníka.
• Vykonávajte údržbu doku podľa pokynov pre bežnú 
údržbu. Napájací kábel doku a nabíjacie kontakty 
nečistite mokrou handričkou alebo vreckovkou.
•  Všetky doky sú pred opustením výroby podrobené 
testom s vodou. Je normálne, že vo vodnom kanáli doku 
zostalo malé množstvo vody.

B4 Zapnutie a nabíjanie
Stlačením a podržaním tlačidla      zapnete 
vysávač. Počkajte, kým sa indikátor 
napájania nerozsvieti, a potom umiestnite 
vysávač pred dokovaciu stanicu. 
Uistite sa, že je dokovacia stanica zapojená 
do zásuvky. Potom stlačte tlačidlo  
a vysávač sa automaticky vráti do doku, aby 
sa nabil. Vysávač je vybavený integrovanou 
vysoko výkonnou lítium-iónovou dobíjacou 
batériou. Ak chcete zachovať dobrý výkon 
batérie, udržujte vysávač nabitý.
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• Skutočný postup sa môže líšiť v dôsledku 
priebežných aktualizácií aplikácie. Postupujte podľa 
návodu uvedenom v aplikácii.
• Podporovaná je iba 2,4 GHz Wi-Fi.
• Pokiaľ bude vysávač na pripojenie čakať dlhšie ako

5 minút, WiFi sa automaticky vypne. Pokiaľ chcete 
Wi-Fi znovu pripojiť, vykonajte pred ďalším 
pripojením resetovanie Wi-Fi.

Pripojenie k aplikácii
1. Stiahnutie aplikácie
V obchode App Store
alebo Google Play vyhľadajte
„Roborock“ alebo naskenujte
nižšie zobrazený QR kód
a aplikáciu si stiahnite a nainštalujte.

2. Resetovanie Wi-Fi
Stlačte a podržte súčasne tlačidlá
a     , kým sa neozve hlasové upozornenie 
„ Resetting WiFi“. Resetovanie je 
dokončené, akonáhle indikátor napájania 
bliká pomaly modro. Vysávač potom bude 
čakať na pripojenie.

Poznámka: Ak sa k vysávaču nemôžete pripojiť kvôli 
konfigurácii routera, zabudnutému heslu
alebo z iného dôvodu, resetujte Wi-Fi a pridajte 
vysávač ako nové zariadenie.

3. Pridanie zariadenia
Otvorte aplikáciu Roborock, kliknite
na „Add Device“ („Pridať zariadenie“)
alebo „+“ a pridajte zariadenie podľa
sprievodca v aplikácii.

Poznámky:

C  Pokyny na používanie
C1   Naplnenie nádržky na čistú vodu

Zdvihnite nádržku na čistú vodu, otvorte jej 
veko a naplňte ju vodou z vodovodu.
Po naplnení zatvorte veko, zaistite západku 
a potom nádržku na čistú vodu vráťte späť 
do doku.

Poznámky:

Poznámky:

• Aby nedošlo k deformácii, používajte iba studenú vodu.
• Ak na vonkajšej strane nádržky na vodu zostanú škvrny 
od vody, utrite ich pred opätovnou inštaláciou nádržky 
mäkkou suchou handričkou.
• Aby ste zabránili vysokej koncentrácii čistiaceho roztoku, 
pridávajte roztok iba do zásobníka na čistiaci roztok.
• Aby nedošlo k poškodeniu, nepoužívajte žiadne 
dezinfekčné prostriedky.

C2   Pridávanie čistiaceho roztoku

•  Pred pridaním čistiaceho roztoku sa uistite, že je 
zásobník čistiaceho roztoku úplne vybratý.
•  Aby ste zabránili poškodeniu, nepoužívajte žiadne 
dezinfekčné prostriedky a používajte výhradne čistiaci 
roztok odporúčaný spoločnosťou Roborock.
• Po pridaní vysávač automaticky pridá čistiaci roztok
do vody na čistenie mopových podložiek a doplní 
nádržku na vodu vysávača podľa vopred nastaveného 
pomeru, aby bol zaistený optimálny výsledok vytierania.
• Čistiaci roztok nie je súčasťou balenia. V prípade 
potreby si ho zakúpte.
• Ak nepoužívate roztok na čistenie podláh, môžete 
tento krok vynechať alebo v aplikácii vypnúť funkciu 
inteligentného doplňovania čistiaceho roztoku.

Zapnutie/vypnutie
Stlačením a podržaním tlačidla      vysávač 
zapnete. Rozsvieti sa indikátor napájania
a vysávač bude v pohotovostnom režime. 
Stlačením a podržaním tlačidla     vypnete 
vysávač a dokončíte cyklus upratovania.
Poznámka: Vysávač nie je možné počas nabíjania vypnúť.

Začatie upratovania
Stlačte     pre zahájenie upratovania.
Vysávač naplánuje trasu upratovania 
a v každej miestnosti najprv upratá okraje 
a potom celú miestnosť upratá kľukatým 
vzorom.Týmto spôsobom vysávač dôkladne
a efektívne upratá všetky miestnosti jednu 
po druhej.

1. Zložte kryt nádoby na prach, vytiahnite 
celý zásobník na čistiaci roztok za spodnú 
rukoväť a potom ho položte na tvrdý rovný 
povrch.
Poznámky: Aby ste zabránili spadnutiu krytu nádoby
na prach a zasiahnutie robotického vysávača, zložte 
kryt oboma rukami.

2. Otvorte veko zásobníka a pridajte čistiaci 
roztok.

3. Zatvorte veko a vložte zásobník späť
do dokovacej stanice. Stláčajte kazetu 
dovtedy, kým nebudete počuť cvaknutie.

4. Nasaďte kryt nádoby na prach a uistite 
sa, že je nádoba na prach dobre uzavretá.
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Poznámky:
• Ak chcete zaistiť, aby sa vysávač automaticky vrátil späť 

do doku, spustite vysávač z doku a počas upratovania 
s dokom nehýbte.
• Pokiaľ je stav batérie príliš nízky, nebude možné začať 

upratovanie. Pred začatím upratovania vysávač nabite. 
• Pred začatím upratovania upracte z podlahy káble

(vrátane napájacieho kábla dokovacej stanice)
a cennosti. Voľné predmety môžu byť ťahané 
vysávačom, čo môže mať za následok odpojenie 
elektrických spotrebičov alebo poškodenie káblov 
a majetku.
• Ak je upratovanie dokončené za menej ako 10 minút, 

vysávač vykoná upratovanie dvakrát.
• Pokiaľ dôjde počas upratovacieho cyklu k vybitiu batérie, 

vysávač sa automaticky vráti späť do doku. Po nabití 
bude vysávač pokračovať tam, kde skončil.
• Vysávač zasunie držiaky mopovej podložky a vysaje 

koberec. V aplikácii môžete tiež nastaviť koberec ako 
zakázanú zónu, aby sa mu vysávač vyhol.
• Pred začatím každého upratovania sa uistite, že sú 

mopové podložky správne nasadené.

Bodové upratovanie
Stlačením a podržaním tlačidla       spustíte
bodové čistenie. 
Rozsah čistenia: Vysávač upratuje štvorcovú 
plochu s rozmermi 1,5 m × 1,5 m, ktorá je 
vycentrovaná do stredu.
Poznámka: Po skončení bodového upratovania sa robot 
automaticky vráti späť do východzieho bodu a bude 
v pohotovostnom režime.

Pozastavenie
Keď vysávač upratuje, stlačením ľubovoľného 
tlačidla ho pozastavíte a stlačením       obnovíte 
upratovanie. Stlačením tlačidla     na 
pozastavenom vysávači ho pošlite späť 
do doku.
Poznámka: Pri manuálnom umiestnení pozastaveného 
vysávača do doku bude aktuálne čistenie ukončené.

Režim spánku
Ak je vysávač v nečinnosti dlhšie ako 
10 minút, prejde do režimu spánku 
a indikátor napájania bude každých 
niekoľko sekúnd blikať. 
Stlačením ľubovoľného tlačidla vysávač 
prebudíte.
Poznámky:
• Vysávač počas nabíjania neprejde do režimu spánku.
• Ak vysávač zostane v režime spánku dlhšie ako 
12 hodín, automaticky sa vypne.

Režim Nerušiť (DND)
Predvolené nastavenie doby režimu Nerušiť
(DND) je od 22:00 do 8:00. V aplikácii 
môžete režim DND vypnúť alebo upraviť 
dobu DND, prípadne nastaviť, či sa má 
počas doby DND zapnúť automatické 
nabíjanie, vyprázdňovanie a sušenie, stlmiť 
svetelné indikátory alebo znížiť hlasitosť 
hlasového upozornenia.

Čistenie mopových podložiek
Počas upratovania vysávač automaticky 
určí, kedy sa má vrátiť k doku za účelom 
vyčistenia mopovej podložky a doplnenia 
vody do nádržky na vodu, aby sa 
maximalizoval jeho výkon pri vytieraní. 
Ak chcete čistenie spustiť manuálne, kliknite 
na príslušné tlačidlo v aplikácii. Stlačením 
ľubovoľného tlačidla čistenie zastavíte.
Poznámky:
• Aby mohol vysávač mopovú podložku automaticky 
vyčistiť, spustite ho z doku a počas upratovania 
s dokom nehýbte.
• Aby ste sa vyhli opekaniu horúcou vodou, nedotýkajte 
sa dávkovačov čistej vody.
• Frekvenciu a režim čistenia môžete upraviť v aplikácii.

Vyprázdňovanie
Po dokončení upratovania sa vysávač vráti späť 
do doku a podľa potreby začne automatické 
vyprázdňovanie. Ak chcete vyprázdňovanie
spustiť manuálne, stlačte tlačidlo     na vysávači 
v dokovacej stanici alebo kliknite na príslušné 
tlačidlo v aplikácii. Proces vyprázdňovania 
môžete zastaviť stlačením ľubovoľného tlačidla.
Poznámky:

• Ak ste funkciu vyprázdňovania dlhšiu dobu nepoužívali, 
vyprázdnite nádobu manuálne a uistite sa, že ich nie je 
upchatý prívod vzduchu, aby bol zaistený optimálny výkon 
vyprázdňovania.
• Funkciu automatického vyprázdňovania môžete vypnúť
v aplikácii.
•Manuálne vyprázdňovanie nevykonávajte príliš často.
• Nepoužívajte bez nasadeného krytu nádoby na prach alebo 
jednorazového vrecka na prach.

Sušenie
Po vyčistení mopovej podložky alebo po dokončení 
upratovania sa podľa potreby začne sušenie. 
Ak chcete manuálne spustiť alebo zastaviť 
sušenie, kliknite na príslušné tlačidlo v aplikácii.
Poznámky: 
• Dĺžku sušenia môžete upraviť v aplikácii.
• Automatické sušenie môžete v aplikácii vypnúť.
• Počas sušenia sa nepribližujte k výstupom sušiaceho 

vzduchu.

Nabíjanie
Po dokončení upratovania sa vysávač 
automaticky vráti späť do doku, kde sa nabije. 
Stlačením tlačidla       pošlite pozastavený 
vysávač späť do doku. Počas nabíjania 
vysávača bude indikátor napájania pulzovať.
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Poznámka: Pokiaľ nebude môcť vysávač nájsť dok, 
automaticky sa vráti späť do východiskovej polohy. 
Pre nabitie vysávača ho na dokovacej stanici umiestnite 
manuálne.

Chyba
Ak dôjde k chybe, indikátor napájania začne 
blikať červeno alebo bude stavový indikátor 
svietiť trvalo červeno. V aplikácii sa zobrazí 
vyskakovacie oznámenie a môže zaznieť 
hlasové upozornenie.

Poznámky:

• Ak zostane vysávač v nečinnosti dlhšie ako 10 minút, 
automaticky prejde do režimu spánku.
•Manuálne umiestnenie nefunkčného vysávača do doku 
ukončí prebiehajúce upratovanie.

Resetovanie systému
Ak vysávač nereaguje na stlačenie tlačidla 
alebo ho nie je možné vypnúť, resetujte ho. 
Zložte horný magnetický kryt a stlačte tlačidlo 
Reset.
Ak vysávač nereaguje na stlačenie tlačidla alebo ho nie je 
možné vypnúť, resetujte ho. Zložte horný magnetický kryt 
a stlačte tlačidlo Reset.

Obnovenie továrenského nastavenia
Ak vysávač po resetovaní systému nefunguje 
správne, zapnite ho. Stlačte a podržte 
a súčasne stlačte tlačidlo Reset, kým sa neozve 
upozornenie „ Restoring factory settings 
(Obnovenie továrenského nastavenia). 
To bude trvať asi 5 minút.“ Potom sa dôjde 
k obnoveniu továrenského nastavenia vysávača.

D1-7—

D1-8— 

D  Pravidelná údržba

* Čistenie vykonávajte každé 2 týždne a výmenu 
vykonávajte každých 6 - 12 mesiacov.

D1-1—Kryt hlavnej kefy
D1-2—Západky krytu hlavnej kefy
D1-3—Hlavné kefy
D1-4—Ložiská hlavnej kefy
D1-5—

D1-6—

Poznámky:

D3-1—

D3    Všesmerové koliesko
* Čistenie vykonávajte podľa potreby.

• Hlavné kefy odporúčame utierať vlhkou handričkou. 
Ak sú hlavné kefy mokré, vysušte ich na vzduchu mimo 
dosahu priameho slnečného svetla.
• Na čistenie hlavných kief nepoužívajte žieravé čistiace 
kvapaliny ani dezinfekčné prostriedky.

D2   Bočná kefa
* Čistenie vykonávajte každý mesiac a výmenu 
každých 3-6 mesiacov.

Vyskrutkujte skrutku bočnej kefy. 
Vyberte a vyčistite bočnú kefu.
Potom zarovnajte stredovú drážku 
s vyvýšenou polohou na vysávači a utiahnite 
skrutku a znovu namontujte bočnú kefu.

Poznámka: Držiak všesmerového kolieska nie je 
možné vybrať.

D3-2—

D4   Hlavné kolieska
* Čistenie vykonávajte podľa potreby.
Hlavné koliesko vyčistite mäkkou suchou 
handričkou.

• Pred čistením alebo údržbou produktu je nutné 
produkt vypnúť a vytiahnuť zástrčku zo zásuvky.

• Poznámka: Frekvencia výmeny sa môže líšiť podľa 

aktuálnej situácie. Pokiaľ dôjde k abnormálnemu 

opotrebovaniu, vymeňte daný diel okamžite.

D1   Hlavné kefy

Poznámky:

Pomocou nástroja, napríklad 
malého skrutkovača, uvoľnite os 
a koliesko vyberte.

Opláchnite koliesko a os vodou, 
aby ste odstránili všetky vlasy 
a nečistoty. Nechajte ich uschnúť 
na vzduchu, znovu ich namontujte 
a zatlačte koliesko a os späť na 
svoje miesto.

Otočte vysávač a stlačte dve západky 
smerom dovnútra a zložte kryt 
hlavnej kefy.
Zdvihnite hlavné kefy a vytiahnite ich, 
vyberte ložiská a odstráňte prípadné 
zapletené vlasy alebo nečistoty 
na oboch koncoch hlavných kief 
a ložísk.

Znova namontujte ložiská hlavných 
kief. Potom znovu nainštalujte hlavné 
kefy a uistite sa, že je rovnaká farba 
na hlavnej kefke, ložisku hlavnej kefy 
a šípky na vysávači.
Znovu nasaďte kryt hlavnej kefy. 
Uistite sa, že sú jeho štyri zuby úplne 
zasunuté do drážok, a zatlačte 
na kryt hlavnej kefy, kým nebudete 
počuť cvaknutie.
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D5-1—

D5 Nádoba na prach
* Čistenie vykonávajte podľa potreby.

D5-2—

D5-3—

D6    Umývateľný filter
* Čistenie vykonávajte každé 2 týždne a výmenu 
vykonávajte každých 6 - 12 mesiacov.

D6-1—

D6-2—

D6-3—

Poznámka: Nedotýkajte sa povrchu filtra rukami, kefami 
ani tvrdými predmetmi, aby ste zabránili jeho prípadnému 
poškodeniu.

Poznámka: Aby ste zabránili upchatiu, používajte iba 
čistú vodu bez čistiaceho prostriedku.

Poznámka: Aby ste zabránili pádu krytu nádoby na prach 
a zasiahnutiu vysávača, zložte kryt oboma rukami.

D5-4—

D7   Mopové podložky

D7-1—

* Čistenie vykonávajte každý mesiac a výmenu každých 
1-3 mesiace.

D7-2—

Poznámka: Znečistené mopové podložky ovplyvnia 
efektivitu vytierania. Pred použitím ich vyčistite.

D8   Senzory vysávača
* Čistenie vykonávajte podľa potreby.

Mäkkou suchou handričkou utrite 
a vyčistite všetky senzory, vrátane: 
D8-1—Predný navigačný senzor
D8-2—Senzor múru
D8-3—Komunikačný senzor
D8-4—Zadný navigačný senzor
D8-5—Senzory proti pádu
D8-6—Senzor koberca

D9   Premiestnenie doku
Ak chcete dokovaciu stanicu premiestniť, 
uchopte jednou rukou otvor pre napájací 
kábel na zadnej strane a druhou rukou 
vnútornú stranu prednej dosky. 
Nezdvíhajte základňu doku, úchyty nádržky 
na vodu ani kryt nádoby na prach priamo, 
aby ste predišli pádu doku.

Poznámky:

D10    Nádržka na špinavú vodu
* Čistenie vykonávajte podľa potreby.

Otvorte veko nádržky na špinavú vodu
a špinavú vodu vylejte. Naplňte nádržku 
čistou vodou, zatvorte veko, zaistite západku 
a pretrepte ju. Špinavú vodu vylejte. 
Zatvorte veko a nádržku opäť namontujte.
Poznámky:

• Aby nedošlo k deformácii, používajte iba studenú vodu.
• Ak na vonkajšej strane nádržky na vodu zostanú škvrny 
od vody, utrite ich pred opätovnou inštaláciou mäkkou 
suchou handričkou.

D11  Nabíjacie kontakty
* Čistenie vykonávajte podľa potreby.
Nabíjacie kontakty vysávača a doku 
utrite mäkkou suchou handričkou.
D12    Výmena jednorazového vrecka
       na prach

D12-1—

D12-2—

* Čistenie vykonávajte podľa potreby.

Vyberte mopové podložky z držiakov. 
Vyčistite mopové podložky 
a nechajte ich uschnúť na vzduchu.

Nalepte mopové podložky rovno 
na držiaky.

Zložte kryt nádoby na prach.

Vyberte jednorazové vrecko 
na prach a vyhoďte ho.

• Rukoväť vrecka na prach ho pri vybratí utesní,
aby nedošlo k vysypaniu prachu.
• Pred nasadením krytu nádoby na prach vždy vložte vrecko 
na prach, aby nedošlo k automatickému vyprázdneniu 
bez vrecka. Automatické vyprázdňovanie môžete vypnúť 
v aplikácii.
D12-3— Vyčistite filter suchou handričkou, 

vložte nové jednorazové vrecko 
na prach do otvoru až na doraz 
a rovnomerne ho rozprestrite.

Zložte horný magnetický kryt 
vysávača a stlačením západky 
vyberte nádobu na prach.

Stlačením západky krytu otvorte kryt 
filtra a vyberte umývateľný filter, 
potom vysypte nádobu na prach.
Naplňte nádobu na prach čistou 
vodou, znovu vložte umývateľný filter 
a zatvorte kryt filtra.
Jemne pretrepte nádobu na prach 
a potom vylejte špinavú vodu.

Pred opätovnou inštaláciou nechajte 
nádobu na prach a umývateľný filter 
aspoň 24 hodín dôkladne vyschnúť.

Otvorte kryt filtra a vyberte filter.

Filter opakovane opláchnite vodou 
a poklepte naň, aby ste z neho 
odstránili čo najviac nečistôt.

Pred opätovnou inštaláciou filtra ho 
nechajte aspoň 24 hodín dôkladne 
vyschnúť.
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D12-4—

D13-1—

D13-2—

D13-3—

D13      Modul na čistenie zásobníka
* Čistenie vykonávajte podľa potreby.

Poznámka: Dbajte na správnu inštaláciu jednorazového 
vrecka na prach, aby nedošlo k unikaniu nečistôt
a poškodenie doku.

Model S91COP

Batérie 14,4 V/6400 mAh (TYP) 
lítium-iónová batéria

Menovitý vstup 20 V DC 2.5 A

Doba nabíjania Približne 3 hodiny

Základné parametre
Robotický vysávač

Poznámka: Sériové číslo je uvedené na nálepke umiestnenej 
na spodnej strane vysávača.

Dokovacia stanica s funkciou
vyprázdňovania, umývania
a doplňovania
Model EWFD28HRR

Menovité vstupné 
napätie

220 - 240 V AC

Menovitá frekvencia 50 - 60 Hz

Menovitý vstup 
(Zber prachu)

3 A 

Menovitý vstup 
(mopová podložka 
na vytieranie horúcou
vodou)

6 A

Menovitý vstup 
(Nabíjanie a sušenie) 0.8 A

Menovitý výstup 20 V DC 2.5 A

Znovu nasaďte kryt nádoby 
na prach a uistite sa, že je 
nádoba na prach dobre uzavretá.

Vyberte modul na čistenie zásobníka.
Vyberte čistiaci zásobník a filter
z modulu a potom ich opláchnite 
vodou.
Znovu nasaďte filter a čistiaci 
zásobník. Potom znovu nasaďte 
modul na čistenie zásobníka.
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Problém Riešenie

Vysávač nejde zapnúť

Vysávač nemožno nabiť

• Dokovacia stanica nie je zapojená do zásuvky. Skontrolujte, či sú oba konce napájacieho 
kábla správne pripojené.
• V prípade zlého kontaktu nabíjacie kontakty doku a vysávača dôkladne očistite.
• Skontrolujte, či svieti stavový indikátor.

Pomalé nabíjanie
• Pre zachovanie dlhej životnosti batérie vysávač automaticky zníži rýchlosť nabíjania, 

pokiaľ je nabíjaný v prostredí s vysokou alebo nízkou teplotou.
• Nabíjacie kontakty sú špinavé. Očistite ich suchou handričkou.

Vysávač sa nemôže vrátiť do doku

Neobvyklá činnosť • Vysávač reštartujte.

Vysávač je pri upratovaní hlučný  

Nedá sa pripojiť k Wi-Fi

Dochádza k spotrebe energie vždy, 
keď je vysávač v nabíjacom doku?

• Vysávač spotrebováva energiu, aj keď je v doku, aby bol zachovaný dobrý výkon batérie, 
ale spotreba je veľmi nízka.

Musí byť vysávač pri prvých troch 
použitiach nabíjaný aspoň 16 hodín?

• Nie, lítium-iónová batéria nemá pamäťový efekt. Vysávač môžete používať kedykoľvek 
po jeho úplnom nabití.

Najčastejšie problémy

• Batéria je vybitá. Pred použitím vysávač umiestnite na dok a nechajte ho nabiť.
• Príliš nízka alebo príliš vysoká teplota batérie. Vysávač používajte iba v rozsahu teplôt 

od 4 °C do 40 °C (39 °F -104 °F).

•Wi-Fi je vypnutá. Wi-Fi resetujte a skúste to znova.
• Zlý Wi-Fi signál. Presuňte vysávač do miesta s dobrým Wi-Fi signálom.
• Abnormálne Wi-Fi pripojenie. Resetujte Wi-Fi, stiahnite si najnovšiu verziu mobilnej aplikácie 

a skúste to znova.
• Nie je možné sa náhle pripojiť k Wi-Fi. Je možné, že došlo k chybe v nastavení routera.

Obráťte sa na zákaznícky servis, ktorý vám pomôže s riešením problémov.

• Blízko doku je príliš veľa prekážok. Presuňte ho na miesto s dostatkom voľného priestoru. 
• Vysávač je od doku príliš ďaleko. Umiestnite ho bližšie a skúste to znova.

• Hlavné kefy, bočná kefa alebo hlavné kolieska sa mohli zaseknúť. Vypnite vysávač a vyčistite 
ich.
• Všesmerové koliesko je zaseknuté. Pomocou skrutkovača ho vyberte a vyčistite.
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Problém Riešenie

Po nabití vysávača 
nedochádza k obnoveniu 
upratovania.

• Uistite sa, že nie je vysávač v režime DND. Režim DND znemožňuje automatickému nabitiu.
• Ak je vysávač na dokovacej stanici umiestnený manuálne alebo je do nej odoslaný pomocou 

stlačenia tlačidiel, nebude môcť pokračovať v upratovaní.

Vysávač začal počas upratovania 
vynechávať niektoré miesta.

• Senzor múru, senzor proti pádu alebo senzor koberca môžu byť znečistené. Vyčistite ich 
mäkkou suchou handričkou.

Zlý výsledok upratovania a/alebo 
vysypávania prachu.

Žiadna voda alebo len malé množstvo 
vody počas vytierania

• Pomocou mobilnej aplikácie zvýšite množstvo použitej vody.

Po dokončení bodového upratovania 
alebo po manuálnom premiestnení sa 
vysávač nemôže vrátiť späť 
do nabíjacieho doku.

• Po vykonaní bodového upratovania alebo výraznej zmene polohy vygeneruje vysávač mapu 
znova. Pokiaľ je nabíjací dok príliš ďaleko, nemusí sa vysávač vrátiť späť za účelom dobíjania 
a je nutné ho na nabíjací dok umiestniť manuálne.

Naplánované upratovanie nefunguje. • Naplánované upratovanie bude vykonané vo chvíli, keď je batéria vysávača nabitá 
na viac ako 15 %.

Stavový indikátor svieti na červeno.
• Chyba napätia. Skontrolujte, či miestne napätie spĺňa požiadavky uvedené na doku.
• Skontrolujte umiestnenie nádržky na čistú vodu alebo ju podľa potreby doplňte.
• Skontrolujte umiestnenie nádržky na špinavú vodu alebo ju podľa potreby vyprázdnite.
•Modul na čistenie zásobníka alebo filter čistenia zásobníka nie je vložený alebo nie je správne vložený.

Znížený výkon vyprázdňovania 
alebo neobvyklý hluk pri 
vyprázdňovaní.

• Hlavné kefy alebo kryt hlavnej kefy nie sú správne nasadené. Skontrolujte ich a správne 
vložte na svoje miesto.

• Filter, vzduchový kanál, sací otvor, prívod vzduchu, nádoba na prach alebo jednorazové 
vrecko na prach sú upchaté. Na odstránenie upchatia ich vyčistite.

Vytieranie nie je 
dostatočne efektívne.

• Mopové podložky nie sú správne nasadené. Rovnako ich prilepte na držiaky.
• Podlaha je špinavá. Pre zaistenie lepšieho upratovania zmeňte v aplikácii režim vytierania 

na „Deep“ („ Hĺbkové“).

Nespúšťa sa sušenie.

• Automatické sušenie je vypnuté. Skontrolujte nastavenia v aplikácii.
• Pokiaľ vysávač počas sušenia odíde z doku, sušenie bude predčasne ukončené.
• Vo vlhkom prostredí odporúčame predĺžiť dobu sušenia v aplikácii, aby ste zlepšili 

výkon sušenia.

• Nádoba na prach je plná a je potrebné ju vysypať.
• Filter je upchatý a je potrebné ho vyčistiť.
• V hlavnej kefe sú namotané vlasy. Hlavné kefy vyčistite.
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Nie je možné vykonať 
automatické vyprázdnenie.

• Automatické vyprázdňovanie je vypnuté. Skontrolujte nastavenia v aplikácii.
• Kryt nádoby na prach doku nie je nasadený. Kryt skontrolujte a znovu nasaďte.
• Automatické vyprázdnenie sa nespustí, pokiaľ sa vysávač do doku vráti bez upratovania.
• Vysávač nemôže po dokončení upratovania a návratu do doku spustiť automatické vyprázdňovanie

v režime Nerušiť (DND). Nastavte dobu trvania upratovania alebo DND alebo spustite 
vyprázdňovanie manuálne.
• Automatické vyprázdnenie sa nespustí, pokiaľ je vysávač do doku presunutý manuálne.

Aktivujte vyprázdnenie manuálne.
• Stav nabitia batérie je nižší ako 10 %. Nabíjajte vysávač, kým stav batérie nedosiahne aspoň 10 %.

Mopové podložky nie je možné 
vyčistiť.

• Pokiaľ nebudú použité počas upratovania mopovej podložky, nebude následne prebiehať ich 
čistenie.
• Pokud vysavač nevyjede z doku nebo na mapě v aplikaci nebude nalezen žádný dok, nebude se moci
• Skontrolujte umiestnenie nádržky na čistú vodu alebo ju podľa potreby doplňte.
• Skontrolujte umiestnenie nádržky na špinavú vodu alebo nádržku podľa potreby vyprázdnite.
• Skontrolujte, či bol správne nasadený modul na čistenie zásobníka alebo filter čistenia zásobníka.

Mopové podložky nie je možné 
vyčistiť v horúcej vode.

• Skontrolujte, či je v aplikácii nastavená možnosť Washing Water Temperature (Teplota vody pri 
čistení) na Hot Water (Horúca voda).

Nie je možné roztiahnuť 
mopovú podložku.

• Skontrolujte, či je v aplikácii zapnutá funkcia FlexiArm Extend Cleaning.
•Mopová podložka sa roztiahne iba pozdĺž stien a niektorých prekážok.
• Skontrolujte, či nie je zaseknutá konštrukcia roztiahnutia mopovej podložky.

Bočná kefa sa nedarí vysunúť.
• Skontrolujte, či je v aplikácii povolená funkcia FlexiArm Design Extended Cleaning.
• Bočná kefa sa nevysúva v každom rohu alebo zakaždým, keď vysávač vykonáva 

upratovanie pozdĺž steny.
• Skontrolujte, či nie je bočná kefa zaseknutá.

Nie je možné automaticky zložiť/
znovu nasadiť držiaky na mopové 
podložky.

•

•

Skontrolujte, či je v aplikácii zapnutá funkcia automatického odpojenia/opätovného nainštalovania 
držiakov mopových podložiek.
Funkcia automatického odpojenia a opätovnej inštalácie držiakov mopových podložiek je 
použiteľná iba za určitých podmienok.
• Skontrolujte, či držiaky mopových podložiek nie sú zaseknuté.
• Skontrolujte, či sú držiaky mopových podložiek umiestnené presne na mieste, z ktorého 

boli zložené.
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