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1. O Vašom Omni C20

1.1 Čo je v Balení

Všetko na Jednej Stanici Robot Stručná Príručka Bezpečnostný List

1.2 Prehľad
Predná Strana
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❶ Bodový Laser

❷ Tlačidlo Na Opätovné 
Nabíjanie

❸ Nádoba na prach

❹ Filter

❺ Západka na Uvoľnenie 
Nádoby na Prach

❻ Rukoväť Nádoby na Prach

❼ Tlačidlo Napájania

❽ Bumper

Späť

❶

❸

1. Charging Contact Pins (×2)
2. Dock Sensors (×2)回充导向孔 
3. Dust Collection Port

❷

       
❶ Kontaktné Piny na Nabíjanie 

(×2)
❷ Senzory Doku (×2)

❸ Port Na Zber Prachu



Spodok
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❶ Otočné Koleso

❷ Senzor Pádu (×3)

❸ Kolesá (×2)

❹ Ochrana Kefky

❺ Odnímateľné Mopu Pad (×2)

❻ Rotačná kefa na 
odstraňovanie zamotaní

❼ Uvoľňovacie Zámky Ochrany 
Kefy (×2)

❽ Bočná Kefka

❾ Senzor Detekcie Kobercov
Všetko na Jednej Stanici

❸
❷

❶

❹

❺

       

❶ Jednorazové Vrecko Na 
Prach

❷ LED Krúžok

❸ Vyčistite Wádrž Na Vodu

❹ Špinavá Nádrž Na Vodu

❺ Odnímateľné Mopu Pad a 
Čistiaci Podnos

1.3 Ovlá Dacie Tlačidlá

•	 Dlhé stlačenie (3s): Zapnutie alebo vypnutie
•	 Krátke stlačenie (1s): Pozastaviť / dokončiť aktuálnu úlohu počas práce

•	 Krátke stlačenie (1s): Vrátenie robota na stanicu
•	 Dlhé stlačenie (3s): Zapnúť alebo vypnúť detský zámok bezpečnosti

•	 Dlhé súčasné stlačenie (3s): Obnovenie Wi-Fi pripojenia



1.4 LED Indikácia
Stav zariadenia môžete zistiť podľa LED indikátorov na robotovi a základňovej stanici. 

LED Indikácia Opis Stav
Základňová Stanica

Stabilná Biela Zapnuté

Stabilná Biela 
(stmievač)

Pohotovostný Režim / 
Plne Nabité

Stabilná Červená

Nádrž na Vodu je 
Prázdna
- Chyba
* Skontrolujte pokyny 
v aplikácii alebo 
kontaktujte zákaznícky 
servis eufy pre riešenia.

Robot
Stabilná Biela Zapnuté

Stabilná Biela 
(stmievač)

Pohotovostný Režim / 
Plne Nabité

Stabilná Červená

- Chyba
* Skontrolujte pokyny 
v aplikácii alebo 
kontaktujte zákaznícky 
servis eufy pre riešenia.



2. Príprava Vášho Omni C20

2.1 Dôležité Tipy Pred Prvým Použitím

A
A. Odstráňte napájacie káble a malé predmety 
(ponožky/hračky/papuče/uteráky/váhy atď.) z podlahy, 
ktoré by mohli zamotať robota.

H<0.98 in
25 mm

B
B. Zložte strapcové okraje kobercov pod ne, aby 
ste predišli zamotaniu robota.Vyhnite sa vysávaniu 
kobercov s vysokým vlasom alebo kobercov hrubších 
ako 0,98 palca / 25 mm, pretože by mohli spôsobiť 
poruchu robota.

C
C. Pred mapovaním sa dôrazne odporúča umiestniť 
fyzické bariéry pred krby a určité oblasti (napr. 
vzduchové prieduchy), ktoré by mohli spôsobiť 
poškodenie robota, ak by do nich vošiel.Pre budúce 
použitie nastavte v aplikácii eufy virtuálne hranice, aby 
ste zabránili robotu spadnúť zo schodov.

D

D. Vyhnite sa vysávaniu veľkého množstva vody, pretože 
by to mohlo poškodiť zariadenie.

H< 0.7 in
18 mm

E

E. Robot môže vyliezť na objekty s výškou menej ako 0,7 
palca / 18 mm.Odstráňte tieto objekty, ak je to možné.

F
F. Protismerové senzory zabránia robotovi vo väčšine 
prípadov spadnúť zo schodov a strmých pádov.Senzory 
sú menej účinné, ak sú znečistené alebo použité na 
kobercoch / reflexných podlahách.



2.2 Inštalácia Všetko na Všetko na Jednej Stanici
1. Umiestnite stanicu na miesto, kde je silný signál Wi-Fi a kde má robot ľahký prístup. Odporúča sa 
umiestniť ju proti stene a na pevnú, rovinnú plochu. 

1.6 ft / 0.5 m

1.6 ft / 0.5 m

4.9 ft / 1.5 m

•	 Odporúčaná vzdialenosť na ilustrácii je navrhovaná hodnota založená na testovaní, aby sa 
zabezpečilo, že robot bude optimálne fungovať, vráti sa na stanicu na nabíjanie a účinne 
vyčistí určenú plochu. Môžete upraviť vzdialenosť bezpečnostnej medzery podľa potreby tak, 
aby vyhovovala skutočnému pracovnému prostrediu robota. 

•	 Neklaďte stanicu na koberce. 

2. Zapojte stanicu do sieťovej zásuvky. 

•	 Keď sa stanica pripojí k napájaniu AC, LED prstenec v nádrži na čistú vodu sa rozsvieti na červeno, čo 
signalizuje, že nádrž treba naplniť vodou. 

•	 Stanica musí byť vždy zapojená, aby bolo zabezpečené úspešné infračervené pripojenie medzi 
robotom a stanicou, inak sa robot k nej automaticky nevráti. 



3. Vyberte čistú nádrž na vodu. Pridajte čistú vodu, kým nedosiahne MAX úroveň vody. 

MAX

•	 Nepridávajte horúcu vodu do nádrže, aby ste predišli skráteniu jej životnosti. 

2.3 Nabite Svojho Robota
1. Pred použitím odstráňte penové bloky, nálepky a ochranné fólie z prednej a zadnej strany robota. 

2. Pripojte robota k základnej stanici. Potom sa robot automaticky zapne. 



•	 Uistite sa, že robot je pred použitím úplne nabitý. 
•	 Po úspešnom dokovaní sa ozve hlasová výzva „nabíjanie“. 

3. Používanie Vášho Omni C20
Poznámka: Obrázky používateľského rozhrania slúžia len na ilustračné účely. Skutočný obsah zobrazenia 
sa môže líšiť v závislosti od verzie softvéru. 

Ak si chcete vychutnať všetky dostupné funkcie, odporúča sa ovládať váš robot cez aplikáciu eufy. 

Pred začatím sa uistite, že:
•	 Váš smartfón používa iOS 11.0 (alebo novší) alebo Android 8.0 (alebo novší). 
•	 2,4GHz bezdrôtový signál je povolený na vašom bezdrôtovom routeri. 

3.1 Stiahnutie Aplikácie
1. Download the app from the App Store (iOS devices) or Google Play (Android devices), or by clicking 
this link.

2. Otvorte aplikáciu a vytvorte používateľský účet. 

3. Klepnutím na ikonu „Pridať Zariadenie“ / „+“ pridajte svoj robot do svojho účtu eufy. 

4. Postupujte podľa pokynov v aplikácii na nastavenie Wi-Fi pripojenia. 

•	 Po úspešnom pripojení môžete ovládať robota prostredníctvom aplikácie. 

•	 Pomocou aplikácie môžete vybrať režimy čistenia, zvoliť čistenie s požadovanou sacou silou, 
naplánovať čistenie, prezerať stav systému, prijímať upozornenia a pristupovať k ďalším funkciám. 

•	 Ak sa robot zasekne v nejakom priestore, kliknite na nájsť Môj Robot v aplikácii a nájdite 
zariadenie. 

3.2 Obnovenie Wi-Fi Pripojenia
Ak narazíte na problémy pri pripájaní svojho robota k aplikácii eufy, skúste resetovať Wi-Fi pripojenie. 

Stlačte a podržte tlačidlá napájania a nabíjania súčasne 3 sekundy, až kým nepočujete hlasovú výzvu. 

3s

Po resetovaní Wi-Fi pripojenia budete počuť hlasovú výzvu a LED indikátor na robote rýchlo zbleskne 
bielou farbou. Teraz môžete postupovať podľa pokynov v aplikácii na obnovenie pripojenia Wi-Fi. 

3.3 Mapovanie
Táto funkcia je navrhnutá tak, aby pomohla vášmu robotu efektívne sa naučiť usporiadanie vášho 
domova a zabezpečila dôkladné a systematické čistenie. Vytvorením podrobného pôdorysu môže váš 
robot navigovať a čistiť s presnosťou. Na maximalizáciu efektívnosti a presnosti procesu mapovania 
postupujte podľa týchto krokov:

•	 Otvorte Všetky Dvere: Uistite sa, že všetky dvere v čistenej oblasti sú otvorené. To umožňuje robotovi 

https://dl-eufy.eufylife.com/qcdl/index.html?flow=eufy


bezproblémový prístup a mapovanie každej miestnosti. 

•	 Zablokujte Obmedzené Oblasti: Ak existujú konkrétne zóny, do ktorých nechcete, aby robot vstúpil, 
použite fyzické bariéry na ich zablokovanie. Týmto spôsobom môžete zvýšiť presnosť mapovania 
a zabrániť robotovi v vstupe do nechcených priestorov. Po dokončení mapovania môžete fyzické 
bariéry odstrániť a nastaviť obmedzené oblasti, aby ste zabránili robotovi v vstupe do týchto oblastí. 

•	 Odstráňte Prekážky: Odstráňte akékoľvek objekty, ako sú hračky, káble alebo malé nábytkové kusy, 
ktoré by mohli blokovať cestu robota alebo sa zachytiť v jeho kefách. Týmto spôsobom pomôžete 
robotovi pohybovať sa voľne a mapovať oblasť bez prerušenia. 

•	 Nepresúvajte Základňovú Stanicu: Po vytvorení plánu podlahy sa vyhnite presúvaniu základňovej 
stanice. Robot sa spolieha na základňovú stanicu ako referenčný bod na navigáciu a mapovanie. 

Presunutie môže narušiť presnosť pôdorysu. 

3.4 Nastavenie Zónu Zákazu Vstupu a Zónu Zákazu Mopovania
S aplikáciou eufy môžete nastaviť „Zónu Zákazu Vstupu“ alebo „Zónu Zákazu Mopovania“ ako 
obmedzenú oblasť. To eliminuje potrebu fyzických bariér, vrátane hranicových pásikov. Táto funkcia je 
navrhnutá iba na rozdelenie zón čistenia, nie na izolovanie nebezpečných oblastí. 

3.5 Plánovanie Čistenia
S pomocou aplikácie eufy môžete naplánovať, aby robot začal čistiť v konkrétnom čase. 

•	 V aplikácii eufy môžete nastaviť čas a prispôsobiť plány čistenia od nedele do soboty. Táto 
funkcia je dostupná iba v aplikácii. 



3.6 Vyberte Režim Čistenia
Čistenie môžete spustiť / pozastaviť alebo vybrať režim čistenia prostredníctvom aplikácie eufy. 

3.6.1 Režim Domáceho Čistenia

Klepnutím na Štart v aplikácii eufy aktivujete režim Domáceho čistenia. Po spustení sa robot presunie 
z nabíjacej stanice a automaticky určí svoju čistiacu trasu. Začína čistením okrajov a následne sa 
pohybuje v tvare písmena Z, aby zabezpečil dôkladné pokrytie. Po dokončení čistiaceho cyklu sa robot 
automaticky vráti na svoju základňu na nabíjanie. 

•	 Ak chcete pozastaviť čistenie, stlačte tlačidlo napájania na robote. 



3.6.2 Čistenie Miestnosti

V tomto režime je váš dom automaticky rozdelený na viacero miestností na čistenie v aplikácii eufy. 
Môžete tiež prispôsobiť nastavenia miestností v aplikácii. Robot vyčistí iba zvolené miestnosti a po 
čistení sa vráti do Stanice Omni. 

•	 Režim čistenia miestnosti aktivujte iba po vytvorení mapy robotom. 
•	 Odporúča sa, aby robot začal čistenie miestností z dokovacej Stanice Omni. 

3.6.3 Čistenie Zón

V tomto režime môžete nastaviť čistiacu zónu a prispôsobiť jej rozmer v aplikácii eufy. Robot vyčistí iba 
vybranú zónu. 

3.7 Vyberte Úroveň Sacieho Výkonu
V aplikácii eufy vyberte úroveň sacieho výkonu podľa svojich potrieb: Tichý, Štandardný (Predvolený), 
Turbo a Max. Keď robot nabudúce začne čistiť, bude čistiť podľa úrovne sacieho výkonu, ktorú ste 
predtým vybrali. 



Poznámka: Ak máte doma domáce zvieratá alebo deti, odporúča sa zvoliť vyšší stupeň sacieho výkonu. 
V aplikácii eufy si môžete podľa svojich potrieb zvoliť funkciu BoostIQ™. Robot automaticky aktivuje 
BoostIQ™, ak počas čistenia zistí koberec, aby zabezpečil najlepšie čistenie. BoostIQ™ je ideálny na 
čistenie hrubších kobercov. Ak vás ruší hluk vysávania spôsobený BoostIQ™, môžete túto funkciu vypnúť. 

4. Používanie Mopu Systému
Poznámka: Obrázky používateľského rozhrania slúžia len na ilustračné účely. Skutočný obsah zobrazenia 
sa môže líšiť v závislosti od verzie softvéru. 

1. Spustiť Čistenie. Robot bude automaticky vysávať a mopovať. Počas mopovania si môžete v aplikácii 
eufy zvoliť medzi dvoma úrovňami vody. 

•	 V aplikácii eufy sú k dispozícii aj režimy iba vysávania a iba mopovania. 

2. Pravidelne vyprázdňujte a čistite nádržku na špinavú vodu, aby ste predišli plesniam alebo 
nepríjemným pachom. Ak chcete získať pokyny na čistenie nádrže na špinavú vodu, pozrite si časť 
„Čistenie a Údržba“ v tejto používateľskej príručke. 

5. Používanie Robota s Amazon Alexa / Asistentom Google
Amazon Alexa alebo Google Assistant sú inteligentné hlasové ovládacie zariadenia, ktoré vám 
umožňujú ovládať robota hlasom. 

Pred začatím sa uistite, že:

•	 Robot je pripojený k základňovej stanici, aby sa zabezpečilo dostatočné napájanie. 

•	 Robot je pripojený k aplikácii eufy. 

•	 Máte zariadenie podporujúce Amazon Alexa (napr. Amazon Echo, Echo Dot, Amazon Tap, Echo Show 
alebo Echo Spot) alebo zariadenie podporujúce Google Assistant (napr. Google Home, Google Home 
Mini). Tieto zariadenia sa predávajú samostatne. 

•	 Aplikácia Amazon Alexa alebo Google Home je už nainštalovaná na vašom inteligentnom zariadení a 
máte vytvorený účet. 

Na ovládanie robota pomocou Amazon Alexa alebo Google Assistant:

1. Otvorte aplikáciu eufy a ťuknite na Profil > Inteligentné Integrácie. 

2. Postupujte podľa pokynov na obrazovke na dokončenie nastavenia. 



6. Aktivácia / Deaktivácia Detskej Bezpečnostnej Poistky
•	 Stlačte a podržte tlačidlo nabíjania na 3 sekundy na aktiváciu detskej poistky. Keď je detská 

bezpečnostná poistka aktivovaná, všetky tlačidlá budú uzamknuté, aby sa zabránilo poškodeniu 
zariadenia deťmi alebo náhodnému zraneniu. 

3s

•	 Ak chcete vypnúť detskú poistku, stlačte a podržte tlačidlo nabíjania opäť na 3 sekundy. 

3s

•	 Táto funkcia je tiež k dispozícii v aplikácii eufy. 

7. Čistenie a Údržba

7.1 Vyčistite Nádobu na Prach a Filter
❶ Otvorte horný kryt a vyberte nádobu na prach. 

❷ Stlačte uvoľňovaciu západku a otvorte a vyprázdnite nádobu na prach. 

❸ Odstráňte filter. 

❹ Ťuknite na filter, aby ste odstránili prach. 

❺ Dôkladne opláchnite prachový kôš a filter vodou. 

❻ Pred ďalším použitím nechajte nádobu na prach a filter úplne vyschnúť na vzduchu. 

❼ Vložte filter späť do nádoby na prach. 

❽ Zasuňte nádobu na prach späť do hlavnej jednotky. 

•	 Nepoužívajte filter, ak nie je úplne suchý, inak to môže ovplyvniť výkon čistenia. 
•	 Nepoužívajte kefu, horúcu vodu ani žiadny čistiaci prostriedok na čistenie filtra. 

7.2 Vyčistite Rolovaciu Kefku
❶ Prevráťte hlavný prístroj, obe ruky zatlačte na uvoľňovacie západky, aby ste odomkli kryt kefy. 

❷ Vyberte rotačnú kefu a odstráňte koncové krytky z oboch strán. Nožnicami odstráňte vlasy zachytené 
na rotačnej kefke a nečistoty. 

❸ Opláchnite valčekovú kefu a ochranný kryt kefy pod tečúcou vodou. 

❹ Pred ďalším použitím nechajte valčekovú kefu a kryt kefy úplne vyschnúť na vzduchu. 

❺ Znova nainštalujte rotačnú kefu. 

❻ Stlačte nadol, aby ste zacvakli chránič kefy na miesto. 



7.3 Vyčistite Bočnú Kefku
Cudzie látky, ako vlasy, sa môžu ľahko zamotať do bočnej kefky, preto je najlepšie ju pravidelne čistiť. 

❶ Odstráňte bočnú kefu pomocou skrutkovača. 

❷ Opatrne odviňte a odstráňte vlasy alebo akékoľvek látky, ktoré sú namotané medzi hlavnou 
jednotkou a bočnou kefou. 

❸ Vyčistite bočnú kefu vodou. 

❹ Pred ďalším použitím nechajte bočnú kefku vyschnúť na vzduchu. 

❺ Znova nainštalujte bočnú kefu na zariadenie. 

7.4 Vyčistite Senzory a Nabíjacie Piny
Pre dosiahnutie najlepšieho výkonu pravidelne čistite senzory, nárazníky a nabíjacie kontakty. 

•	 Očistite senzory a kontaktné piny na nabíjanie pomocou mäkkej handričky. 

7.5 Vyčistite Špinavú Nádrž na Vodu
❶ Odstráňte nádrž na špinavú vodu zo základne stanice. 

❷ Vyprázdnite nádrž na špinavú vodu. 

❸ Dôkladne opláchnite nádrž na špinavú vodu pod tečúcou vodou. 

7.6 Vyčistite Mopovacie Podložky
❶ Odstráňte mopovacie podložky z robota. 

❷ Opatrne umyte mopovacie podložky vodou. 

Úplne vysušte mopovacie podložky na slnku pred ďalším použitím. 

❹ Pripojte mopovacie podložky späť na robot. 

7.7 Vyčistite odnímateľný podnos na mopovacie podložky
❶ Vyberte čistiaci zásobník zo základňovej stanice. 

❷ Opláchnite čistiaci podnos dôkladne vodou. 

❸ vložte ho späť do stanice. 



8. Odstraňovanie problémov
Poznámka: Obrázky používateľského rozhrania slúžia len na ilustračné účely. Skutočný obsah zobrazenia 
sa môže líšiť v závislosti od verzie softvéru. 

Keď dôjde k chybe, pozrite sa na pokyny v aplikácii pre riešenie problémov. Ak problém pretrváva, 
kontaktujte nás na support@eufy.com pre pomoc. 

9. Špecifikácie

Spotreba Energie
Základňová stanica: 20 W (Počas Zberu 
Prachu: 650 W)
Hlavná Jednotka: 40 W

Batéria 3200mAH

Vstup US: 120V, EU: 230V

Výstup 20 V 0,65 A

Kapacita Čistej 
Nádrže Na Vodu 2,5 L

Kapacita Špinavej 
Nádrže Na Vodu 2,4 L

Kapacita Vrecka Na 
Prach 3,1 L



10. Podpora Uporabnikom
Kontaktujte Nás:

support@eufy.com

www.eufy.com

(USA/Kanadu) +1 (800)994 3056
(UK) +44 (0) 1604 936 200
(DE) +49 (0) 69 9579 7960
(JP) +81 03 4455 7823

Pre video tutoriály, často kladené otázky, záručné podmienky a ďalšie informácie navštívte: https://support.
eufy.com/

Týmto Anker Innovations Limited vyhlasuje, že toto zariadenie je v súlade s nariadením o bezpečnosti 
Produktov a Telekomunikačnej Infraštruktúry (Bezpečnostné Požiadavky pre Relevantné Pripojiteľné 
Produkty) 2023. Pre Vyhlásenie o Zhode navštívte webovú stránku: https://www.eufy.com/uk/psti-related. 
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