
Pred použitím si prečítajte tento návod na použitie.

ROBOT VACUUM CLEANER 
J15 PRO ULTRA

UŽÍVATEĽSKÁ PRÍRUČKA
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BEZPEČNOSTNÉ POKYNY
Oznámenia týkajúce sa zariadenia

• Tento výrobok môžu používať deti vo veku 8 rokov a staršie a osoby so zníženými fyzickými, zmyslovými alebo
mentálnymi schopnosťami alebo s nedostatkom skúseností a za predpokladu, že sú pod dohľadom alebo boli poučené o
bezpečnom používaní výrobku a rozumejú príslušným nebezpečenstvám.
Deti sa so spotrebičom nesmú .
Čistenie a užívateľskú údržbu nesmú vykonávať deti bez dozoru.

• Pred čistením alebo údržbou výrobku je potrebné vytiahnuť zástrčku zo zásuvky. Pred čistením alebo údržbou výrobok vypnite.
• Ak je napájací kábel poškodený, musí ho vymeniť výrobca, jeho servisný zástupca alebo podobne kvalifikovaná osoba, aby sa

zabránilo nebezpečenstvu.
• UPOZORNENIE: Na nabíjanie batérie používajte iba vymeniteľnú napájaciu jednotku dodanú týmto výrobkom.

Používajte len s napájacou jednotkou R23W02EDS01.
• Tento výrobok obsahuje batérie, ktoré môže vymeniť len autorizovaný servisný personál.
• Robotický vysávač Smart neumiestňujte do blízkosti zdrojov tepla, žiarenia alebo horiacich cigaretových ohorkov. Je prísne zakázané vysávať 

nasledujúce predmety:
- Všetky kvapaliny, ako je voda alebo rozpúšťadlá;
- Vápno, cementový prach a iný stavebný prach a odpad.
- predmety , ako sú nezapálené uhlíky alebo cigaretové ohorky;
- Ostré črepy, ako napríklad sklo atď;
- horľavé a výbušné predmety, ako je benzín a alkohol.

• Pred použitím odstráňte všetky krehké predmety (napr. okuliare atď.) a predmety, ktoré by sa mohli zamotať.
na bočnú kefu, valčekovú kefu a pojazdové kolesá (napr. drôty, záclony a iné ľahko navinuteľné materiály).

• Pri používaní, čistení a údržbe vysávača dbajte na vlasy a zabráňte ich zamotaniu do koliesok alebo valčekových kief.
• Nepoužívajte tento výrobok v nadmorskej výške nad 2000 m.
• Ak je tvrdosť vody vo vašej domácnosti vyššia ako 14 °dH (250 mg/l CaCO₃), odporúčame používať iba filtrovanú alebo

zmäkčenú vodu, aby nedošlo k poškodeniu spotrebiča.
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BEZPEČNOSTNÉ POKYNY

• Správna likvidácia tohto výrobku: toto označenie znamená, že tento výrobok by sa nemal likvidovať spolu s iným odpadom 
z domácností v celej EÚ. Aby sa zabránilo možnému poškodeniu životného prostredia alebo ľudského zdravia
v dôsledku nekontrolovanej likvidácie odpadu, recyklujte ho zodpovedným spôsobom, aby ste podporili udržateľné
opätovné použitie materiálov.
Ak chcete vrátiť použité zariadenie, použite systém vrátenia a zberu odpadu alebo kontaktujte predajcu, u ktorého ste výrobok 
zakúpili. Tí môžu výrobok prevziať na ekologicky bezpečnú recykláciu.

• Maximálny výkon BLUETOOTH: 10 dBm
Aby sa splnili požiadavky na vystavenie rádiovým vlnám, mala by sa medzi anténou tohto zariadenia a osobami počas jeho 
používania dodržiavať vzdialenosť 20 cm alebo väčšia. Na zabezpečenie súladu s predpismi sa neodporúča používať zariadenie vo 
vzdialenosti menšej ako je táto vzdialenosť.

• LASEROVÝ VÝROBOK TRIEDY 1
NEVIDITEĽNÉ LASEROVÉ ŽIARENIE
(Poznámka: Laser klasifikovaný ako trieda 1 podľa normy lEC 60825-1:2014)
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BEZPEČNOSTNÉ POKYNY
Upozornenie základňovej stanice
• "DÔLEŽITÉ BEZPEČNOSTNÉ UPOZORNENIA - UCHOVÁVAJTE TÚTO UŽÍVATEĽSKÚ PRÍRUČKU" a "NEBEZPEČENSTVO - 

PRE ZNÍŽENIE RIZIKA POŽIARU ALEBO ÚRAZU NEPOUŽÍVAJTE TÚTO UŽÍVATEĽSKÚ PRÍRUČKU".
• Tento výrobok môžu používať deti vo veku 8 rokov a staršie a osoby so zníženými fyzickými, zmyslovými alebo mentálnymi 

schopnosťami alebo s nedostatkom skúseností a za predpokladu, že sú pod dohľadom alebo boli poučené
o bezpečnom používaní výrobku a rozumejú príslušným nebezpečenstvám.
Deti sa so spotrebičom nesmú .
Čistenie a užívateľskú údržbu nesmú vykonávať deti bez dozoru.

• Pred čistením alebo údržbou spotrebiča je potrebné vytiahnuť zástrčku zo zásuvky. Pred čistením alebo údržbou výrobok 
vypnite.

• Ak je napájací kábel poškodený, musí ho vymeniť výrobca, jeho servisný zástupca alebo podobne kvalifikovaná osoba, aby sa zabránilo 
nebezpečenstvu.

• Základňová stanica sa vzťahuje len na výrobok NERJ15ULTRABK/NERJ15ULTRAWH. 
(Typ batérie: Li-ion, DC 14,4 V, 5200 mAh)
Základňa automaticky spustí nabíjanie robotického vysávača, keď sa vráti do základne.

• Upozornenie: Nabíjačka batérií (základňová ) nie je určená na nabíjanie nenabíjateľných batérií.
• Transformátor nie je určený na sériové/paralelné zapojenie.
• Elektroinštalácia obsahujúca zásuvku, do ktorej chcete pripojiť základňu, musí spĺň ať platné normy a zákony danej krajiny

a musí podliehať pravidelnej kontrole a ochrane proti prepätiu.
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BEZPEČNOSTNÉ POKYNY

Upozornenie o batérii
• Pred vybratím batérie musí byť výrobok vypnutý.
• Batériu sami nerozoberajte.
• Ak potrebujete vymeniť batériu, obráťte sa na záručné servisné stredisko.
• Použitú batériu zlikvidujte v súlade s miestnymi zákonmi a predpismi.
• Batériu nerozoberajte, neotvárajte ani netraste.
• Nevystavujte batérie pôsobeniu tepla alebo ohňa. Neskladujte ich na priamom .
• Batériu neskratujte.
• Batérie neukladajte chaoticky v krabici alebo zásuvke, kde by mohlo dôjsť k ich vzájomnému skratu alebo skratu iných kovových 

predmetov.
• Nevystavujte batérie mechanickým nárazom.
• V tom istom zariadení nemiešajte výrobky rôznych výrobcov, kapacít, veľkostí alebo typov.
• V prípade rozliatia nedovoľte, aby sa kvapalina dostala do kontaktu s pokožkou alebo očami. Ak dôjde ku , zasiahnuté miesto 

umyte veľkým množstvom vody a kontaktujte lekára.
• Nepoužívajte inú nabíjačku ako tú, ktorá je špeciálne určená na použitie s týmto zariadením.
• Nepoužívajte žiadne batérie, ktoré nie sú určené na použitie s týmto zariadením.
• Batérie uchovávajte mimo dosahu detí.
• V prípade prehltnutia batérie okamžite vyhľadajte lekársku pomoc.
• Batérie udržiavajte čisté a suché.
• Ak sa batéria nepoužíva, nenechávajte ju dlho nabíjať.
• Po dlhšom skladovaní môže byť batérie niekoľkokrát nabiť a vybiť, aby sa dosiahol ich maximálny výkon.
• Batérie dosahujú najvyššiu pri používaní pri bežnej izbovej teplote (20 °C ± 5 °C ).
• Pôvodnú príručku k výrobku si uschovajte pre budúce použitie.
• Ak je batéria vybitá dlhší čas, môže dôjsť k jej nenávratnému poškodeniu. Pred uskladnením odporúčame batériu dostatočne nabiť. 

Zariadenie vždy nabíjajte aspoň raz za tri mesiace.
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[symbol IEC 60417-5957
( 2004-12 )]

Len na použitie 
v interiéri.

[symbol ISO 7000-0790
( 2004-01 )]

Prečítajte si používateľskú 
príručku.

[symbol IEC 60417-5031
( 2002-10 )] Jednosmerný prúd

Miniatúrna poistka s časovým oneskorením, kde X je symbol 
pre časovú/prúdovú charakteristiku podľa IEC 60127.

[symbol IEC 60417-5032
( 2002-10 )]

Striedavý prúd

SMPS s bezpečnostným oddeľovacím transformátorom 
odolným proti skratu (inherentne alebo neinherentne)

SPZ (spínaný zdroj napájania).



Model výrobku NERJ15ULTRABK 
NERJ15ULTRAWH

Nabíjacie napätie 19,5 V

Menovité napätie 14,4 V

Menovitý výkon 65 W

Model základňovej stanice R23W02EDS01

Vstup základňovej stanice 220-240 VAC, 50-60 Hz

Nabíjanie a sušenie 
horúcim vzduchom 146 W

Nabíjanie a sušenie studeným 
vzduchom 46 W

Vykurovací výkon 940 W

Režim zberu prachu 1 000 W

Vstupný nabíjací výkon 42 W

Výstupný výkon nabíjania 36,1 W

Výstup základňovej stanice 19,5 V  1,85 A

Model batérie BP14452I

Menovité napätie batérie 14,4 V

Kapacita batérie 5 200 mAh   74,88 Wh

Maximálne nabíjacie napätie 16,8 V

09 TECHNICKÉ ÚDAJE
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Komponenty v balení

110 mm 468 mm

Robotický vysávač Základňová stanica

Bočná kefa 1x Podložka pod mop 2x Vrecko na prach 1x Čistiaca kefka 1x Rampa 1x Používateľská príručka

395 mm

354 mm

35
5 

m
m

458 mm

OBSAH BALENIA
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Popis jednotlivých částí robotického vysavače 

OBSAH 
BALENIAj

Hlavný pohľad na zariadenie (so zatvoreným krytom)

Obsahuje riadkový 
laserový 
snímač/kameru

Tlačidlá
Senzor LiDAR

Nárazník

Snímač detekcie 
steny

Nabíjacie kontakty

Pohľad zdola

Bočná 
kefa

Valčeková 
kefa

Externý rozširujúci 
modul mopu

Senzor koberca

Všesmerové
koliesko

Senzory proti pádu

Montážny hriadeľ 
mopu

Hlavný pohľad na zariadenie (s otvoreným krytom) Nádoba na prach Mop

Upevnenie podložky

Obal

Nádoba 
na prach

Indikátor konfigurácie
siete

Tlačidlo sieťového párovania 

Reset

Doštička 
na mopovaciu 

podložku 

Podložka 
pod mop

Filtre

OBSAH BALENIA



12

Popis základne 

Hlavný pohľad

Indikátor stavu

Pohľad zozadu

Nájazdová plošina

Zberný zásobník

Čistiaci zásobník

Slot na uloženie 
napájacieh

o zdroja
kábel

Pohľad zhora Prístup

Nádrž na 
špinavú vodu je

Vľavo

Nádrž na čistú 
vodu sa nachádza 
napravo

Nabíjacie 
kontakty

Vstup pre robotický 
vysávač 
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PRÍPRAVKY PRED POUŽITÍM

Základné umiestnenie
Základňu umiestnite na pevný povrch k stene, pričom na 
ľavej a pravej strane nechajte aspoň 5 cm voľného 
priestoru a vpredu 80 cm.

Zapojte napájací kábel do elektrickej zásuvky.
Potom oviňte prebytočný kábel okolo úložného otvoru na 
napájací kábel  aby ste neovplyvnili správnu funkciu 
robotického vysávača.

Inštalácia bočnej kefy na robotický vysávač

Otočte robotický vysávač. Zatlačte bočnú kefu do otvoru.

POZNÁMKY
1. Základňu nevystavujte priamemu .
2. Oblasť prenosu signálu základňovej stanice nezakrývajte žiadnymi 

predmetmi, napríklad nálepkami.
3. Neumiestňujte základňu na kobercovú podlahu alebo iný mäkký 

povrch.
4. Nabíjací priestor udržiavajte vždy suchý.

02   Vybratie: Uchopte gumové nožičky bočnej kefy oboma rukami 
(dávajte pozor, aby ste prudko neťahali za zväzok štetín) a vytiahnite 
ho.

„Cvak“

„Cvak“

5 cm
5 cm

80 cm

02

01 01
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PRÍPRAVY PRED ZAČATÍM POUŽÍVANIA 

Inštalácia mopu
Ako je znázornené na obrázku, zarovnajte mopovaciu 
podložku so stredom mopovacej dosky a rovnomerne ju 
pripevnite.

Mopová 
podložka

Zapnutie a nabíjanie 

Stlačením a podržaním tlačidla "  " na robotickom vysávači ho zapnite na tri 
sekundy. Počkajte, kým indikátor napájania nezostane svietiť,
a umiestnite robotický vysávač vedľa stanice, ako je znázornené na obrázku, aby 
sa mohol nabíjať. Na uľahčenie každodenného používania udržujte robotický 
vysávač stále nabitý.

02    Zatlačením mopu do robotického vysávača dokončite 
inštaláciu.

POZNÁMKY
1. Ak robotický vysávač vkladáte do základne ručne, strana s nabíjacími

kontaktmi je umiestnená proti základni, ako je na obrázku.
2. Pred začatím prvého čistenia sa uistite, že je robotický vysávač plne nabitý.

Tipy
Pred prvým použitím umiestnite robotický vysávač ručne do základne a vysávač 
sa automaticky zapne.
Po zapnutí sa vysávač automaticky spáruje so základňovou stanicou. Ak 
biely indikátor stavu základňovej stanice rýchlo bliká, znamená to, že 
základňová stanica bola odpojená od vysávača. Pozrite si časť "Riešenie 
problémov" "Indikátor stavu základňovej stanice rýchlo bliká na bielo".

14



PRÍPRAVKY PRED POUŽITÍM
Príprava čistiaceho priestoru

Pred použitím robotického vysávača sa uistite, či sa v čistenom 
priestore nenachádzajú predmety, ktoré by sa mohli zamotať do 
vysávača alebo ho zablokovať (napríklad káble, tvrdé predmety, klince, 
okuliare a iné ostré predmety), ako aj predmety, ktoré by mohli
by mohli vysávač uvoľniť alebo prevrátiť (napríklad cennosti, krehké predmety 
a nebezpečné predmety, ktoré by mohli spadnúť).
Zabránite tak prípadnému zraneniu osôb alebo poškodeniu majetku.

Príprava nádrže na vodu 

POZNÁMKY
Do nádržky na čistú vodu vždy nalejte len čistú vodu izbovej 
teploty. Používanie akýchkoľvek chemických čistiacich 
prostriedkov, ktoré nie sú schválené spoločnosťou Eureka, je 
zakázané.

Ak chcete doplniť čistú vodu, vyberte nádržku na čistú vodu
na pravej strane, otvorte kryt a naplňte nádržku na vodu čistou 
vodou až po značku MAX. Potom nádržku opäť vložte.

Ak chcete vyprázdniť nádrž na špinavú vodu, vyberte nádrž 
na špinavú vodu na ľavej strane, otvorte kryt a vylejte vodu.

15
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PRÍPRAVKY PRED POUŽITÍM
Nastavenia aplikácie 
POZNÁMKY

1. Aplikácia podporuje iOS od verzie 13.0 a Android od verzie 8.0.
Aplikácia nie je k dispozícii na používanie s tabletmi.

2. Tento model nepodporuje smerovač so šifrovaním WEP.
3. Názov a heslo domácej bezdrôtovej siete musia obsahovať len 

písmená, číslice a štandardné symboly.
4. Konfigurácia sieťového prístupu k robotickému vysávaču 

vyžaduje bezdrôtovú sieť s frekvenčným rozsahom 2,4 GHz.
5. Robotický vysávač musí byť pripojený k bezdrôtovej sieti, aby ho 

bolo možné ovládať pomocou aplikácie. Po nastavení aplikácie a 
pripojení robotického vysávača k bezdrôtovej sieti môžete pomocou 
aplikácie ovládať robotický vysávač v prostredí bezdrôtovej alebo 
2G/3G/4G/5G mobilnej siete.

6. Ak sa heslo vašej domácej bezdrôtovej siete zmení
alebo vymeniť smerovač, stav robotického vysávača sa v aplikácii 
zobrazí ako offline; vysávač je potrebné znovu pripojiť k bezdrôtovej
sieti podľa pokynov na pripojenie k bezdrôtovej sieti.

Stiahnite si aplikáciu
Ak si chcete stiahnuť aplikáciu, naskenujte tento QR kód alebo 
vyhľadajte v obchode s aplikáciami položku "eureka robot". Podľa 
pokynov v aplikácii si vytvorte nové konto alebo sa prihláste.

Pridanie zariadenia
Kliknutím na "+" v aplikácii pridajte zariadenie. Vyberte zariadenie J15 
Pro Ultra. Postupujte podľa pokynov v aplikácii a pokračujte, kým vám 
aplikácia neoznámi, že pripojenie bolo úspešné.

Pripojenie zariadení
1. Pripojte robotický vysávač k sieti, ktorú plánujete používať na jeho

ovládanie. Uistite sa, že sa robotický vysávač nachádza v oblasti s 
dobrým pokrytím bezdrôtovej siete.

2. Po zostavení a zapnutí robotického vysávača otvorte kryt 
robotického vysávača. Stlačte a podržte tlačidlo bezdrôtového 
párovania na 3 sekundy, kým nebudete počuť zvukový signál. 
Indikátor stavu siete by mal začať blikať. Potom postupujte podľa
pokynov v aplikácii.

Tlačidlo 
párovania 
siete

16



ZAČÍNAME
POZNÁMKY

1. Pred použitím sa uistite, že sú mopové podložky správne 
nainštalované, inak sa vysávač normálne nespustí.

2. Tento výrobok je určený len na použitie v interiéri.
Nepoužívajte ho vo vonkajšom prostredí.

3. Robotický vysávač neponárajte do vody. Môže to spôsobiť 
poškodenie zariadenia, skrat alebo únik energie.

Tlačidlá pod krytom Tlačidlá na paneli

Konfigurácia 
siete

Obnovenie

Stlačením tlačidla dáte vysávaču 
príkaz na návrat
do základne; stlačte a 
podržte tlačidlo po

na 3 sekundy, aby ste zapli alebo
vypnúť detskú poistku.

Stlačením tlačidla 
spustíte/pozastavíte vysávač; 
stlačte
a podržte tlačidlo na 
zapnutie/vypnutie vysávača.

Stlačte a podržte 
tlačidlo konfigurácie 
siete a vysávač prejde 
do režimu konfigurácie 
siete.

Ak chcete robotický 
vysávač reštartovať, 
stlačte resetovacie 
tlačidlo pomocou 
špáradla alebo iného 
ostrého predmetu.

Dlhým stlačením tlačidiel a  prepnete zariadenie do 
režimu párovania Bluetooth.

Indikátory stavu robotického vysávača 

Štart / Pauza / obnovenie
Ak chcete robotický vysávač zapnúť/vypnúť, stlačte a podržte tlačidlo 
napájania "  " tri .
Krátkym stlačením tlačidla "  " spustíte/pozastavíte/pokračujete v čistení 
alebo ho môžete ovládať pomocou aplikácie.

Dobíjanie
Krátko stlačte tlačidlo "  ". Robotický vysávač sa presunie z aktuálneho miesta 
na základňu, kde sa nabije.

Vyprázdňovanie
Po dokončení čistenia sa vysávač vráti do základne a automaticky
spustí automatické vyprázdňovanie. V aplikácii môžete aktivovať ďalšie 
nastavenia samočistenia, napríklad manuálne vyprázdňovanie a frekvenciu 
automatického vyprázdňovania.
že vrecko na prach v základnej stanici nie je plné.

Obnovenie továrenských nastavení 
Súčasne stlačte a podržte tlačidlo konfigurácie siete a tlačidlo nabíjania "  " na 
robotickom vysávači, kým nebudete počuť "cinknutie". Robotický vysávač obnoví 
výrobné nastavenia a . Môžete tiež
V aplikácii kliknite na "Viac→ "Všeobecné→ "Obnoviť výrobné nastavenia".
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Indikátor Svetlo Stav

Trvalé biele svetlo Vysávanie, prieskum oblasti.

Blikajúce biele svetlo Nabíjanie

Blikajúce červené svetlo Chyba

Trvalé biele svetlo Dobíjanie

Stále červené svetlo Nabíjanie vybitej batérie

+ Rýchlo blikajúce biele svetlo Párovanie Bluetooth
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ZAČÍNAME
Podložky na čistenie mopov 
Aby sa zabezpečila efektívnosť vytierania, robot sa pri vytieraní podlahy vracia
na polceste späť k základnej stanici, aby ste vyčistili mopovú podložku, môžete 
v aplikácii manuálne nastaviť frekvenciu čistenia mopovej podložky podľa 
svojich potrieb.
Po dokončení vysávania a návrate do základnej stanice robot automaticky 
vyčistí mopovacie podložky (čas čistenia je o niečo dlhší).

Samočistiaca základná stanica 
Po vyčistení mopových podložiek vysávač automaticky
samočistenie umývacej nádrže. Frekvenciu samočistenia môžete nastaviť aj 
manuálne v aplikácii. Mopové podložky a čistiaca nádoba sa potom 
automaticky vysušia. Základná stanica pred spustením ďalšieho čistenia 
najprv aktivuje zber prachu v čistiacej miske.

Sušenie mopu podložky
Po skončení čistenia mopových podložiek sa vysávač automaticky spustí
proces sušenia mopových podložiek (štandardný horúci vzduch). 
Jednotlivé funkcie môžete nastaviť v aplikácii.

POZNÁMKY

1. Pri čistení mopových podložiek nevyberajte robotický vysávač zo
základnej stanice.

2. Po začatí čistenia robotického vysávača nemanipulujte so 
základňou.

Indikátory stavu základne

Indikátor Svetlo Stav

Trvalé biele svetlo
Pohotovostný režim 

Čistenie mopových podložiek
Vyprázdnenie zásobníka na prach

Pulzujúce biele svetlo Párovanie Bluetooth

Rýchlo blikajúce biele svetlo Odpojenie Bluetooth

Pulzujúce fialové svetlo
Prebieha samočistenie 

základňovej stanice (Čistenie 
čistiaceho zásobníka)

Indikátor stavu 
základne

Blikajúce červené svetlo Chyba

Indikátor stavu
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ÚDRŽBA

Údržba základne 

01 Vyberte čistiaci zásobník zo spodnej časti základňovej 
stanice, potom postupne vyberte ľavý a pravý čistiaci disk, 
opláchnite ich čistou vodou a utrite ich.

Vyberte samočistiacu zostavu (valce) z čistiaceho 
zásobníka a opláchnite všetky prilepené nečistoty čistou 
vodou.

Čistiaci zásobník opláchnite pod tečúcou vodou a utrite ho do 
sucha.

Ľavý a pravý čistiaci disk a samočistiacu zostavu postupne 
vložte do čistiaceho zásobníka a po vysušení ich opäť 
vložte do spodnej časti základnej stanice.

02

03

04
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ÚDRŽBA
Výmena vrecka na prach Údržba nádoby na prach (čistenie podľa )

Odstráňte 
kryt zbernej 
nádoby.

Zo zásobníka na prach 
vyberte použité 
jednorazové vrecko na 
prach.

Otvorte horný kryt robotického vysávača a vyberte 
nádobu na prach.

Na utieranie a čistenie 
zbernej nádoby 
môžete použiť mäkkú 
suchú handričku.

Vložte nové vrecko na prach 
a zasuňte plastovú kartu do 
otvorov. Opäť nasaďte kryt 
zbernej nádoby.

Zatlačte kryt nádoby na prach smerom nahor a potom vyprázdnite 
nečistoty smerom nadol.

Zdvihnite bočnú sponu nádoby  
na prach a vyberte 
prachové filtre.

Filtre sú umývateľné 
a po umytí ich treba pred 
vložením vymeniť
do nádoby na prach, aby 
riadne vyschol.

Filtre

04

01 02 01

03 04
02

03
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ÚDRŽBA

Použitie čistiacej kefky :
1. Pomocou čepele opatrne odstrihnite vlasy zapletené do tela 

valčekovej kefy.
2. Odstrihnutú srsť odstráňte kefou.

Čepeľ

Odstráňte konce kefy, ako je znázornené nižšie, a pomocou 
čistiacej kefy v príslušenstve odstrihnite vlasy, ktoré sú 
omotané okolo kefy. Potom vyčistite hlavnú kefu a jej kryciu 
dosku čistiacou kefou alebo mäkkou handričkou

Kefa

Údržba valčekovej kefy (odporúča sa čistiť raz týždenne)
Stlačte a podržte ľavé a pravé uvoľňovacie tlačidlo na kryte 
valčekovej kefy a kryt odstráňte.

02 Zdvihnite červenú stranu valčekového štetca a vyberte ju.

Opláchnite valček vodou a nechajte ho úplne vyschnúť.
Po vyčistení nainštalujte valec a potom kryt späť 
robotického vysávača.

Čistenie bočnej kefky (odporúča sa raz týždenne)
Vytiahnite bočnú kefu. Vyčistite prach z bočnej kefy.

03

04
01
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ÚDRŽBA
Čistenie snímačov robotického vysávača (čistenie podľa potreby) 

Všetky snímače robotického vysávača utrite a vyčistite mäkkou 

suchou handričkou vrátane:

1. Riadkový laserový snímač/kamera
2. Snímač detekcie steny na pravej strane
3. Senzory proti pádu na spodnej strane

Snímač 
detekcie 
steny

Čistenie pojazdového kolesa (odporúča sa raz týždenne)
Otáčajte pojazdovým kolieskom dopredu a dozadu, aby ste 
odstránili nečistoty, a vyčistite ho čistiacou kefkou zo súpravy 
príslušenstva alebo mäkkou handričkou.

Riadkový laserový 
snímač/kamera

Senzory proti pádu
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RIEŠENIE PROBLÉMOV

Problém Možná príčina Riešenie

Robotický vysávač sa nenabíja.
Robotický vysávač sa nedotýka nabíjacích 
kontaktov.

Umiestnite robotický vysávač priamo pred nabíjaciu 
stanicu a stlačte tlačidlo .

Robotický vysávač sa nevracia do základňovej 
stanice, aby sa dobíjal. Nesprávne umiestnenie základne.

Podrobnosti nájdete v časti "Základné umiestnenie" 
tejto používateľskej príručky.

Robotický vysávač sa zamotáva a zasekáva do 
káblov a iných vecí, ktoré sú na zemi. Uvoľnite zem od všetkých káblov a iných predmetov.

Bočný štetec a valčekový štetec
sú zaseknuté a vysávač nemôže normálne 
fungovať.

Odstráňte nečistoty, ktoré uviazli vo valcovej kefe/bočnej 
kefke, a spustite vysávač po položení na rovný povrch.

Robotický vysávač .

Robot uviazne medzi prekážkami. Odstránenie prekážok/nastavenie vlastných zakázaných 
oblastí v aplikácii.

Robotický vysávač sa vrátil na nabíjanie 
alebo prestal pracovať pred 
dokončením čistenia.

Batéria je vybitá.
Kliknite na "Return to charge" (Vrátiť na nabíjanie) alebo 
ručne umiestnite robotický vysávač späť do základňovej 
stanice.

V aplikácii bolo plánované čistenie. Obnovenie plánu čistenia v aplikácii.

Čistenie sa nepodarilo podľa plánu.
Robotický vysávač je v režime Nerušiť. Vypnutie režimu Nerušiť alebo nastavenie intervalu 

Nerušiť.

Robotický vysávač je zavesený vo . Ľavé a pravé koleso visí vo . Pred spustením robotického vysávača ho položte na 
rovný povrch.
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RIEŠENIE PROBLÉMOV

Problém Možná príčina Riešenie

Ochranný kryt snímača LiDAR je 
zaseknutý.

Jemným poklepaním na ochranný kryt skontrolujte, či sa 
dá nasadiť späť.

Pred robotickým vysávačom sa 
nachádza prekážka. Odstráňte všetky prekážky včas.

Nárazník je zaseknutý.
Jemným poklepaním na nárazník odstráňte všetky 
prekážky alebo cudzie predmety.

Robotický vysávač sa neustále pohybuje 
dozadu.

Snímač pádu je znečistený prachom. Po páde vyčistite prach na povrchu šošovky snímača.

Robot nevydáva žiadne hlasové upozornenia. Hlasitosť je nastavená na nízku úroveň alebo
úplne stlmený. Zvýšte hlasitosť v aplikácii.

Sieť je preťažená.
Reštartujte smerovač a znížte počet 
pripojených používateľov.

Slabý príjem signálu bezdrôtovej 
mobilného telefónu. Skontrolujte nastavenia mobilného .

Oneskorená odozva pri používaní aplikácie.

Nedostatočná šírka pásma siete. Zvýšte šírku pásma siete.

V aplikácii sa zobrazí "Bluetooth 
odpojené" alebo indikátor základne rýchlo 
bliká na bielo.

Vysávač je odpojený od základňovej stanice.

Metóda 1: Umiestnite robotický vysávač do blízkosti 
základňovej , vypnite a znovu spustite oba vysávače. 
Počkajte na automatické spárovanie.
Metóda 2: Počas prvých 15 minút po zapnutí základnej 
stanice trikrát rýchlo vyberte a vložte vrecko na prach 
alebo trikrát vyberte a vložte čistiaci zásobník (indikátor 
základnej stanice sa rozsvieti na bielo).
Súčasne stlačte a podržte tlačidlo "       " a "        ", kým 
nezačnú bielo blikať a neozve sa "cinknutie". Počkajte na 
automatické párovanie. Po úspešnom pripojení 
zostane indikátor základňovej stanice biely.



25
RIEŠENIE PROBLÉMOV

Problém Možná príčina Riešenie

Počas čistenia z robotického vysávača vypadáva 
prach.

Na vstupe do zásobníka
drobné úlomky prilepené na prachu. Odstráňte drobné nečistoty z prívodu.

Zariadenie sa v aplikácii zobrazí 
ako "Offline".

Skontrolujte nasledujúce možné problémy:

- Váš mobilný telefón nie je pripojený k sieti
- Smerovač nefunguje správne
- Robotický vysávač nie je zapnutý
- Vymaže sa konfigurácia bezdrôtovej 
siete zariadenia.
- Heslo bezdrôtovej siete alebo siete 
bolo zmenené

Vyskúšajte nasledujúce riešenie:
- Opätovné pripojenie mobilného telefónu k sieti
- Reštartovanie smerovača
- Zapnite vypínač robotického vysávača
- Pridanie nových domácich spotrebičov do aplikácie
- Po spustení systému stlačte a podržte tlačidlo 
konfigurácie siete na 3 sekundy a po zaznení pípnutia 
ho uvoľnite.
- Pri opätovnom pridávaní zariadenia postupujte podľa 
pokynov v mobilnom telefóne.

Kód QR nie je možné naskenovať zo 
zariadenia.

Kód QR na zariadení nie je čitateľný alebo je 
poškodený.

Vstup do aplikácie Eureka Robot - pridanie zariadenia 
Metóda 1: Vyberte možnosť Pridať podľa modelu 
a vyhľadajte príslušné zariadenie;
Metóda 2: Vyberte položku Blízke zariadenia a vyhľadajte 
blízke zariadenia, ktoré chcete pridať.

Stlačením a podržaním tlačidla nabíjania "  " na 
robotickom vysávači na 3 sekundy vypnete detskú poistku. 
Vysávač potom prostredníctvom hlasového upozornenia 
oznámi Detská poistka .Robotický vysávač nereaguje

na stlačenie tlačidla na základňovej 
stanici.

Detská poistka je zapnutá.
Ak chcete vypnúť detský zámok, dotknite sa tlačidla prepínača 
detského zámku v aplikácii. Po vypnutí vysávač 
prostredníctvom hlasového upozornenia oznámi "Detská 
poistka ".
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RIEŠENIE PROBLÉMOV

Problém Možná príčina Riešenie

Nádrž na čistú vodu je prázdna. Vyberte nádrž na čistú vodu a doplňte ju vodou.

Mop nie je možné vyčistiť.
Nádrž na špinavú vodu je plná.

Vyberte nádrž na špinavú vodu a vylejte špinavú vodu.

Dovozca:
Beryko s.r.o.
Pod Vinicemi 931/2, 301 00 
Plzeň www.beryko.cz

http://www.beryko.cz/





