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Úvod ku kamere Schéma pripojenia
Pred použitím kamery pripojte kameru podľa nižšie uvedených pokynov, aby 
ste mohli dokončiť úvodné nastavenie. 
1.	 Pripojte kameru k zariadeniu Reolink NVR (nie je súčasťou dodávky) 

pomocou ethernetového kábla.
2.	 Pripojte NVR k smerovaču a potom zapnite NVR.

POZNÁMKA: Kamera by mala byť napájaná pomocou 12 V DC adaptéra alebo 
napájacieho zariadenia PoE, ako sú injektor PoE, prepínač PoE alebo Reolink 
NVR (nie je súčasťou dodávky).

*Kameru môžete pripojiť aj k prepínaču PoE alebo injektoru PoE.

1  Držiak

2  Snímač denného svetla

3  Mikrofón

4  Objektív

5  IR kontrolky LED

6  Bodové osvetlenie

7  Slot na kartu microSD

8  Tlačidlo resetovania

10  Port LAN

9  Reproduktor

11  Port napájania (voliteľný)
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Nastavenie kamery Montáž kamery

• Na smartfóne

Tipy na inštaláciu

• Na počítači

Naskenovaním si stiahnite aplikáciu Reolink.

Stiahnite si a spustite aplikáciu alebo klientsky softvér Reolink a podľa 
pokynov na obrazovke dokončite úvodné nastavenie.

•	 Kameru neumiestňujte smerom k zdrojom svetla.
•	 Nemierte kamerou na sklenené okno. Inak môže dôjsť k zhoršeniu kvality 

obrazu z dôvodu oslnenia okna spôsobeného infračervenými kontrolkami 
LED, okolitým osvetlením alebo stavovými kontrolkami.

•	 Kameru neumiestňujte do zatienenej oblasti a nasmerujte ju na dobre 
osvetlenú oblasť. Inak to môže mať za následok zlú kvalitu obrazu. Na 
zabezpečenie najlepšej kvality obrazu musia byť podmienky osvetlenia 
kamery aj snímaného objektu rovnaké.

•	 Uistite sa, že porty napájania nie sú priamo vystavené vode alebo vlhkosti 
a nie sú zablokované nečistotami alebo inými prvkami.

•	 Vodotesný kamera môže správne fungovať v podmienkach, ako sú dážď 
a sneh. To však neznamená, že kamera môže fungovať pod vodou.

•	 Kameru neinštalujte na miestach, kde môžu dážď a sneh priamo 
zasiahnuť objektív.

Stiahnite si klienta Reolink: Prejdite na stránku https://reolink.com > Podpora > 
Aplikácia a klient.

POZNÁMKA: Ak kameru pripájate k NVR Reolink PoE, nastavte kameru 
prostredníctvom rozhrania NVR.
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2. �Montážnu šablónu umiestnite na 
požadovanú polohu na stene a 
podľa nej vyvŕtajte otvory.

3. �Nainštalujte dve skrutky do 
dvoch horných otvorov a zaveste 
na ne držiak.

4. �Ďalšie dve skrutky nainštalujte 
do dvoch dolných otvorov, aby 
ste konzolu upevnili.1. �Medzi kameru a držiak pripojte lanovú kotvu.

Inštalácia kamery

Montáž na stenu
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Montáž na strop

1. �Uvoľnite skrutky, aby ste kameru odpojili od držiaka.

2. �Uvoľnite dve skrutky z vnútornej a vonkajšej strany držiaka a otočte ho tak, 
aby bol kolmo na strop. Potom utiahnite skrutky na držiaku.

3. �Medzi kameru a držiak pripojte lanovú kotvu.

5. �Zaistite základňu držiaka k 
montážnemu povrchu pomocou 
skrutiek.

4. �Montážnu šablónu umiestnite 
na požadovanú polohu na 
strop a podľa toho vyvŕtajte 
otvory, potom vložte kotvy do 
sadrokartónu.
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Špecifikácie

Otáčanie a nakláňanie nefungujú

Ak funkcia otáčania a nakláňania nefunguje, vyskúšajte nasledujúce riešenia:

•	 Vypnite a zapnite kameru a skontrolujte, či sa automaticky otáča/
nakláňa. Ak nie, kamera môže byť chybná. Ak áno, postupujte podľa 
ďalších krokov.

•	 Ak sa kamera neotáča/nenakláňa prostredníctvom aplikácie/klienta 
Reolink v sieti WAN (na diaľku), vyskúšajte to v sieti LAN (lokálne) a zistite, 
či to funguje. 

•	 Inovujte aplikáciu/klienta Reolink a firmvér kamery na najnovšiu verziu.
•	 Obnovte výrobné nastavenia kamery a znova skontrolujte otáčanie/

nakláňanie.

Ak tieto spôsoby nebudú fungovať, obráťte sa na podporu spoločnosti 
Reolink na adrese https://support.reolink.com.

Rozmery: 373 x 177 x 140 mm (montáž na strop)
Hmotnosť: 2,34 kg
Prevádzková teplota: -10 °C až 55 °C (14 °F až 131 °F)
Prevádzková vlhkosť: 10 % – 90 % 
Ďalšie špecifikácie nájdete na stránke https://reolink.com/.

Všeobecné

Riešenie problémov

Kamera sa nezapína

Obraz nie je jasný

Ak sa kamera nezapína, vyskúšajte nasledujúce riešenia:

•	 Uistite sa, že je kamera správne napájaná. Kamera PoE by mala 
byť napájaná z prepínača/injektora PoE, NVR Reolink alebo 12 V/2 A 
napájacieho adaptéra.

•	 Ak je kamera pripojená k zariadeniu PoE, ako je uvedené vyššie, pripojte ju 
k inému portu PoE a skontrolujte ju znova.

•	 Skúste to znova s iným ethernetovým káblom.

Ak tieto spôsoby nebudú fungovať, obráťte sa na podporu spoločnosti 
Reolink na adrese https://support.reolink.com.

Ak obraz z kamery nie je jasný, vyskúšajte nasledujúce riešenia:

•	 Skontrolujte, či na objektíve kamery nie sú nečistoty, prach alebo 
pavučiny, a očistite objektív mäkkou, čistou handričkou.

•	 Nasmerujte kameru na dobre osvetlenú oblasť, svetelné podmienky veľmi 
ovplyvňujú kvalitu obrazu.

•	 Inovujte firmvér kamery na najnovšiu verziu.
•	 Obnovte výrobné nastavenia kamery a znova to skontrolujte.

Ak tieto spôsoby nebudú fungovať, obráťte sa na podporu spoločnosti 
Reolink na adrese https://support.reolink.com/.
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Právne vyhlásenie o odmietnutí 
zodpovednosti

V maximálnom rozsahu povolenom platnými zákonmi sa tento dokument 
a opísaný produkt s jeho hardvérom, softvérom, firmvérom a službami 
dodávajú v stave, „v akom sú“, so všetkými chybami a bez akejkoľvek záruky. 
Spoločnosť Reolink sa zrieka všetkých záruk, výslovných alebo implicitných, 
okrem iného vrátane záruk predajnosti, uspokojivej kvality, vhodnosti na 
konkrétny účel, presnosti a neporušovania práv tretích strán. Spoločnosť 
Reolink, jej riadiaci pracovníci, zástupcovia, zamestnanci alebo agenti vám v 
žiadnom prípade nebudú zodpovední za žiadne osobitné, následné, náhodné 
alebo nepriame škody, vrátane, ale nie výlučne, škôd za stratu zisku z 
podnikania, prerušenie podnikania alebo stratu údajov alebo dokumentácie 
v súvislosti s používaním tohto výrobku, a to ani v prípade, že spoločnosť 
Reolink bola na možnosť takýchto škôd upozornená.
V rozsahu povolenom platnými zákonmi používate výrobky a služby 
spoločnosti Reolink na vlastné riziko a preberáte všetky riziká spojené s 
prístupom na internet. Spoločnosť Reolink nenesie žiadnu zodpovednosť za 
abnormálnu prevádzku, únik osobných údajov alebo iné škody spôsobené 
kybernetickými útokmi, útokmi hackerov, vírusovými kontrolami alebo inými 
rizikami internetovej bezpečnosti. Spoločnosť Reolink však v prípade potreby 
poskytne včasnú technickú podporu.
Zákony a predpisy týkajúce sa tohto produktu sa líšia v závislosti od 
jurisdikcie. Pred použitím tohto výrobku si skontrolujte všetky príslušné 
zákony a predpisy vo vašej jurisdikcii, aby ste sa uistili, že jeho používanie je 

v súlade s platnými zákonmi a predpismi. Počas používania výrobku musíte 
dodržiavať príslušné miestne zákony a predpisy. Spoločnosť Reolink nenesie 
zodpovednosť za žiadne nezákonné alebo nesprávne používanie a jeho 
dôsledky. Spoločnosť Reolink nenesie zodpovednosť v prípade, že sa tento 
výrobok používa na nelegitímne účely, ako sú porušenie práv tretích strán, 
lekárske ošetrenie, bezpečnostné vybavenie alebo iné situácie, v ktorých by 
zlyhanie výrobku mohlo viesť k smrti alebo zraneniu osôb, alebo na účely 
zbraní hromadného ničenia, chemických a biologických zbraní, jadrového 
výbuchu a akéhokoľvek nebezpečného použitia jadrovej energie alebo na 
antihumánne účely. V prípade akýchkoľvek rozporov medzi touto príručkou a 
platnými právnymi predpismi majú prednosť tieto predpisy.

Oznámenie o zhode
Vyhlásenia o zhode s predpismi ISED

Tento digitálny prístroj triedy B je v súlade s kanadskou normou ICES-003. 
Cet appareil numérique de la classe Best conforme à la norme NMB-003 du 
Canada.

Zjednodušené vyhlásenie o zhode EÚ

Spoločnosť Reolink vyhlasuje, že toto zariadenie je v súlade so základnými 
požiadavkami a ďalšími príslušnými ustanoveniami smernice 2014/30/
EÚ o elektromagnetickej kompatibilite a smernice 2014/35/EÚ o 
elektromagnetickej bezpečnosti.
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Podmienky a ochrana osobných údajov

Používanie výrobku podlieha vášmu súhlasu s podmienkami používania a 
zásadami ochrany osobných údajov na stránke reolink.com

Podmienky služby

Používaním softvéru výrobku, ktorý je vložený do výrobku Reolink, súhlasíte 
s podmienkami a podmienkami medzi vami a spoločnosťou Reolink. Ďalšie 
informácie: https://reolink.com/terms-conditions/

Technická podpora

Ak potrebujete akúkoľvek technickú pomoc, navštívte našu oficiálnu stránku 
podpory a pred vrátením výrobkov kontaktujte náš tím podpory. 
https://support.reolink.com.

Správna likvidácia tohto produktu

Toto označenie znamená, že tento produkt by sa nemal likvidovať spolu s 
iným odpadom z domácností v celej EÚ. Aby ste predišli možnému poškodeniu 
životného prostredia alebo ľudského zdravia v dôsledku nekontrolovanej 
likvidácie odpadu, recyklujte ho zodpovedne, aby ste podporili udržateľné 
opätovné využívanie materiálových zdrojov. Ak chcete vrátiť použité 
zariadenie, použite systémy na vrátenie a zber odpadu alebo sa obráťte na 
predajcu, uktorého ste výrobok zakúpili. Tí môžu tento výrobok prevziať na 
ekologicky bezpečnú recykláciu.

Obmedzená záruka

Na tento produkt sa vzťahuje 2-ročná obmedzená záruka, ktorá platí len v 
prípade, že bol zakúpený v oficiálnom obchode spoločnosti Reolink alebo u 
autorizovaného predajcu spoločnosti Reolink. Ďalšie informácie: 
https://reolink.com/warranty-and-return/.

POZNÁMKA: Dúfame, že sa vám nový nákup bude páčiť. Ak však s výrobkom 
nie ste spokojní a plánujete ho vrátiť, dôrazne odporúčame, aby ste pred 
vrátením obnovili továrenské nastavenia kamery a vybrali vloženú kartu SD.
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