
Užívateľská príručka k robotickému vysávaču
Pred použitím tohto výrobku si pozorne prečítajte tento návod na použitie so schémami
a riadne ho uschovajte pre budúce použitie.
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Bezpečnostné
informácie
Obmedzenia
VAROVANIE
• Na nabíjanie batérie používajte výhradne odnímateľnú dokovaciu stanicu roborock EWFD71HRR dodanú s týmto výrobkom.
• Pred čistením alebo údržbou výrobku je nutné výrobok vypnúť a vytiahnuť zástrčku zo zásuvky.
• Aby nevzniklo nebezpečenstvo z neúmyselného obnovenia tepelnej poistky, nesmie byť tento spotrebič napájaný cez vonkajšie spínacie
zariadenie, napríklad časový spínač, ani pripojený k obvodu, ktorý dodávateľ elektriny pravidelne zapína a vypína.
• Tento výrobok sa smie používať iba v miestach do 5000 metrov nad morom.
• Dokovacia stanica sa smie používať iba na nabíjanie robotického vysávača s lítium-iónovou batériou 14,4 V/6400 mAh (TYP).
• Aby robot nespadol a nikoho nezranil, uistite sa, že v blízkosti prahu nie sú žiadne výškové rozdiely (napríklad zrázy alebo schody), a

uistite sa, že je okolie bezpečné.

UPOZORNENIE
• Výrobok používajte iba v súlade s užívateľskou príručkou. Všetky straty alebo poškodenia spôsobené nesprávnym použitím znáša užívateľ.
• Výrobok nie je hračka. Pri používaní deťmi alebo v ich blízkosti je nutný zvýšený dohľad.
• Pred upratovaním sa uistite, že sú na svojom mieste nádoba na prach, umývateľný filter, vrecko na prach, bočné kefy, valčekový mop, kryt
valčekového mopu, kanálik na špinavú vodu, nádržka na špinavú vodu v robote, hlavné kefy a kryt hlavných kief.
• Nepoužívajte výrobok na vysávanie tvrdých alebo ostrých predmetov (napríklad stavebného odpadu, skla a klincov), aby nedošlo
k poškriabaniu robota, dokovacej stanice alebo podlahy.
• Na robota ani na dokovaciu stanicu si nesadajte a nestúpajte.
• Aby ste predišli korózii alebo poškodeniu, nepoužívajte žiadne dezinfekčné prostriedky a používajte iba čistiaci prostriedok odporúčaný
spoločnosťou Roborock.
• Nenechávajte nízke predmety (napríklad topánky alebo rohožky) v blízkosti výškových rozdielov, ako sú schody. Robot by inak mohol kvôli
chybnej funkcii senzorov spadnúť.
• Aby nedošlo ku škodám spôsobeným vodou, dbajte na to, aby na podlahe, po ktorej robot jazdí, nebola voda.
• Nepoužívajte tento výrobok na vyvýšených plochách bez zábradlia, ako je podlaha galérie, otvorená terasa, šmykľavka alebo horná plocha
nábytku.
• Udržujte vlasy, voľné oblečenie, prsty a všetky časti tela osôb aj zvierat mimo dosahu škár, otvorov a pohyblivých častí výrobku, aby nedošlo
k zraneniu.
• Nepoužívajte výrobok v miestnosti, kde spí dojča alebo dieťa.
• Neprenášajte robota za zvislý nárazník, horný kryt, valčekový mop, hriadeľ valčeka, bočné kefy ani nárazník. Dokovacou stanicou nehýbte
zdvíhaním za podstavec ani za rukoväti nádržiek.
• Nepoužívajte dokovaciu stanicu na vysávanie kamienkov, útržkov papiera ani iných predmetov, ktoré by mohli upchať vzduchový kanál.

004



• Nepoužívajte robota ani dokovaciu stanicu na vysávanie horiacich alebo tlejúcich predmetov, ako sú cigarety, zápalky či horúci popol, ani horľavých alebo
výbušných predmetov, ako sú zapaľovače, benzín alebo toner do tlačiarní a kopírok.
• Dokovaciu stanicu postavte na pevnú rovnú podlahu. Dokovaciu stanicu, robota aj napájací kábel udržujte mimo dosahu ohňa a zdrojov
tepla, napríklad vykurovacích telies. Vyhnite sa vlhkým a úzkym priestorom a miestam, kde by robot mohol zostať visieť vo vzduchu.
• Na robota ani na dokovaciu stanicu nič neklaďte, nič nestavajte do blízkosti sacieho otvoru dokovacej stanice a ničím ich nezakrývajte
(ani krytom proti prachu).
• Nepoužívajte výrobok bez vrecka na prach.
• Nepoužívajte výrobok, ak bol akokoľvek poškodený. Obráťte sa na zákaznícky servis.
• Výrobok vždy používajte v dobre vetraných priestoroch, aby nedošlo k prehriatiu.
• Spoločnosť Roborock ani jej predajcovia nenesú zodpovednosť za nepriame, sankčné, náhodné ani následné škody vzniknuté používaním,
nesprávnym používaním alebo
nemožnosťou používať tento výrobok. Týmto vyhlásením nie sú dotknuté zákonné práva, ktoré podľa platných právnych predpisov nemožno
vylúčiť.
• Robota ani dokovaciu stanicu neoplachujte.
• Pred otočením robota vyberte nádržku na špinavú vodu z robota.
•  – Pozor, horúci povrch. Nedotýkajte sa dávkovača čistej vody ani výstupov sušiaceho vzduchu.
• Počas vytierania a krátko po ňom je podlaha mokrá a klzká. Aby ste znížili riziko pošmyknutia, prispôsobte prietok vody

typu podlahy, stavu povrchu a okolitej teplote a vlhkosti. Nechoďte po podlahe, kým úplne nevyschne.

Batéria a nabíjanie
VAROVANIE
• Vždy používajte riadne uzemnenú zásuvku, aby bolo riziko úrazu elektrickým prúdom čo najmenšie. Ak taká zásuvka nie je k dispozícii, požiadajte elektrikára, aby ju

zriadil.
• Uistite sa, že napájacie napätie zodpovedá požiadavkám uvedeným na dokovacej stanici.
• Aby nedošlo k vzniku dymu, tepla alebo požiaru, používajte iba batériu, nabíjačku, napájací kábel, dokovaciu stanicu a ďalšie príslušenstvo
dodané s výrobkom.
• Nepoužívajte výrobok so žiadnym iným napájacím adaptérom — mohlo by to byť nebezpečné a viedlo by to k zániku záruky.
• Použité batérie nevyhadzujte do odpadu. Odovzdajte ich špecializovanej recyklačnej organizácii.
• Ak je dokovacia stanica umiestnená v oblasti s častými búrkami alebo nestabilným napätím, zaistite zodpovedajúcu ochranu.
• Ak výrobok dlhší čas nepoužívate, plne ho nabite, odpojte, vypnite a uložte na chladnom a suchom mieste.

Najmenej raz za tri mesiace ho dobite, aby nedošlo k hlbokému vybitiu batérie.
• Pred prepravou výrobku odpojte dokovaciu stanicu, vypnite robota a vyprázdnite nádržky na vodu. Okrem toho vypustite a vypláchnite zásobník na čistiaci

prostriedok, nechajte ho úplne vyschnúť a potom ho vráťte späť. Odporúčame použiť pôvodný obal.
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Vysvetlenie medzinárodných symbolov
– Symbol OCHRANNÉHO UZEMNENIA.
– Len na použitie v interiéri.

Špecifikácia rádiového rozhrania
Služba Protokol Frekvenčný rozsah Max. výstupný výkon

WiFi 802.11b/g/n/ax 2400-2483,5 MHz ≤20 dBm
Bluetooth BLE v5.2 2400-2483,5 MHz <10 dBm
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Prehľad výrobkuA Nádržka na špinavú vodu v roboteA4A1-5—Prisvetľovacia LED
A1-6—Senzor steny

A4-1—Veko nádržky na špinavú vodu
A4-2—Tlačidlo na uvoľnenie nádržky
A4-3—Sací otvor špinavej vody A4-4—
Rukoväť nádržky na špinavú vodu

Robot (pohľad zhora)A1
Robot (pohľad zospodu)A2

—Napájanie/Upratovanie A2-1—Senzory proti pádu A2-2—Senzor
koberca A2-3—Bočné kefy A2-4—Kryt
hlavných kief A2-5—Kryt valčekového
mopu A2-6—Valčekový mop A2-7—
Nádržka na špinavú vodu v robote A2-8—
Všesmerové koliesko A2-9—Hlavné kefy
A2-10—Sací otvor A2-11—Hlavné kolesá
A2-12—Prejazdové ramená A2-13—
Pomocné kolieska A2-14—Kanálik
na špinavú vodu

• Stlačením a podržaním robota
zapnete alebo vypnete

• Stlačením spustíte upratovanie Valčekový mopA5

A5-1—Tlačidlo na uvoľnenie valčekového mopu—Kontrolka napájania
• Biela: stav batérie ≥ 15 %
• Červená: stav batérie < 15 %
• Pulzuje: nabíjanie alebo spúšťanie
• Bliká načerveno: chyba
• Pulzuje namodro: vzdialené
sledovanie
• Pomaly bliká namodro: čaká na

Kanálik na špinavú voduA6

Nádoba na prachA7

A7-1—Veko nádoby na prach
A7-2—Vstup vzduchu A7-3—
Západka nádoby na prach A7-4
—Západka veka nádoby
na prach A7-5—Umývateľný
filter A7-6—Sací otvor

pripojenie k WiFi
• Rýchlo bliká namodro: pripája sa
• Svieti namodro: hlasový asistent

pracuje / WiFi pripojená
Robot (so sňatým horným krytom)A3

—Dokovacia stanica Podstavec dokovacej staniceA8A3-1—Horný kryt A3-2—Senzor nahor
A3-3—Tlačidlo Reset A3-4—Nádoba
na prach A3-5—Nárazník A3-6—
Reproduktor
A3-7—Zarovnávacie otvory dokovacej
stanice A3-8—Západky horného krytu
A3-9—Nabíjacie kontakty A3-10—
Komunikačný senzor A3-11—Plniaci
otvor A3-12—Vstup pretlakového
vzduchu

• Robot mimo dokovacej stanice: stlačením
spustíte návrat do stanice / stlačením

a podržaním spustíte bodové
upratovanie
• Robot v stanici: stlačením spustíte

Napájací kábelA9

Jednorazové vrecko na prachA10vysávanie nádoby / stlačením a podržaním
spustíte čistenie valčekového mopu

Dokovacia stanica Empty Wash FillA11
Poznámka: Stlačením ľubovoľného tlačidla pozastavíte bežiaceho robota.

(pohľad zozadu)A1-1—Mikrofóny
A1-2—Zvislý nárazník
A1-3—Senzor LiDAR
A1-4—Senzor rozpoznávania prekážok Reactive
AI

A11-1—Napájací port

Dokovacia stanica Empty Wash FillA12

A12-1—Rukoväť nádržky na vodu
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zachytenia, narazenia alebo prevrátenia robotom.A12-2—Nádržka na špinavú vodu
A12-3—Západka nádržky na vodu
A12-4—Stavová kontrolka

Poznámky:
• Ak napájací kábel visí zvisle k zemi, môžeB1-2— Pri používaní robota vo vyvýšenom

priestore (napríklad v mezonetovom
byte) vždy použite fyzickú zábranu, aby
nedošlo k pádu a následnému
zraneniu osôb alebo škode
na majetku.

sa zachytiť o robota a dokovaciu stanicu tým posunúť
alebo odpojiť.
• Stavová kontrolka svieti, keď je dokovacia stanica• Pulzuje: vysávanie nádoby / čistenie mopu

• Červená: chyba dokovacej stanice
• Nesvieti: vypnuté / nabíjanie

zapnutá, a nesvieti, keď sa robot nabíja.
• Ak dôjde k chybe, stavová kontrolka sa rozsvieti načerveno.
• Dokovaciu stanicu postavte na pevnú rovnú podlahu mimo
dosahu ohňa, tepla a vody. Vyhnite sa úzkym priestorom
a miestam, kde by robot mohol zostať visieť vo vzduchu.
• Postavenie dokovacej stanice na mäkký povrch (koberec/
rohož) môže

A12-5—Sací otvor špinavej vody A12-6—
Plavák hladiny vody A12-7—Výstupy
sušiaceho vzduchu A12-8—Nádržka na čistú
vodu A12-9—Sací otvor A12-10—Podstavec
dokovacej stanice
A12-11—Filter
A12-12—Veko prachovej komory A12-13—
Slot na vrecko na prach A12-14—Zásobník
na čistiaci prostriedok A12-15—Maják polohy
stanice A12-16—Nabíjacie kontakty A12-17—
Čistiaca vanička A12-18—Výstup
pretlakového vzduchu A12-19—Dávkovač
čistej vody

Poznámky:
• Pri prvom použití robota ho sledujte

spôsobiť naklonenie stanice a problémy pri zachádzaní
a vychádzaní.
• Udržujte dokovaciu stanicu mimo priameho slnečného svetla
a mimo čohokoľvek,

po celej jeho upratovacej trase a dávajte pozor na možné
problémy. Pri ďalšom použití už robot uprace sám.
• Aby sa na valčekovom mope nehromadila nečistota,

čo by mohlo zacláňať majáku polohy stanice, inak sa robot
nemusí do stanice vrátiť.
• Pred použitím dokovacej stanice sa uistite, že sú nádržka
na čistú vodu, nádržka na špinavú vodu,

mala by sa podlaha pred prvým vytieraním aspoň trikrát
vysať.

jednorazové vrecko na prach a čistiaca vanička správne
nasadené a že je veko prachovej komory pevne
zatvorené.
• O dokovaciu stanicu sa starajte podľa kapitoly PravidelnáMontážB2

Podstavec dokovacej stanice nasadíte tak, že
pevne zatlačíte na obe jeho strany a na spojovací
diel uprostred, kým nebudete počuť cvaknutie.

údržba. Napájací kábel ani nabíjacie kontakty dokovacej
stanice nečistite vlhkou utierkou, vlhkou handričkou
ani mokrými rukami.
• Všetky dokovacie stanice sa pred expedíciou skúšajú
vodou.

Je normálne, že vo vodnej ceste stanice zostane malé
množstvo vody.Poznámka: Pri prenášaní dokovacej stanice zaistite nádržky

na vodu, aby nevypadli.

Zapnutie a nabíjanieB4Umiestnenie dokovacej staniceB3
Stlačením a podržaním  robota zapnete.
Počkajte, kým kontrolka napájania nezačne
svietiť trvale, a potom robota postavte
pred dokovaciu stanicu. Uistite sa, že je
stanica zapojená do siete. Potom stlačte 
a robot sa automaticky vráti do stanice
na nabitie. Robot je vybavený integrovaným
vysoko výkonným lítium-iónovým
akumulátorom. Aby si batéria zachovala
výkon, nechávajte robota nabitý.

Dokovaciu stanicu postavte na pevnú rovnú
podlahu (drevo/dlažba/betón a pod.), celou
plochou k stene, a nechajte okolo nej voľný
priestor najmenej 0,9 m (2,96 ft) na výšku,
0,45 m (1,48 ft) na šírku a 1,2 m (3,94 ft)
do hĺbky. Uistite sa, že je na danom mieste
dobrý signál WiFi, aby sa vám s mobilnou
aplikáciou dobre pracovalo. Zapojte stanicu
do siete a skontrolujte, že svieti stavová
kontrolka.

InštaláciaB

Dôležité informácieB1

B1-1—Upracte z podlahy káble, tvrdé alebo ostré predmety
(napríklad klince a sklo) a voľne ležiace
veci a odneste nestabilné, krehké,
cenné alebo nebezpečné predmety,
aby nedošlo k zraneniu osôb alebo
škode na majetku následkom

B3-1—Viac než 1,2 m (3,94 ft) B3-2—Viac
než 0,9 m (2,96 ft) B3-3—Viac než 0,45 m
(1,48 ft)
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Pokyny na použitieC • Ak čistiaci prostriedok na podlahy denne nepoužívate, môžeteB4-1—Stavová kontrolka stanice nesvieti, kontrolka
tento krok preskočiť alebo dávkovanie čistiaceho
prostriedku v aplikácii vypnúť.napájania robota pulzuje: nabíjanie.

Naplnenie nádržky na čistú voduC1
Zapnutie a vypnutiePoznámka: Pri nízkom stave batérie sa robot nemusí dať

zapnúť. V takom prípade ho postavte do dokovacej stanice
na nabitie.

Zdvihnite nádržku na čistú vodu, otvorte jej
veko a naplňte ju vodou z kohútika.
Po naplnení veko zatvorte, zaistite západku
a nádržku vráťte späť do dokovacej stanice.

Stlačením a podržaním  robota zapnete.
Rozsvieti sa kontrolka napájania a robot
bude čakať na pokyny. Stlačením
a podržaním  robota vypnete a ukončíte
upratovací cyklus.

Pripojenie k aplikácii
Poznámky:

1. Stiahnite si aplikáciu • Používajte iba studenú vodu, aby sa nádržka nezdeformovala.
• Ak na vonkajšej strane nádržky zostanú

Poznámka: Robota nemožno vypnúť, keď sa nabíja.V App Store alebo
na Google Play vyhľadajte
„Roborock“ alebo
naskenujte QR kód
a aplikáciu si stiahnite
a nainštalujte.

škvrny od vody, pred vrátením nádržky ich utrite mäkkou
suchou handričkou.
• Aby ste predišli poškodeniu, nepridávajte do nádržky na čistú
vodu

Spustenie upratovaniažiadny dezinfekčný prostriedok. Aby nebola
koncentrácia čistiaceho prostriedku príliš vysoká,
pridávajte ho len do zásobníka na čistiaci prostriedok. Stlačením  spustíte upratovanie. Robot si

naplánuje upratovaciu trasu a v každej
miestnosti najprv obíde okraje a potom
miestnosť vyplní kľukatou dráhou. Týmto
spôsobom uprace všetky miestnosti jednu
po druhej, dôkladne a efektívne.

Pridanie čistiaceho prostriedkuC22. Resetujte WiFi
C2-1—Vyberte nádržku na špinavú vodu. VytiahniteStlačte a podržte súčasne  a  , kým

nebudete počuť hlasovú správu „Resetting
WiFi“. Reset je dokončený, len čo kontrolka
napájania začne pomaly blikať namodro.
Robot potom bude čakať na pripojenie.

celý zásobník na čistiaci prostriedok
a položte ho na pevnú rovnú plochu.

Poznámky:C2-2—Otvorte veko zásobníka a
• Pred upratovaním upracte z podlahy káble (vrátane napájacieho kábla

pridajte čistiaci prostriedok. dokovacej stanice) a cennosti. Voľne ležiace veci môže
robot odtiahnuť a odpojiť tým elektrospotrebiče alebo
poškodiť káble a majetok.
• Pred každým upratovaním sa uistite, že je

Poznámka: Ak sa k robotovi nemôžete pripojiť kvôli
nastaveniu smerovača, zabudnutému heslu alebo z iného
dôvodu, resetujte WiFi a pridajte robota ako nové zariadenie.

C2-3—Zatvorte veko, vráťte zásobník späť
do dokovacej stanice a nasaďte späť
nádržku na špinavú vodu. valčekový mop správne nasadený.

• Aby sa robot vracal do dokovacej stanice
3. Pridajte zariadenie Poznámky:

• Uistite sa, že je zásobník na čistiaci prostriedok
automaticky, spúšťajte ho zo stanice a počas upratovania

stanicou nehýbte.
• Upratovanie nemožno spustiť, ak je stav batérie príliš nízky.Otvorte aplikáciu Roborock, ťuknite na tlačidlo

„Add Device“ alebo „+“ a pridajte zariadenie
podľa sprievodcu v aplikácii.

pred pridaním čistiaceho prostriedku úplne vybratý.
• Aby ste predišli poškodeniu, nepoužívajte žiadny
dezinfekčný prostriedok a do zásobníka dávajte iba čistiaci
prostriedok odporúčaný spoločnosťou Roborock.
• Po pridaní bude robot automaticky dávkovať čistiaci

Pred spustením upratovania nechajte robota nabiť.
• Ak sa batéria počas upratovania vybije, robot sa
automaticky vráti do dokovacej stanice. Po nabití bude
pokračovať tam, kde prestal.
• Ak je upratovanie hotové za menej než 10 minút,

Poznámky:
prostriedok do vody na čistenie mopu a dopĺňanie
nádržky robota v prednastavenom pomere, aby bolo
vytieranie čo najúčinnejšie.

• Skutočný postup sa môže kvôli priebežným aktualizáciám aplikácie líšiť.
Riaďte sa sprievodcom v aplikácii.

• Podporovaná je iba WiFi 2,4 GHz. robot oblasť uprace dvakrát.
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vysávanie nádoby a sušenie, či tlmiť kontrolky
a či počas režimu Nerušiť stíšiť hlasové
správy.

• Aby sa koberec nenamočil, robot pri nájazde na koberec Sušenieautomaticky zatiahne valčekový mop a zasunie kryt
valčekového mopu. Nastavenie upratovania kobercov
môžete upraviť v aplikácii.

Po čistení mopu alebo po upratovaní sa
podľa potreby spustí sušenie. Ručné
spustenie alebo zastavenie sušenia
vykonáte ťuknutím na príslušné tlačidlo
v aplikácii.

Čistenie mopuBodové upratovanie
Počas upratovania robot sám vyhodnotí, kedy
sa má vrátiť do dokovacej stanice na čistenie
mopu a doplnenie nádržky, aby vytieral čo
najlepšie. Ručné spustenie čistenia vykonáte
ťuknutím na príslušné tlačidlo v aplikácii.
Stlačením ľubovoľného tlačidla čistenie
zastavíte.

Stlačením a podržaním  spustíte bodové
upratovanie. Rozsah upratovania: robot
uprace štvorcovú plochu 1,5 m (4,9 ft) × 1,5 m
(4,9 ft) so stredom v mieste, kde stojí.

Poznámky:
• Čas sušenia možno upraviť v aplikácii.
• Automatické sušenie možno v aplikácii vypnúť.
• Počas sušenia sa zdržujte mimo výstupov sušiaceho
vzduchu.

Poznámka: Po bodovom upratovaní sa robot automaticky
vráti do východiskového bodu a bude čakať na pokyny. Nabíjanie

Po upratovaní sa robot automaticky vráti
do dokovacej stanice na nabitie. Stlačením 

 pošlete pozastaveného robota späť
do stanice. Pri nabíjaní robota kontrolka
napájania pulzuje.

Pozastavenie Poznámky:
• Uistite sa, že je čistiaca vanička správne nasadená.Keď je robot v chode, stlačením ľubovoľného

tlačidla ho pozastavíte, stlačením  v upratovaní
pokračujete. Stlačením  pri pozastavenom
robotovi ho pošlete späť do dokovacej stanice.

Počas čistenia mopu nehýbte robotom ani dokovacou
stanicou.
• Aby ste sa neoparili horúcou vodou, nedotýkajte sa
dávkovača čistej vody.
• Početnosť a režim čistenia mopu možno upraviť v Poznámka: Ak robot dokovaciu stanicu nenájde,

automaticky sa vráti do východiskovej polohy. Postavte
robota do stanice ručne, aby sa nabil.

aplikácii.
Režim spánku

Vysávanie nádobyAk je robot pozastavený dlhšie než 10 minút,
prejde do režimu spánku a kontrolka
napájania bude každých niekoľko sekúnd
bliknúť. Stlačením ľubovoľného tlačidla
robota zobudíte.

ChybaPo upratovaní sa robot vráti do dokovacej
stanice a podľa potreby sa spustí
automatické vysávanie nádoby. Ručné
spustenie vykonáte stlačením 
na zadokovanom robotovi alebo ťuknutím
na príslušné tlačidlo v aplikácii. Stlačením
ľubovoľného tlačidla vysávanie zastavíte.

Ak dôjde k chybe, kontrolka napájania bliká
načerveno alebo stavová kontrolka svieti
načerveno. V aplikácii sa objaví upozornenie
a môže zaznieť hlasové hlásenie.

Poznámky:
• Pri nabíjaní robot do režimu spánku neprejde.
• Ak robot zostane v režime spánku dlhšie než

12 hodín, automaticky sa vypne. Poznámka: Ak robot zostane dlhšie než 10 minút
v chybovom stave, automaticky prejde do režimu spánku.Poznámky:

Režim Nerušiť • Ak sa vysávanie nádoby dlhší čas nepoužívalo,
Detský zámokvyprázdnite nádobu na prach ručne a skontrolujte, že je vstup

vzduchu priechodný, aby vysávanie fungovalo čo najlepšie.
• Automatické vysávanie nádoby možno v aplikácii vypnúť.
• Nevysávajte nádobu opakovane ručne za sebou.
• Pred použitím sa uistite, že je jednorazové vrecko na prach
správne nasadené

Východiskový čas režimu Nerušiť (DND) je
od 22:00 do 08:00. V aplikácii môžete režim
Nerušiť vypnúť alebo jeho čas zmeniť,
prípadne nastaviť, či sa má povoliť
automatické dobíjanie,

Detský zámok zapnete v aplikácii. Keď je
zapnutý, robot v stoji nereaguje na stlačenie
tlačidiel. Keď robot upratuje alebo zachádza
do stanice, stlačením ľubovoľného

a veko prachovej komory pevne zatvorené.
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tlačidla jeho činnosť pozastavíte. Detský
zámok vypnete stlačením a podržaním  a 
alebo v aplikácii.

Pravidelná údržbaD D3-1—Zdvihnite hriadeľ valčeka. Vyberte kanálik
na špinavú vodu v smere šípky
a dôkladne ho prepláchnite vodou.Poznámky:

• Pred čistením alebo údržbou je nutné výrobok vypnúť

Reset systému a vytiahnuť zástrčku zo zásuvky.
• Početnosť výmeny sa môže podľa skutočného D3-2—So zdvihnutým hriadeľom valčeka zarovnajte

drážky na zadnej strane kanálika
na špinavú vodu s príchytkami
na robotovi a kanálik pevne nasaďte
späť.

Ak robot nereaguje na stlačenie tlačidla alebo
ho nemožno vypnúť, snímte horný kryt,
otvorte gumovú záslepku a stlačte tlačidlo
Reset vnútri, čím systém resetujete.

stavu líšiť. Ak sa diely nadmerne opotrebujú, ihneď ich
vymeňte.
• Pred otočením robota vyberte nádržku na špinavú vodu

z robota.

Kryt valčekového mopuD4Poznámka: Po resete systému sa existujúce nastavenia,
napríklad naplánované upratovanie a WiFi, vrátia
do továrenského stavu.

Nádržka na špinavú vodu v roboteD1 * Čistite podľa potreby.

* Čistite podľa potreby.

D4-1—Stlačte drážky po oboch stranách
D1-1—Stlačením tlačidla na uvoľnenie nádržky krytu valčekového mopu a pevne ho

vytiahnite, alebo kryt vysuňte
pomocou aplikácie.

Vypnutie WiFi vyberte nádržku na špinavú vodu z robota.
Ak chcete robota odpojiť od WiFi, stlačte
tlačidlo Reset, kým nebudete počuť hlasovú
správu. Potom počkajte 5 minút a WiFi sa
automaticky vypne. Ak sa budete chcieť
pripojiť znova, postupujte podľa pokynov
na pripojenie.

D1-2—Zdvihnutím rukoväti nádržky na špinavú vodu
otvorte veko. Nádržku aj veko
dôkladne prepláchnite vodou.

D4-2—Vyskrutkujte skrutky na kryte
valčekového mopu.

D1-3—Nádržku na špinavú vodu vytrite dosucha a potom D4-3—Kryt valčekového mopu prepláchnite, utrite
ju nasaďte späť, kým nebudete počuť cvaknutie. a nasaďte späť. Pred dotiahnutím

skrutiek sa uistite, že správne dosadol.
Poznámka: Pred stlačením tlačidla Reset otvorte gumovú
záslepku. Valčekový mopD2

Hlavné kefyD5* Čistite podľa potreby a vymeňte každé 1–3 mesiace.

Obnovenie továrenského nastavenia D2-1—Stlačte tlačidlo na uvoľnenie valčekového mopu, * Čistite každé 2 týždne a vymeňte každých 6–12 mesiacov.

zdvihnite mop na strane tlačidla
a vytiahnite ho. Dôkladne ho vyčistite
a nechajte vyschnúť na vzduchu.

D5-1—Kryt hlavných kief D5-2—Západky
krytu hlavných kief D5-3—Hlavné kefy
D5-4—Ložisko hlavnej kefy D5-5—
Ochranný krúžok

Ak robot po resete systému nefunguje
správne, zapnite ho. Stlačte a podržte 
a súčasne stlačte tlačidlo Reset, kým
nebudete počuť hlasovú správu: „Restoring
factory settings. This will take about
5 minutes.“ Robot sa potom vráti
do továrenského nastavenia.

D2-2—Nasaďte valčekový mop pevne na hriadeľ
valčeka. Valčekový mop sklopte
a zatlačte, kým nezacvakne na miesto. D5-6—Otočte robota a zatlačením oboch

západok dovnútra snímte kryt
hlavných kief.Kanálik na špinavú voduD3

Poznámka: Pred stlačením tlačidla Reset otvorte gumovú
záslepku. * Čistite podľa potreby.

011



nádobu na prach a umývateľný filter
nechajte pred vrátením späť dôkladne
vyschnúť.

Všesmerové kolieskoD7D5-7—Zdvihnite hlavné kefy a vytiahnite ich,
snímte ložiská a odstráňte namotané
vlasy a nečistoty na oboch koncoch
hlavných kief a ložísk.

* Čistite podľa potreby.

D7-1—Zasuňte nástroj, napríklad malý Umývateľný filterD10skrutkovač, do všesmerového kolieska
zľava alebo sprava a pomaly ho
vypáčte.

* Čistite každé 2 týždne a vymeňte každých 6–12 mesiacov.
Poznámka: Ak sa ochranné krúžky zašpinia, podľa potreby ich
pootočte, snímte a vyčistite. D10-1—Otvorte veko nádoby na prach a vyberte

filter.D5-8—Nasaďte späť ložiská hlavných kief. Poznámka: Držiak všesmerového kolieska nemožno
snímať.Potom nasaďte späť hlavné kefy

a dbajte na to, aby farba hlavnej kefy
zodpovedala farbe jej ložiska.

D10-2—Filter opakovane prepláchnite a vyklepte
z neho čo najviac nečistôt.D7-2—Koliesko aj os prepláchnite vodou, aby

sa odstránili vlasy a nečistoty. Nechajte
vyschnúť na vzduchu, nasaďte späť
a zatlačte koliesko aj os na miesto.

Poznámka: Nedotýkajte sa povrchu filtra rukami, kefami
ani tvrdými predmetmi, aby sa nepoškodil.

D5-9— Nasaďte späť kryt hlavných kief. Dbajte D10-3—Nechajte filter najmenej 24 hodín dôkladne
na to, aby jeho štyri zúbky úplne dosadli
do drážok, a kryt hlavných kief zatlačte,
kým nebudete počuť cvaknutie.

vyschnúť, než ho vrátite späť.
Hlavné kolesáD8

Senzory robotaD11* Čistite podľa potreby.

Hlavné kolesá čistite mäkkou suchou handričkou.Poznámky: * Čistite podľa potreby.

• Hlavné kefy odporúčame utierať vlhkou Mäkkou suchou handričkou utrite a vyčistite
všetky senzory, vrátane:

handričkou. Ak sú hlavné kefy mokré, nechajte ich vyschnúť
na vzduchu mimo priameho slnečného svetla.
• Na čistenie hlavných kief nepoužívajte žieravé čistiace
prostriedky

Nádoba na prachD9
* Čistite podľa potreby.

D11-1—Senzor nahor D11-2—Senzor
rozpoznávania prekážok Reactive AI

ani dezinfekciu.
D9-1—Snímte horný kryt robota a stlačením

západky nádoby na prach nádobu
vyberte. D11-3—Senzor steny D11-4—

Komunikačný senzor D11-5—Senzory
proti pádu D11-6—Senzor koberca

Bočné kefyD6
* Čistite každý mesiac a vymeňte každé 3–6 mesiace.

D9-2—Otvorte veko nádoby na prach, vyberteD6-1—Otočte robota, vyskrutkujte bočné
umývateľný filter a nádobu vyprázdnite.kefy, snímte ich a vyčistite.

D9-3—Naplňte nádobu na prach čistou vodou, vráťteD6-2—Bočné kefy nasaďte späť tak, aby
umývateľný filter a zatvorte veko
nádoby. Nádobou jemne zatraste
a špinavú vodu vylejte.

farba každej z nich zodpovedala.
Zarovnajte stredovú drážku
s výstupkom na robotovi
a dotiahnutím skrutky bočné kefy
pripevnite.

Premiestnenie dokovacej staniceD12

Pri premiestňovaní dokovacej stanice ju
uchopte jednou rukou vzadu a druhou
za vnútornú stranu prednej dosky.
Nedvíhajte ju priamo za podstavec
ani za rukoväti nádržiek, aby nespadla.

Poznámka: Používajte iba čistú vodu bez čistiaceho
prostriedku, aby nedošlo k upchatiu.

D9-4—Nechajte najmenej 24 hodín
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zasuňte nové jednorazové vrecko
na prach až na doraz do slotu
a rovnomerne ho rozprestrite.

Nádržka na špinavú voduD13 Dokovacia stanica Empty Wash Fill
* Čistite podľa potreby.

Model EWFD71HRROtvorte veko nádržky na špinavú vodu
a špinavú vodu vylejte. Naplňte nádržku
čistou vodou, zatvorte veko, zaistite západku
a zatraste. Špinavú vodu vylejte. Zaistite veko
a nádržku nasaďte späť.

Menovité napätie 220-240 VACPoznámka: Uistite sa, že je jednorazové vrecko na prach správne
nasadené, aby neunikal odpad a nepoškodil dokovaciu stanicu.

Menovitá frekvencia 50-60 Hz
D15-4— Zatvorte veko prachovej komory

a uistite sa, že je komora pevne
uzavretá.

Maximálny vstup 5,1 A
Poznámky:

Menovitý nabíjací
vstup

• Používajte iba studenú vodu, aby sa nádržka nezdeformovala.
• Ak na vonkajšej strane nádržky zostanú 0,4 A

Čistiaca vaničkaD16
nádržky na vodu, pred vrátením nádržky ich utrite mäkkou
suchou handričkou. Menovitý výstup 20 VDC 1,5 A

* Čistite podľa potreby.

D16-1—Vyberte čistiacu vaničku.Nabíjacie kontaktyD14
EÚ vyhlásenie o zhodeD16-2—Čistiacu vaničku prepláchnite vodou

a nasaďte späť.
* Čistite podľa potreby.

Mäkkou suchou handričkou utrite nabíjacie
kontakty na robotovi a na dokovacej stanici.

Spoločnosť Beijing Roborock Technology
Co., Ltd. týmto vyhlasuje, že rádiové
zariadenie typu RRE0BES je v súlade
so smernicou 2014/53/EU. Úplné znenie EÚ
vyhlásenia o zhode je k dispozícii na tejto
internetovej adrese: https://
global.roborock.com/pages/compliance

Základné parametreVýmena jednorazového vreckaD15

na prach Robot
* Vymeňte podľa potreby.

Model RRE0BESD15-1—Vyberte nádržku na čistú vodu a
nádržku na špinavú vodu. lítium-iónová batéria

14,4 V/6400 mAh (TYP)
BatériaD15-2— Otvorte veko prachovej komory,

vyberte jednorazové vrecko na prach
a vyhoďte ho.

Na nasledujúcom odkaze nájdete
sieťové rozhrania, ktoré výrobok
sprístupňuje, služby sprístupnené cez tieto
rozhrania a informácie o externých
senzoroch: https://global.roborock.com/
pages/compliance

Menovitý vstup 20 VDC 1,5 A

Poznámka: Sériové číslo je na štítku na spodnej strane
robota.Poznámky:

• Pred otvorením veka prachovej komory odstráňte
stojacu vodu.
• Rukoväť vrecka na prach vrecko pri vybratí uzavrie, aby nič
neunikalo.
• Pred zatvorením veka prachovej komory vždy nasaďte vrecko

na prach, aby sa nádoba nevysávala bez vrecka. Automatické
vysávanie nádoby môžete tiež vypnúť v aplikácii.

D15-3—Filter vyčistite suchou handričkou,
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Najčastejšie problémy
Problém Riešenie Problém Riešenie

• Nízky stav batérie. Postavte robota do stanice
a pred použitím ho nabite.
• Príliš nízka alebo vysoká teplota batérie. Robota
používajte iba v rozmedzí 4–40 °C.

• WiFi je vypnutá. Resetujte WiFi a skúste to
znova.
• Slabý signál WiFi. Presuňte robota do miesta
s lepším signálom WiFi.
• Neštandardné pripojenie k WiFi. Resetujte
WiFi, stiahnite si najnovšiu verziu aplikácie
a skúste to znova.
• Náhla nemožnosť pripojiť sa k WiFi. Môže ísť
o chybu v nastavení smerovača. Požiadajte
o pomoc zákaznícky servis Roborock.

Nemožno zapnúť

Nemožno sa
pripojiť k WiFi

• Dokovacia stanica nie je pripojená k napájaniu.
Skontrolujte, či sú oba konce napájacieho kábla
správne zapojené.
• Zlý kontakt. Vyčistite nabíjacie kontakty dokovacej
stanice a robota.
• Skontrolujte, že svieti stavová kontrolka.

Nemožno nabíjať

Odoberá robot
prúd trvale, keď
stojí v dokovacej
stanici?

• Robot v dokovacej stanici odoberá prúd, aby si
batéria udržala výkon, ale spotreba je
mimoriadne nízka.• Pri používaní za vysokých alebo nízkych teplôt robot

automaticky spomalí nabíjanie, aby predĺžil životnosť
batérie.
• Znečistené nabíjacie kontakty. Utrite ich mäkkou
suchou handričkou.

Pomalé nabíjanie Je potrebné robota
pri prvých troch
použitiach nabíjať
najmenej 16
hodín?

• Nie. Lítium-iónové batérie nemajú pamäťový
efekt. Robota možno používať, len čo je plne
nabitý.• Príliš veľa prekážok okolo dokovacej stanice. Upracte

ich alebo stanicu presuňte do voľného priestoru.
• Robot je od stanice príliš ďaleko. Postavte ho bližšie
a skúste to znova.

Nemožno sa vrátiť
do dokovacej
stanice

• Uistite sa, že robot nie je v režime Nerušiť.
Režim Nerušiť automatické dobíjanie nedovolí.
• Ak robota postavíte do stanice ručne alebo ho
do nej pošlete stlačením tlačidiel, nebude môcť
v upratovaní pokračovať.

Robot po nabití
nepokračuje
v upratovaníNeštandardné správanie   • Reštartujte robota.

• Hlavné kefy, bočné kefy alebo hlavné kolesá môžu
byť zablokované. Vypnite robota a vyčistite ich.
• Všesmerové koliesko môže byť zablokované.
Skrutkovačom ho vyberte a vyčistite.
• Porucha valčekového mopu. Skontrolujte, že je mop
správne nasadený a že v ňom nie sú zachytené
predmety.

Robot začína
vynechávať
niektoré miesta

• Senzor steny, senzory proti pádu alebo koberca môžu
byť znečistené. Utrite ich mäkkou suchou handričkou.Hluk

pri upratovaní
• Udržujte robota nabitý. Naplánované
upratovanie sa spustí len vtedy, keď je stav
batérie nad 15 %.
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Problém Riešenie Problém Riešenie

• Nádoba na prach je plná a potrebuje vyprázdniť.
• Filter je upchatý a potrebuje vyčistiť.
• Hlavné kefy sú namotané a potrebujú vyčistiť.

• Automatické vysávanie nádoby je vypnuté.
Skontrolujte nastavenia v aplikácii.
• Veko prachovej komory nie je zatvorené.
Skontrolujte ho a zatvorte.
• Automatické vysávanie sa nespustí, ak sa robot
vráti do stanice bez upratovania.
• Robot nemusí nádobu automaticky vysať
po návrate do stanice v režime Nerušiť. Upravte
čas upratovania alebo čas režimu Nerušiť,
prípadne spustite vysávanie ručne.
• Automatické vysávanie sa nespustí, ak robota
do stanice prenesiete ručne. Spustite vysávanie
ručne.

Slabý upratovací
výkon alebo únik
prachu

Nemožno
automaticky vysať
nádobu

Pri vytieraní netečie
voda alebo jej tečie
málo

• Zvýšte prietok vody v mobilnej aplikácii.

Robot sa
po bodovom
upratovaní
ani po ručnom
premiestnení
nevráti do stanice

• Po bodovom upratovaní alebo po výraznej zmene
polohy robot mapu vytvorí znova. Ak je nabíjacia
stanica príliš ďaleko, nemusí sa na nabitie vrátiť a je
nutné ho do stanice postaviť ručne.

• Ak sa valčekový mop nepoužíva, nebude sa
čistiť.
• Ak robot nevychádza zo stanice alebo ak sa
na mape v aplikácii žiadna stanica nenájde,
nevráti sa do nej na čistenie mopu.
• Skontrolujte uloženie nádržky na čistú vodu
alebo ju doplňte podľa potreby.
• Skontrolujte uloženie nádržky na špinavú vodu
alebo ju vyprázdnite podľa potreby.
• Skontrolujte, že je správne nasadená čistiaca
vanička.
• Skontrolujte, že je správne nasadená nádržka
na špinavú vodu v robote.
• Skontrolujte, že je správne nasadený kanálik
na špinavú vodu.

• Chyba napätia. Skontrolujte, že miestne napätie
zodpovedá požiadavkám uvedeným na dokovacej
stanici.
• Skontrolujte uloženie nádržky na čistú vodu alebo ju
doplňte podľa potreby.
• Skontrolujte uloženie nádržky na špinavú vodu alebo
ju vyprázdnite podľa potreby.
• Skontrolujte, že je správne nasadená čistiaca vanička.

Stavová kontrolka
svieti načerveno Nemožno vyčistiť

valčekový mop

• Hlavné kefy alebo kryt hlavných kief nie sú správne
nasadené. Skontrolujte ich a nasaďte na miesto.
• Filter, vzduchový kanál, jednorazové vrecko na prach,
sací otvor, vstup vzduchu alebo nádoba na prach sú
upchaté. Vyčistite ich a odstráňte upchatie.

Slabší výkon
vysávania nádoby
alebo nezvyčajný
hluk pri vysávaní Nemožno vyprať

mopovú textíliu
horúcou vodou

• Skontrolujte, že je teplota čistenia mopu
v aplikácii nastavená na horúcu vodu.Slabší výsledok

čistenia mopu • Podlaha je špinavá. Prepnite v aplikácii režim čistenia
mopu na „Deep“, aby bolo čistenie dôkladnejšie. • Skontrolujte, že je v aplikácii zapnutá funkcia

FlexiArm Design Extended Mopping.
• Valčekový mop sa vysunie len pozdĺž stien
a okolo niektorých prekážok.
• Skontrolujte, či sa mop nezasekol.

Valčekový mop sa
nevysunie

• Automatické sušenie je vypnuté. Skontrolujte
nastavenia v aplikácii.
• Ak robot počas sušenia vyjde zo stanice, sušenie
skončí skôr.
• Vo vlhkom prostredí odporúčame predĺžiť v aplikácii
čas sušenia, aby bolo sušenie účinnejšie.

Nemožno spustiť
automatické
sušenie
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Problém Riešenie

• Senzor LiDAR sa zasunie len vtedy, keď robot
upratuje pod nábytkom alebo pod spotrebičmi.
• Skontrolujte, či okolo senzora LiDAR neuviazli nejaké
predmety.
• Utrite senzor nahor.

Senzor LiDAR sa
nevysúva /
nezasúva

• Kanálik na špinavú vodu je upchatý a potrebuje
vyčistiť.
• Nádržka na špinavú vodu v robote je plná a potrebuje
vyprázdniť.

Po upratovaní
zostáva na podlahe
zvyšková špinavá
voda

Rameno sa
nevysunie

• Skontrolujte, či v dráhe prejazdového ramena nie sú
cudzie predmety.

016



Robotický vysávač

Model výrobku: RRE0BES
Výrobca: Beijing Roborock Technology Co., Ltd.
Adresa výrobcu: Room 1001, Floor 10, Building 3, Yard 17, Anju Road, Changping
District, Beijing, P.R. China

SK

Ďalšie informácie o výrobku nájdete na našom webe: www.roborock.com Ak
potrebujete záručný servis, napíšte nášmu servisnému tímu:
Podpora pre Európu: support@roborock-eu.com



Dovozca:
Beryko s.r.o.
Pod Vinicemi 931/2, 301 00 Plzeň
www.beryko.cz


