
Roborock Qrevo S Pro
Návod na použitie robotického vysávača

Pred použitím tohto výrobku si pozorne prečítajte tento návod na použitie s obrázkami a uschovajte ho pre
budúce použitie.
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Bezpečnostné informácie
Obmedzenia 
UPOZORNENIE

• Na nabíjanie batérie používajte výhradne odnímateľnú dokovaciu stanicu Roborock EWFD24HRR dodávanú s týmto výrobkom.
• Pred čistením alebo údržbou produktu musí byť produkt vypnutý a zástrčka musí byť vytiahnutá zo zásuvky.
• Aby sa predišlo nebezpečenstvu spôsobenému neúmyselným resetovaním tepelnej poistky, tento prístroj nesmie byť napájaný cez externé spínacie 

zariadenie, ako je časovač, ani pripojený k obvodu, ktorý je pravidelne zapínaný a vypínaný dodávateľom energie.
• Dokovaciu stanicu možno používať iba na nabíjanie robotického vysávača vybaveného lítium-iónovou batériou 14,4 V/5200 mAh (TYP).

UPOZORNENIE
• Výrobok používajte iba v súlade s používateľskou príručkou. Za akékoľvek straty alebo škody spôsobené nesprávnym používaním nesie zodpovednosť

používateľ.

• Nedovoľte, aby sa výrobok používal ako hračka. Pri používaní deťmi alebo v ich blízkosti je potrebná zvýšená opatrnosť.
• Pred čistením sa uistite, že sú na svojom mieste nainštalované nádoba na prach, umývateľný filter, vrecko na prach, bočná kefa, mopové utierky, hlavná

kefa a kryt hlavnej kefy.
• Produkt nepoužívajte na upratovanie tvrdých alebo ostrých predmetov (napr. zvyškov dekorácií, skla a klincov), aby nedošlo k poškriabaniu robota, dokovacej stanice 

alebo podlahy.
• Nesadajte si ani nestúpajte na robota alebo dokovaciu stanicu.
• Aby nedošlo ku korózii alebo poškodeniu, nepoužívajte žiadne dezinfekčné prostriedky a používajte iba čistiaci roztok odporúčaný spoločnosťou Roborock.
• Neumiestňujte žiadne nízke predmety (napr. topánky, rohože) do blízkosti vyvýšených miest, ako sú schody. V opačnom prípade môže robot

v dôsledku nesprávnej funkcie senzorov spadnúť.
• Aby nedošlo k poškodeniu vodou, uistite sa, že podlaha, na ktorej robot pracuje, je suchá.
• Tento výrobok nepoužívajte na vyvýšených plochách bez zábradlia, ako je podlaha podkrovia, otvorená terasa, šmýkačka alebo horná časť nábytku.
• Aby nedošlo k možnému zraneniu, držte vlasy, voľné oblečenie, prsty a všetky časti tela ľudí a domácich zvierat mimo švov, otvorov a pohyblivých častí výrobku.
• Nepoužívajte výrobok v miestnosti, kde spia dojčatá alebo deti.
• Robota neprekladajte za vertikálny nárazník, horný kryt, bočnú kefu, úchyty mopu alebo nárazník. Dokovaciu stanicu nepremiestňujte zdvíhaním základne, rukoväti

nádrže na vodu alebo krytu nádoby na prach.
• Nepoužívajte dokovaciu stanicu na zbieranie kamienkov, kúskov papiera alebo iných predmetov, ktoré by mohli upchať vzduchový kanál.
• Nepoužívajte robota ani dokovaciu stanicu na vysávanie horiacich alebo dymiacich predmetov, ako sú cigarety, zápalky, horúci popol, ani horľavých

alebo výbušných predmetov, ako sú zapaľovače, benzín alebo toner používaný v tlačiarňach alebo kopírkach.
• Umístite dokovaciu stanicu na tvrdú, rovnú podlahu. Udržujte dokovaciu stanicu, robota a napájací kábel mimo dosahu ohňa a zdrojov tepla, ako sú 

radiátory. Vyhnite sa vlhkým a úzkym priestorom alebo miestam, kde by robot mohol visieť vo vzduchu.
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• Nekladte žiadne predmety na robota alebo dokovaciu stanicu, v blízkosti sacieho otvoru dokovacej stanice, ani ich nezakrývajte žiadnymi predmetmi 
(vrátane prachotesného krytu).

• Nepoužívajte bez prachového vrecka.
• Produkt nepoužívajte, ak bol akýmkoľvek spôsobom poškodený. Obráťte sa na zákaznícky servis.
• Zariadenie vždy používajte v dobre vetraných priestoroch, aby nedošlo k jeho prehriatiu.
• Spoločnosť Roborock a jej predajcovia odmietajú akúkoľvek zodpovednosť za nepriame, represívne, náhodné alebo následné škody vyplývajúce z používania, 

nesprávneho používania alebo
neschopnosti používať tento produkt. Toto vyhlásenie o vylúčení zodpovednosti nemá vplyv na žiadne zákonné práva, ktoré nemožno podľa platných právnych 
predpisov vylúčiť.

• Robota a dokovaciu stanicu neoplachujte.
• –      Aby ste sa nepopálili, nedotýkajte sa výstupov sušiaceho vzduchu.
• Počas utierania a krátko po ňom bude podlaha mokrá a klzká. Ak chcete znížiť riziko pošmyknutia, prispôsobte prietok vody podľa typu podlahy,

stavu povrchu a okolnej teplote a vlhkosti. Nechoďte po podlahe, kým nie je úplne suchá.

• VAROVANIE: Nespoliehajte sa výlučne na senzor schodiska – v aplikácii vždy nastavte zakázanú zónu pre všetky schodiská.
• Pred prepravou zariadenia je nutné vyprázdniť všetku zostávajúcu vodu z vnútornej nádrže vysávača. Postupujte takto: otvorte nastavenia vysávača

v aplikácii, šesťkrát po sebe kliknite na „Nastavenia dokovacej stanice“, aby sa zobrazilo servisné menu, a vyberte možnosť Spustiť vyprázdňovanie zvyšnej vody.
• Ak je tvrdosť vody vyššia ako 14 °dH (250 mg/l CaCO₃), odporúčame používať iba filtrovanú alebo zmäkčenú vodu, aby nedošlo k poškodeniu zariadenia.
• VAROVANIE: Nepoužívajte funkciu mopovania na podlahách citlivých na vodu (napr. parkety, neošetrené drevené alebo laminátové podlahy), aby 

nedošlo k ich poškodeniu.

Batérie a nabíjanie
UPOZORNENIE
• Uistite sa, že napájacie napätie spĺňa požiadavky uvedené na dokovacej stanici.
• Aby ste predišli možnému dymu, prehriatiu alebo požiaru, používajte iba batériu, nabíjačku, napájací kábel, dokovaciu stanicu a ďalšie príslušenstvo dodané 

s výrobkom.
• Nepoužívajte výrobok s žiadnym iným typom napájacieho adaptéra, pretože by to mohlo spôsobiť nebezpečenstvo a zrušiť platnosť záruky.
• Vyradené batérie nevyhadzujte. Odovzdajte ich profesionálnej recyklačnej organizácii.
• Ak je dokovacia stanica umiestnená v oblasti náchylnej na búrky alebo s nestabilným napätím, prijmite ochranné opatrenia.
• Ak produkt nebudete dlhší čas používať, uložte ho na chladnom a suchom mieste po tom, čo ho úplne nabijete, odpojíte od siete a vypnete. 

Nabíjajte ho aspoň raz za tri mesiace, aby nedošlo k nadmernému vybití batérie.
• Pred prepravou produktu odpojte dokovaciu stanicu, vypnite robota a vyprázdnite nádrže na vodu. Odporúčame použiť originálny obal.

Vysvetlenie medzinárodných symbolov
– Iba na vnútorné použitie.
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Prehľad produktu
Robotický vysávač 
(pohľad zhora)
—Napájanie/Čistenie

• Stlačte a podržte pre zapnutie 
alebo vypnutie robota

• Stlačte pre spustenie čistenia

—Indikátor napájania
• Biela: Úroveň nabitia batérie ≥ 15 %
• Červená: Úroveň nabitia batérie < 15 %
• Bliká: Nabíjanie alebo spúšťanie
• Rýchle červené blikanie: Chyba

—Dokovacia stanica
• Robot nie je v dokovacej stanici: 

Stlačením spustíte
dokovanie / Stlačte a podržte pre 
spustenie bodového čistenia

• Robot je v dokovacej stanici: Stlačením
spustíte vyprázdňovanie / Stlačte a 
podržte pre vypranie mopových 
utierok

Poznámka: Stlačením ľubovoľného tlačidla pozastavíte prevádzku 
robota.

A1-1—Senzor na vyhýbanie sa prekážkam 
s technológiou Reactive Tech

Robot (pohľad zospodu)
A2-1—Senzor steny
A2-2—Všesmerové koleso 
A2-3—Senzor na koberce 
A2-4 – Bočná kefa
A2-5 – Kryt hlavnej kefy 
A2-6 – Hlavné kolieska
A2-7 – Hlavná kefa

A2-8—Zámky krytu hlavnej kefy 
A2-9—Podložky mopu
A2-10—Senzory proti pádu

Robotický vysávač 
(otvorený horný kryt)

A3-1—Vertikálny nárazník 
A3-2—Senzor LiDAR
A3-3—LED indikátor Wi-Fi

• Nesvieti: Wi-Fi nie je pripojené
• Pomaly bliká: Čaká na pripojenie
• Rýchlo bliká: Pripájanie
• Svieti nepretržite: Wi-Fi je pripojené

A3-4—Tlačidlo resetovania 
A3-5 – Nádoba na prach
A3-6 – Nabíjacie kontakty 
A3-7 – Komunikačný senzor 
A3-8 – Výstupy vzduchu
A3-9 – Otvor pre automatické 
doplňovanie
A3-10 – Moduly pre automatické 
zdvíhanie a otáčanie mopu 
A3-11 – Sací otvor 
A3-12 – Nárazník

Držiak mopu
A4-1 – Suché zipsy 
A4-2 – Os mopu
Poznámka: Upevnite podložky mopu tak, aby držali 
na mieste.

Podložka mopu

Nádoba na prach
A6-1—Západka nádoby na prach

A6-2—Prívod vzduchu 
A6-3 – Západka filtra 
A6-4 – Umývateľný filter 
A6-5 – Sací otvor

Dokovacia základňa 

Napájací kábel

Dokovacia stanica s funkciou 
vyprázdňovania, čistenia a 
dopĺňania

A9-1 – Rukoväť nádrže na vodu  
A9-2 -Západka nádrže na vodu
A9-3 – Nádrž na špinavú vodu 
A9-4 – Kryt nádoby na prach
A9-5 – Nabíjacie kontakty
A9-6 – Otvor na doplňovanie robotického 
vysávača
A9-7 – Sací otvor
A9-8 – Nádržka na čistú vodu 
A9-9 – Indikátor stavu

• Pulzovanie: Vysypávanie/Čistenie mopu
• Červená: Chyba dokovacej stanice
• Nesvieti: Vypnuté/Nabíjanie

A9-10 – Odtokový otvor
A9-11 – Vzduchové výstupy na sušenie 
A9-12 – Základňa dokovacej stanice 
A9-13 – Filter
A9-14 – Otvor pre vrecko na prach 
A9-15 – Indikátor polohy dokovacej 
stanice
A9-16 – Výstupy čistej vody 
A9-17 – Plavák hladiny vody
A9-18 – Filter čistiacej nádrže 
A9-19 – Čistiaci zásobník

A

A1

A2

A3

A4

A5

A6

A7

A8

A9A9
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Prázdna dokovacia stanica 
na plnenie (pohľad zozadu)

A10-1—Úložný priestor pre napájací kábel 
A10-2—Napájací port
A10-3—Vývody kábla
Poznámka: Napájací kábel môže byť vyvedený na ktorúkoľvek stranu.

Inštalácia
Dôležité informácie

B1-1—Odstráňte z podlahy káble, tvrdé alebo 
ostré predmety (napríklad klince a 
sklo) a voľne ležiace predmety
a premiestnite všetky nestabilné, krehké, 
cenné alebo nebezpečné predmety, aby ste 
predišli zraneniu osôb alebo poškodeniu 
majetku v dôsledku toho,
že by sa do nich robot zamotal, narazil do 
nich alebo ich prevrátil.

B1-2 – Pri používaní robotického vysávača
vo vyvýšených priestoroch (napríklad v
dvojposchodovom byte) vždy použite 
fyzickú bezpečnostnú bariéru, aby ste 
zabránili náhodným pádom, ktoré by mohli 
viesť k zraneniu osôb alebo poškodeniu 
majetku.

Poznámky:
• Pri prvom použití robota ho sledujte počas celej jeho čistiacej trasy a 

dávajte pozor na potenciálne problémy. Pri ďalších použitiach bude 
robot schopný upratovať sám.

• Aby sa zabránilo nadmernému hromadeniu nečistôt na mopových 
utierkach, je potrebné podlahy pred prvým cyklom utierania aspoň 
trikrát povysávať.

Montáž
B2-1—Pripevnite dokovaciu základňu tak, že pevne 

stlačíte obe strany základne
a spojovaciu časť uprostred, kým 
nezačujete cvaknutie.

Poznámka: Pri premiestňovaní dokovacej stanice zaistite nádrže na 
vodu, aby z nej nevypadli.

B2-2—Pripojte napájací kábel k zadnej časti 
dokovacej stanice a prebytočnú dĺžku 
kábla uložte do úložného priestoru.

Poznámka: Napájací kábel môže vyčnívať z ktorejkoľvek strany.

B2-3—Vyrovnajte a nainštalujte osy mopu do 
robotického vysávača, kým nezačujete 
cvaknutie.

Umiestnenie dokovacej stanice
Umístite dokovaciu stanicu na tvrdú, rovnú 
podlahu (drevo/dlažba/betón atď.), rovno k 
stene, a vyhraďte priestor s výškou minimálne
0,9 m, šírke 0,4 m a hĺbke 1,2 m. Uistite sa, že 
miesto má dobré pokrytie WiFi pre lepší zážitok 
s mobilnou aplikáciou. Zapojte do zásuvky a 
uistite sa, že kontrolka stavu svieti.

B3-1 – Viac ako 1,2 m 
B3-2 – Viac ako 0,9 m 
B3-3 – Viac ako 0,4 m
Poznámky:

• Ak napájací kábel visí zvisle k zemi, robot sa oň môže 
zachytiť, čo môže spôsobiť posunutie alebo odpojenie 
dokovacej stanice. Prebytočný kábel uložte do úložného 
priestoru.

• Kontrolka stavu svieti, keď je dokovacia stanica 
zapnutá, a zhasne, keď sa robot nabíja.

• Kontrolka stavu svieti červeno, ak dôjde k chybe.
• Umístite dokovaciu stanicu na tvrdú, rovnú podlahu mimo 

dosahu ohňa, tepla a vody. Vyhnite sa úzkym priestorom 
alebo miestam, kde by robot mohol visieť vo vzduchu.

• Umiestnenie dokovacej stanice na mäkký povrch (koberec/rohož) 
môže spôsobiť jej naklonenie a problémy s dokovaním a 
odchodom.

• Udržujte dokovaciu stanicu mimo dosahu priameho 
slnečného žiarenia alebo čohokoľvek, čo by mohlo blokovať 
signál lokátora dokovacej stanice, inak sa robot nemusí vrátiť
do dokovacej stanice.

• Nepoužívajte dokovaciu stanicu bez nádržky na čistú vodu, 
nádržky na špinavú vodu, krytu nádoby na prach, 
jednorazového vrecka na prach, filtra čistiacej vaničky alebo 
čistiacej vaničky.

• Údržbu dokovacej stanice vykonávajte podľa pokynov v časti 
Pravidelná údržba. Napájací kábel dokovacej stanice ani 
nabíjacie kontakty nečistite vlhkou handričkou alebo utierkou.

• Všetky dokovacie stanice prechádzajú pred opustením 
továrne testami s vodou. Je normálne, že vo vodnom kanáliku 
dokovacej stanice zostane malé množstvo vody.

Zapnutie a nabíjanie
Stlačte a podržte tlačidlo „ “ (Spustiť) na zapnutie 
robotického vysávača. Počkajte, kým indikátor 
napájania nezačne svietiť nepretržite, a potom 
umiestnite robotický vysávač pred dokovaciu 
stanicu.
Uistite sa, že je dokovacia stanica pripojená k 
elektrickej sieti. Potom stlačte tlačidlo „ “ a 
robotický vysávač sa automaticky vráti do 
dokovacej
stanicu na nabíjanie. Robotický vysávač je vybavený 
integrovanou vysokovýkonnou dobíjateľnou lítium-
iónovou batériou. Pre zachovanie výkonu batérie 
udržujte robotický vysávač nabitý.

B4-1—Indikátor stavu dokovacej stanice nesvieti, 
indikátor napájania robotického vysávača bliká: 
Nabíjanie
Poznámka: Ak je batéria vybitá, robot sa nemusí zapnúť. 
V takom prípade umiestnite robota do dokovacej stanice
na nabíjanie.

B2

B3
B4

A10

B

B1
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Pripojenie k aplikácii
1. Stiahnutie aplikácie
Vyhľadajte „Roborock“ v App Store
alebo Google Play alebo naskenujte QR kód a 
stiahnite si a nainštalujte aplikáciu.

2. Resetovanie WiFi
a. Otvorte horný kryt a nájdite kontrolku WiFi.

b. Stlačte a podržte súčasne tlačidlá „  “ a „  “, 
kým nezačujete hlasové
†Resetovanie WiFi. Reset je dokončený, keď 
kontrolka WiFi pomaly bliká. Robot bude potom 
čakať na pripojenie.

Poznámka: Ak sa nemôžete pripojiť k robotovi kvôli konfigurácii 
routera, zabudnutému heslu alebo z akéhokoľvek iného dôvodu, 
resetujte WiFi a pridajte robota ako nové zariadenie.

3. Pridanie zariadenia
Otvorte aplikáciu Roborock, kliknite na tlačidlo
„Add Device“ (Pridať zariadenie) alebo „+“ a pridajte 
zariadenie podľa pokynov v aplikácii.
Poznámky:
• Skutočný postup sa môže líšiť v závislosti od aktuálnych 

aktualizácií aplikácie. Postupujte podľa pokynov v aplikácii.
• Podporované je iba WiFi 2,4 GHz.

Návod na použitie
Naplnenie nádrže na čistú vodu

Zdvihnite nádrž na čistú vodu, otvorte jej viečko a 
naplňte ju vodou z vodovodu. Po naplnení viečko 
zatvorte, zaistite západku a vráťte nádrž na čistú 
vodu späť do držiaka.
Poznámky:
• Aby nedošlo k poškodeniu, nepoužívajte žiadne dezinfekčné
prostriedky a používajte iba čistiaci roztok odporúčaný 
spoločnosťou Roborock.
• Nenapĺňajte príliš veľa čistiaceho roztoku, aby robot 
nefungoval nesprávne kvôli šmykaniu.
• Aby nedošlo k deformácii, používajte iba studenú vodu.
• Ak na vonkajšej strane nádrže na vodu zostanú
, pred opätovnou inštaláciou nádrže ich utrite mäkkou suchou 
handričkou.

Zapnutie/vypnutie
Podržte tlačidlo „  “ stlačené, aby ste robotický 
vysávač zapli. Rozsvieti sa indikátor napájania a 
robotický vysávač bude čakať na príkazy.
Podržte tlačidlo „  “ stlačené, aby ste robotický 
vysávač vypli a ukončili cyklus upratovania.
Poznámka: Robot nemožno vypnúť, keď sa nabíja.

Spustenie upratovania
Stlačením tlačidla „  “ spustíte upratovanie.
Robotický vysávač naplánuje trasu upratovania
a v každej miestnosti najprv vymedzí okraje a 
potom vyplní miestnosť kľukatým vzorom. Týmto 
spôsobom dôkladne a efektívne upratuje všetky 
miestnosti jednu po druhej.

Poznámky:
• Aby sa robot automaticky vrátil do dokovacej stanice, spustite ho z 
dokovacej stanice a počas čistenia s dokovacou stanicou nehýbte.
• Čistenie nie je možné spustiť, ak je úroveň nabitia batérie príliš 
nízka. Nechajte robota nabiť sa pred spustením čistenia.
• Pred upratovaním odstráňte z podlahy káble (vrátane napájacieho 
kábla dokovacej stanice) a cennosti. Voľné predmety môže robot 
odtiahnuť, čo môže viesť k odpojeniu elektrických spotrebičov alebo 
poškodeniu káblov a majetku.
• Ak je čistenie dokončené za menej ako 10 minút, robot danú oblasť
vyčistí dvakrát.
• Ak sa počas cyklu čistenia vybije batéria, robot sa 
automaticky vráti do dokovacej stanice. Po nabití robot 
pokračuje v čistení tam, kde prestal.
• Robot zasunie držiaky mopových utierok, aby mohol čistiť 
koberec. Koberec môžete v aplikácii nastaviť aj ako zakázanú 
zónu, aby sa mu robot vyhol.
• Pred začatím každého upratovania sa uistite, že sú mopové 
utierky správne nainštalované.

Bodové upratovanie
Stlačte a podržte tlačidlo „  “ (Čistenie bodu) na 
spustenie bodového čistenia. Robotický vysávač 
vyčistí plochu 1,5 × 1,5 m okolo svojej aktuálnej 
polohy.
Poznámka: Po bodovom upratovaní sa robotický vysávač 
automaticky vráti do východiskového bodu a bude čakať na ďalšie 
pokyny.

Pozastavenie
Keď robotický vysávač upratuje, stlačte ľubovoľné 
tlačidlo na pozastavenie, stlačte tlačidlo „  “ na 
obnovenie upratovania.
Stlačením tlačidla „  “ na pozastavenom 
robotickom vysávači ho pošlete späť do 
dokovacej stanice.

C

C1
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Spánkový režim
Ak je robot pozastavený dlhšie ako 10 minút, 
prejde do režimu spánku a kontrolka napájania 
bude každých niekoľko sekúnd blikať.
Stlačením ľubovoľného tlačidla na robote 
ho prebudíte.
Poznámky:
• Robot neprejde do režimu spánku, ak sa nabíja.
• Robot sa automaticky vypne, ak zostane v režime spánku 

dlhšie ako 12 hodín.

Režim DND
Predvolený čas režimu Nerušit (DND) je od 22:00 
do 08:00. Pomocou aplikácie môžete režim DND 
deaktivovať alebo upraviť jeho trvanie, prípadne 
nastaviť, či počas tohto času chcete povoliť 
automatické dopĺňanie vody, vyprázdňovanie a 
sušenie, stlmiť kontrolky alebo znížiť hlasitosť 
hlasových správ.

Umývanie mopu
Počas upratovania robot automaticky určí, 
kedy sa má vrátiť do dokovacej stanice na 
umytie mopu a doplnenie nádržky na vodu, 
aby maximalizoval svoj výkon pri
výkon. Ak chcete umývanie spustiť ručne, 
ťuknite v aplikácii na príslušné tlačidlo. 
Stlačením ľubovoľného tlačidla umývanie 
zastavíte.
Poznámky:
• Uistite sa, že je čistiaca nádrž správne nainštalovaná. Počas 

umývania mopu nepohybujte robotom ani dokovacou stanicou.
• Frekvenciu a režim čistenia mopu je možné nastaviť v aplikácii.

Vyprázdňovanie
Po dokončení upratovania sa robotický vysávač 
vráti do dokovacej stanice a podľa potreby sa 
spustí automatické vyprázdňovanie. Ak chcete 
vyprázdňovanie spustiť ručne, stlačte tlačidlo „    “ 
na robotickom vysávači v dokovacej stanici alebo 
ťuknite na príslušné tlačidlo v aplikácii. Stlačením 
ľubovoľného tlačidla vyprázdňovanie zastavíte.
Poznámky:

• Ak sa funkcia vyprázdňovania dlhší čas nepoužívala, vyprázdnite 
nádobu na prach ručne a uistite sa, že prívod vzduchu je voľný, 
aby bolo zabezpečené optimálne vyprázdňovanie.

• Automatické vyprázdňovanie je možné v aplikácii deaktivovať.
• Vyhnite sa častému ručnému vyprázdňovaniu.
• Nepoužívajte bez nasadeného krytu nádoby na prach alebo 

jednorazového vrecka na prach.

Sušenie
Po umytí mopu alebo po upratovaní sa podľa 
potreby spustí sušenie. Ak chcete sušenie spustiť 
alebo zastaviť ručne, ťuknite na príslušné tlačidlo v 
aplikácii.
Poznámky:
• Dĺžku sušenia je možné nastaviť v aplikácii.
• Automatické sušenie je možné v aplikácii deaktivovať.
• Počas sušenia sa držte ďalej od výstupov sušiaceho vzduchu.

Nabíjanie
Po dokončení upratovania sa robot automaticky 
vráti do dokovacej stanice, aby sa nabil. Stlačením 
tlačidla „     “ (Vrátiť do doku) pošlete pozastavený 
robot späť do dokovacej stanice. Počas nabíjania 
robota bude blikať kontrolka napájania.
Poznámka: Ak robot nenájde dokovaciu stanicu, automaticky sa vráti 
do východiskovej polohy. Umístite robota ručne na dokovaciu 
stanicu, aby sa nabil.

Chyba
Ak dôjde k chybe, kontrolka napájania začne blikať 
červenou farbou alebo kontrolka stavu bude svietiť 
červenou farbou. V aplikácii sa zobrazí vyskakovacie 
oznámenie a môže zaznieť hlasové upozornenie.

Poznámka: Robot automaticky prejde do režimu spánku, ak zostane
v poruchovom stave dlhšie ako 10 minút.

Resetovanie systému
Ak robot nereaguje na stlačenie tlačidla alebo sa 
nedá vypnúť, resetujte systém stlačením tlačidla 
Reset.

Poznámka: Po resete systému sa aktuálne nastavenia, ako je 
plánované čistenie a WiFi, obnovia na továrenské nastavenia.

Deaktivácia WiFi
Ak chcete odpojiť robota od WiFi, stlačte tlačidlo 
Reset, kým nezačujete hlasovú správu. Potom 
počkajte 5 minút a WiFi sa automaticky deaktivuje. 
Ak sa chcete znovu pripojiť, postupujte podľa 
príslušných pokynov na pripojenie.

Obnovenie továrenských nastavení
Ak robot po obnovení systému nefunguje správne, zapnite 
ho. Stlačte a podržte     a súčasne stlačte tlačidlo Reset, 
kým nezačujete hlasovú správu: „Obnovenie továrenských 
nastavení. Tento proces potrvá približne
5 minút.“ Robot sa potom vráti k továrenským 
nastaveniam.
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Pravidelná údržba
Poznámky:
• Pred čistením alebo údržbou produktu musí byť produkt 
vypnutý a zástrčka musí byť vytiahnutá zo zásuvky.
• Častosť výmeny sa môže líšiť v závislosti od konkrétnej
situácii. V prípade nadmerného opotrebenia vymeňte diely ihneď.

Hlavná kefa
* Čistite každé 2 týždne a vymieňajte každých 6–12 mesiacov.
D1-1 – Kryt hlavnej kefy
D1-2 – Zámky krytu hlavnej kefy 
D1-3 – Hlavná kefa
D1-4 – Kryty hlavnej kefy 
D1-5 – Ložisko hlavnej kefy
D1-6—Otočte robotický vysávač a zatlačte 

obe západky dovnútra, aby ste sňali 
kryt hlavnej kefy.

D1-7—Vytiahnite hlavnú kefu a vyberte ložisko 
hlavnej kefy. Otočte kryty hlavnej kefy v 
smere znázornenom na obrázku, aby ste 
ich odstránili, a odstráňte všetky zamotané 
vlasy alebo nečistoty na oboch koncoch 
hlavnej kefy a ložiska.

D1-8—Znovu namontujte hlavnú kefu.
D1-9—Znovu namontujte kryt hlavnej kefy. Uistite 

sa, že jej štyri zuby sú úplne zasunuté do 
drážok, a zatlačte na kryt hlavnej kefy, kým 
nepočujete cvaknutie.

Poznámky:
• Odporúčame hlavnú kefu utrieť vlhkou handričkou. Ak je 

hlavná kefa mokrá, nechajte ju vyschnúť na vzduchu mimo 
dosahu priameho slnečného žiarenia.

• Na čistenie hlavnej kefky nepoužívajte korozívne čistiace
prostriedky ani dezinfekčné prostriedky.

Bočná kefa
* Čistite raz mesačne a vymieňajte každých 3–6 mesiacov.

D2-1—Otočte robota, odskrutkujte bočnú 
kefu, potom ju vyberte a vyčistite.
D2-2 – Vyrovnajte stredovú drážku

s vyvýšenou časťou na robote a dotiahnite
skrutku, aby ste bočnú kefu opäť 
nainštalovali.

Všesmerové koliesko
* Vyčistite podľa potreby.

D3-1—Pomocou nástroja, napríklad malého 
skrutkovača, pomaly vypáčte os a 
vyberte koliesko.

Poznámka: Držiak všesmerového kolieska nie je možné demontovať.

D3-2—Koleso a os opláchnite vodou, aby ste 
odstránili vlasy a nečistoty. Nechajte 
uschnúť na vzduchu, znovu namontujte a 
zatlačte koleso a os späť na miesto.

Hlavné koliesko
* Vyčistite podľa potreby.

Hlavné kolieska očistite mäkkou, suchou 
handričkou.

Nádoba na prach
* Čistite podľa potreby.

D5-1—Otvorte horný kryt robotického vysávača a 
stlačte západku nádoby na prach, aby ste 
ju vybrali.

D5-2—Vyberte umývateľný filter a vysypte 
nádobu na prach.

D5-3—Naplňte nádobu na prach čistou vodou a 
znovu nainštalujte umývateľný filter.
Nádobou na prach jemne potraste
a potom vylejte špinavú vodu.

Poznámka: Aby nedošlo k upchatiu, používajte iba čistú vodu bez 
akýchkoľvek čistiacich prostriedkov.

D5-4—Nechajte nádobu na prach a umývateľný 
filter aspoň 24 hodín dôkladne vyschnúť, 
než ich znovu nainštalujete.

Umyvateľný filter
* Čistite každé 2 týždne a vymieňajte každých 6–12 mesiacov.

D6-1—Vyberte filter.
D6-2—Filter opakovane opláchnite a poklepte naň, 

aby ste odstránili čo najviac nečistôt.
Poznámka: Nedotýkajte sa povrchu filtra rukami, kefami ani ostrými 
predmetmi, aby nedošlo k jeho poškodeniu.

D6-3—Nechajte filter aspoň 24 hodín dôkladne 
vyschnúť, než ho znovu nainštalujete.

Podložky na mop
* Čistite podľa potreby a vymieňajte každé 1–3 mesiace.

D7-1—Odstráňte mopové utierky z držiakov. Mopové 
utierky vyčistite a nechajte vyschnúť na 
vzduchu.

Poznámka: Špinavá mopová utierka ovplyvní výkon mopu. Pred použitím ju 
vyčistite.

D7-2—Nasaďte utierky na držiaky a vyrovnajte 
ich.

Senzory robotického vysávača
* Čistite podľa potreby.
Všetky senzory utrite a vyčistite mäkkou suchou 
handričkou, vrátane:
D8-1 – Senzor na vyhýbanie sa prekážkam 
Reactive Tech 
D8-2 – Senzor na detekciu stien
D8-3 – Komunikačný senzor 
D8-4 – Senzor na koberce 
D8-5 – Senzory proti pádu

D1

D

D3

D4

D2

D5

D6

D7

D8
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Presunutie dokovacej stanice
Ak chcete dokovaciu stanicu premiestniť, jednou 
rukou uchopte drážku na uloženie kábla
na zadnej strane a druhou rukou vnútornú 
stranu predného panela. Nezdvíhajte priamo 
základňu dokovacej stanice, úchyty nádržky na 
vodu ani kryt nádoby na prach, aby

Poznámky:
• Rukoväť vrecka na prach pri vyberaní vrecko utesní, 

aby sa zabránilo úniku prachu.
• Pred nasadením veka nádoby na prach vždy vložte vrecúško 

na prach, aby nedošlo k automatickému vyprázdneniu bez 
vrecúška. Automatické vyprázdňovanie môžete tiež deaktivovať
v aplikácii.
D12-3— Filter očistite suchou handričkou a 

do otvoru vložte nový

Dokovacia stanica s funkciou 
vyprázdňovania, čistenia a dopĺňania
Model EWFD24HRR

Menovité vstupné napätie 220–240 VAC 

Menovitá frekvencia    50–60 Hz

nedošlo k pádu dokovacej stanice.

Nádržka na špinavú vodu

jednorazový vrecúško na prach 
až po okraj a rovnomerne ho 
rozložte.

Poznámka: Uistite sa, že jednorazový vrecúško na prach je 
správne nasadené, aby z neho neunikal odpad a nedošlo
k poškodeniu dokovacej stanice.

Menovitý príkon
(zber prachu)

Menovitý príkon (bez 
odsávania prachu)

3 A

0,6 A

* Čistite podľa potreby.

Otvorte viečko nádrže na špinavú vodu a vylejte 
špinavú vodu. Naplňte nádrž čistou vodou, zatvorte 
viečko, zaistite západku a potraste. Vylejte špinavú 
vodu. Zaistite viečko a nádržku znovu nainštalujte.
Poznámky:

• Aby nedošlo k deformácii, používajte iba studenú vodu.
• Ak na vonkajšej strane nádrže na vodu zostali nejaké škvrny od 

vody, pred opätovnou inštaláciou nádrže ich utrite mäkkou 
suchou handričkou.

Nabíjacie kontakty
* Čistite podľa potreby.

Na utieranie nabíjacích kontaktov na 
robotickom vysávači a dokovacej stanici 
použite mäkkú, suchú handričku.

Výmena jednorazového

D12-4— Nasaďte späť kryt nádoby 
na prach, aby bola nádoba 
na prach riadne utesnená.

Čistiaca priehradka
* Čistite podľa potreby.

D13-1—Vyberte čistiaci zásobník.
D13-2—Opláchnite odkvapkávaciu misku 

a filter pod tečúcou vodou.
D13-3—Vložte späť čistiaci zásobník.

Základné parametre
Robotický vysávač

Model RRE0PEE

14,4 V / 5200 mAh

Menovitý výkon 20 VDC 1,5 A

Vyhlásenie o zhode EÚ
Spoločnosť Beijing Roborock Technology Co., 
Ltd. týmto vyhlasuje, že rádiové zariadenie 
typu RRE0PEE je v súlade
so smernicou 2014/53/EÚ. Úplné znenie 
vyhlásenia o zhode EÚ je k dispozícii na 
nasledujúcej internetovej adrese:
https://global.roborock.com/pages/compliance
Kliknutím na nasledujúci odkaz si môžete 
prezrieť sieťové rozhrania, ktoré produkt 
poskytuje, služby dostupné prostredníctvom 
týchto rozhraní a informácie o externých 
senzoroch: https://global.roborock.com/ 
pages/compliance

vrecko na prach
Batéria (typ.) lítium-iónová 

batéria
* Vymeňte podľa potreby.
D12-1—Odstráňte kryt nádoby na prach.
Poznámka: Aby ste zabránili pádu krytu nádoby na prach
a jeho nárazu do robotického vysávača, odstráňte kryt oboma 
rukami, po jednej z každej strany.

Menovitý príkon 20 VDC 1 A

Poznámka: Sériové číslo je uvedené na štítku na spodnej strane 
robotického vysávača.

D10

D11

D9

D12

D13

D12-2 – Vyberte jednorazové prachové 
vrecko a vyhoďte ho.

https://global.roborock.com/pages/compliance
https://global.roborock.com/pages/compliance
https://global.roborock.com/pages/compliance
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Časté problémy
Problém Riešenie Problém Riešenie

Nedá sa 
zapnúť

Nedá 
sa 
nabíjať

• Nízky stav batérie. Pred použitím umiestnite robotický vysávač do 
dokovacej stanice a nabite ho.

• Teplota batérie je príliš nízka alebo príliš vysoká.
Robotický vysávač používajte iba v teplotnom rozsahu 4–40 °C

• Dokovacia stanica nie je pripojená k napájaniu. 
Skontrolujte, či sú oba konce napájacieho kábla správne 
pripojené.

• Zlý kontakt. Vyčistite nabíjacie kontakty dokovacej
stanice a robotického vysávača.

• Skontrolujte, či svieti indikátor stavu.

Spotrebúva robot 
energiu aj v čase, 
keď je v dokovacej 
stanici?

Je potrebné 
robot pred 
prvými tromi 
použitím nabíjať 
aspoň 16 hodín?

• Robotický vysávač čerpá energiu, keď je v dokovacej stanici, 
aby si udržal výkon batérie, ale spotreba energie je extrémne 
nízka.

• Nie. Lítium-iónové batérie nemajú pamäťový efekt. Robot je 
možné používať ihneď po úplnom nabití.

Nie je možné 
pripojiť sa k 
dokovacej stanici

Nedá sa vrátiť 
do dokovacej 
stanice

Nenormálna 
činnosť

• Pri používaní pri vysokých alebo nízkych teplotách 
robot automaticky zníži rýchlosť nabíjania, aby predĺžil
životnosť batérie.

• Znečistené nabíjacie kontakty. Utierajte ich suchou handričkou.

• V blízkosti dokovacej stanice je príliš veľa prekážok. 
Odstráňte ich alebo premiestnite dokovaciu stanicu na voľné
miesto.

• Robot je príliš ďaleko od dokovacej stanice. Umiestnite ho bližšie 
a skúste to znova.

• Reštartujte robotický vysávač.

Naplánované 
upratovanie sa 
neuskutočnilo

                                     • Uistite sa, že robotický vysávač nie je v režime DND. 
                                        Po nabití Režim DND zabraňuje automatickému dobití.

 • Ak je robot umiestnený na dokovacej stanici ručne alebo je na 
ňu odoslaný stlačením tlačidiel, nebude môcť pokračovať v 
čistení.

• Udržujte robotický vysávač nabitý. Naplánované upratovanie 
sa môže začať len vtedy, ak je úroveň nabitia batérie vyššia 
ako 15 %.

Robotický vysávač      • Senzor schodov, senzory proti pádu alebo senzor

Hluk počas 
upratovania

Nie je možné 
pripojiť sa k WiFi

• Hlavná kefa, bočná kefa alebo hlavné kolesá môžu byť
zaseknuté. Vypnite robotický vysávač a vyčistite ich.

• Všesmerové koliesko môže byť zaseknuté. Pomocou 
skrutkovača ho pomaly vyberte a vyčistite.

• WiFi je vypnuté. Resetujte WiFi a skúste to znova.
• Slabý signál WiFi. Presuňte robota do oblasti s lepším 

signálom WiFi.
• Abnormálne pripojenie k WiFi. Resetujte WiFi, stiahnite si 

najnovšiu verziu aplikácie a skúste to znova.
• Nie je možné sa náhle pripojiť k WiFi. Môže ísť o chybu v 

nastaveniach vášho routera.
Obráťte sa na zákaznícky servis Roborock s 
požiadavkou o pomoc pri riešení problému.

začína 
vynechávať 
určité miesta

Zlý čistiaci výkon 
a/alebo únik 
prachu

Pri vytieraní 
nie je voda 
alebo je jej 
málo

Senzory na detekciu kobercov môžu byť znečistené.
Vyčistite ich mäkkou suchou handričkou.

• Nádoba na prach je plná a je potrebné ju vyprázdniť.
• Filter je upchaný a je potrebné ho vyčistiť.

• Hlavná kefa je zamotaná. Vyčistite hlavnú kefu.
• Pomocou mobilnej aplikácie zvýšte prietok vody.

Robotický vysávač 
neobnoví 
upratovanie 
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Problém Riešenie

Robotický vysávač

Problém Riešenie

• Automatické vyprázdňovanie je deaktivované. 
Skontrolujte nastavenia v aplikácii.

nemôže sa vrátiť
po bodovom 
upratovaní 
alebo po 
ručnom 
premiestnení

Indikátor stavu 
svieti červeno

Znížený výkon 
vyprázdňovania 
alebo nezvyčajný 
hluk pri 
vyprázdňovaní

Znížený výkon 
umývania 
mopu

Nie je možné 
spustiť 
automatické 
sušenie

• Po bodovom čistení alebo výraznej zmene polohy robot znovu 
vygeneruje mapu. Ak je nabíjacie stanica príliš ďaleko, robot sa 
nemusí byť schopný vrátiť na nabíjanie a musí byť umiestnený na 
nabíjacie stanicu ručne.

• Chyba napätia. Skontrolujte, či miestne napätie spĺňa

požiadavky uvedené na dokovacej stanici.

• Skontrolujte umiestnenie nádrže na čistú vodu alebo ju podľa
potreby doplňte.

• Skontrolujte umiestnenie nádrže na špinavú vodu alebo ju 
podľa potreby vyprázdnite.

• Skontrolujte, či sú čistiaca vaňa a filter čistiacej vane správne 
nainštalované.

• Hlavná kefa alebo kryt hlavnej kefy nie je správne 
nainštalovaný. Skontrolujte a nainštalujte na miesto.

• Filter, vzduchové potrubie, sací otvor, prívod vzduchu, 
nádoba na prach alebo jednorazový prachový sáčok sú 
upchaté. Vyčistite ich, aby ste odstránili upchatie.

• Mopové utierky nie sú správne pripevnené. Prilepte ich 
rovno na držiaky.

• Podlaha je špinavá. Pre lepšie čistenie prepnite v aplikácii 
režim mopu na „Hĺbkové“.

• Automatické sušenie je deaktivované. Skontrolujte nastavenia v 
aplikácii.

• Ak robot počas sušenia opustí dokovaciu stanicu, sušenie sa 
predčasne ukončí.

• Vo vlhkom prostredí sa odporúča predĺžiť dobu sušenia v 
aplikácii, aby sa zlepšil výkon sušenia.

Nie je možné 
spustiť 
automatické 
vyprázdňovan
ie

Mopy sa nedajú 
vyprať

• Kryt nádoby na prach nie je nasadený. 
Skontrolujte ho a nasaďte.

• Automatické vyprázdňovanie sa nespustí, ak sa robot vráti do 
dokovacej stanice bez toho, aby vykonal upratovanie.

• Robot sa po návrate do dokovacej stanice v režime DND 
automaticky nevyprázdni. Upravte čas upratovania alebo 
trvanie režimu DND, prípadne spustite vyprázdňovanie 
ručne.

• Automatické vyprázdňovanie sa nespustí, ak je robot do 
dokovacej stanice premiestnený ručne. Spustite vyprázdňovanie
ručne.

• Utierky na mop sa nevyperú, ak sa nepoužívajú.
• Ak robot nespustí čistenie z dokovacej stanice alebo sa na mape 

v aplikácii nenájde žiadna dokovacia stanica, nevráti sa do 
dokovacej stanice na vypranie mopu.

• Skontrolujte umiestnenie nádrže na čistú vodu alebo ju podľa
potreby doplňte.

• Skontrolujte umiestnenie nádrže na špinavú vodu alebo ju podľa
potreby vyprázdnite.

• Skontrolujte, či sú čistiaca vanička a filter čistiacej vaničky
správne nainštalované.
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Dovozca:
Beryko s.r.o.
Pod Vinicemi 931/2, 301 00 Plzeň
www.beryko.cz

http://www.beryko.cz/



