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Prehľad
1.	Obsah balení

Kamera (x1) Vŕtacie šablóny (x1)

Sada skrutiek (x1) Informácie o regulácii (x1) Rýchly štartovací sprievodca (x1)

Vzhľad adaptéra na napájanie závisí od toho, čo ste kúpili.

2.	Základy

Bodové svetlá

Bodové svetlá

IR svetlo

LED indikátor

MICMIC

LED indikátor

IR svetlo

IR svetlo
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Resetovací tlačidlo
(za krytom)

Slot pre Micro SD kartu
(za krytom)

Napájací port

Ethernet port

Názov Description
LED indikátor Kamera sa spúšťa - červená kontrolka

Pomalé blikanie červenej kontrolky: sieťová chyba
Rýchle blikanie červenej kontrolky: výnimka fotoaparátu (napr. chyba 
Micro SD karty)
Modrá kontrolka svieti: video sa prehráva v aplikácii EZVIZ
Pomalé blikanie modrej kontrolky: kamera pracuje správne

Micro SD Card 
(sold separately)

Podľa potreby inicializujte kartu cez aplikáciu EZVIZ pred použitím

Reset Button Odporúčaná kompatibilita: trieda 10, maximálny priestor 512 GB
Power Port 5 sekúnd podržte tlačidlo na reštartovanie a obnovte všetky parametre na 

predvolené
Ethernet Port Kamera sa zapne pomocou napájacieho adaptéra (5 V, 1 A)

Inštalácia

Postupujte podľa krokov pre nastavenie kamery:
1.	 Stiahnite si aplikáciu EZVIZ a prihláste sa do svojho účtu EZVIZ
2.	 Zapnite kameru
3.	 Pridajte kameru do svojho účtu EZVIZ

1.	Získanie aplikácie EZVIZ
1.	 Pripojte mobilný telefón k sieti Wi-Fi pomocou 2,4 GHz siete (navrhované). 
2.	 Stiahnite si a nainštalujte aplikáciu EZVIZ vyhľadaním slova „EZVIZ“ v obchode App Store alebo Google PlayTM.
3.	 Spustite aplikáciu a zaregistrujte používateľský účet EZVIZ.

Aplikácia EZVIZ

Ak už aplikáciu používate, skontrolujte, či máte najnovšiu verziu. Ak chcete zistiť, či je dostupná aktualizácia, prejdite do obchodu 
s aplikáciami a vyhľadajte názov „EZVIZ“.
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2.	Zapnutie
2.1 Pomocou prepínača PoE
Pripojte kameru a prepínač PoE pomocou sieťového kábla (zakúpte si ho samostatne) a potom sa pripojte na internet.

PoE prepínač

2.2 S napájacím adaptérom
Pripojte kameru k sieťovej zásuvke pomocou napájacieho adaptéra (12 V 1 A), aby sa napájalo.

Napájacie zásuvky

Adaptér napájania

Router

•	 Napájací adaptér je potrebné zakúpiť samostatne.
•	 Keď indikátor LED rýchlo bliká namodro, znamená to, že kamera je pripravená na konfiguráciu siete.
•	 Zásuvka musí byť nainštalovaná blízko adaptéra a musí byť ľahko prístupná.
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3.	Pripojiť k internetu
1.	 Connect the camera to the LAN port of your router with the Ethernet cable (purchase separately).

Router

Ethernetový kábel

Keď sa LED indikátor pomaly bliká modrou farbou, znamená to, že kamera je pripojená na internet.

2.	 Prihláste sa do svojho účtu pomocou aplikácie EZVIZ
3.	 Na úvodnom displeji klepnite na znak plus vpravo hore a prejdite na rozhranie Scan QR Code
4.	 Na obale priloženej brožúry alebo priamo na telo fotoaparátu naskenujte QR kód

5.	 Postupujte podľa sprievodcu aplikácie EZVIZ, aby ste pridali kameru do svojho účtu v aplikácii EZVIZ.
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Inštalácia
1.	Inštalácia miesta

Vyberte miesto s jasným, neblokovaným výhľadom a s dobrým bezdrôtovým signálom na kameru. Myslite na nasledujúce 
tipy: 

•	 Odstráňte ochrannú fóliu z objektívu
•	 Uistite sa, že stena je dostatočne pevná
•	 Inštalácia výška: Menej ako 7,2 stopy do 9,8 stôp (2,2 m až 3 m) nad zemou.
•	 Odporúčaný uhol inštalácie: Sklon 15 stupňov.

•	 Odporúča sa nastaviť citlivosť detekcie v EZVIZ aplikácii pri výbere miesta. Tak môžete overiť, či je v mieste kamery v pohybe 
detegovaný a nastaviť citlivosť podľa veľkosti a vzdialenosti detegovaného objektu.
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2.	Inštalujte Micro SD kartu (nepovinné)

-- Odstráňte kryt na kamere.
-- Vložte kartu Micro SD (predáva sa samostatne) do karty štrbiny, ako je znázornené na obrázku nižšie.
-- Vráťte kryt späť.

Micro SD

Po inštalácii karty Micro SD ju inicializujte v EZVIZ aplikácii pred jej použitím.

-- V aplikácii EZVIZ klepnite na stav úložiska v rozhraní Nastavenia zariadenia na kontrolu stavu karty Micro SD.
-- Ak stav karty pamäte zobrazuje “Neinicializované”, klepnutím ju inicializujte. 

Stav sa potom zmení na Normálnu a môže ukladať videá.

3.	Inštalácia kamery

Kamera sa môže namontovať na stenu alebo strop. Tu berieme montáž na strope ako príklad.

3.1 Pred inštaláciou
1.	 Použite skrutkovač na odstránenie montážnej základne, kamery a ochranného krytu.
2.	 Odstráňte ochrannú fóliu z objektívu.
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3.2 Installation steps
1.	 Umiestnite šablónu vŕtačky na čistú a rovnú plochu.
2.	 (Len pre stenu z betónu) Vŕtajte skrutkové diery podľa šablóny a vložte kotvy.
3.	 Po prechode káblom cez montážnu základňu ho vytiahnite z elektrickej zásuvky.
4.	 Použite skrutky na upevnenie montážnej základne.
5.	 Upevnite ochranný kryt na montážnu základňu na zabezpečenie kamery.

1

2

3

4

5

Prilepite šablónu vŕtania

Montážna základňa

Kamera

Ochranný kryt

(Len pre betónovú stenu) Vŕtajte 
skrutkové diery podľa šablóny a 
vložte kotvy

Po prechode káblom cez 
montážnu základňu ho vytiahnite 
z káblového otvoru

Upevnite montážnu základňu 
skrutkami

Kameru zabezpečte upevnením 
ochrannej krytky na montážnu 
základňu

6.	 Pre získanie vhodného uhla detekcie otočte hornú časť kamery.
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4.	Montážna sada vodotesná (voliteľné)

Ak je kamera inštalovaná vonku alebo v vlhkých prostrediach, použite vodotesnú súpravu.

1.  Vložte tesnenie do Ethernetového portu kamery.
Ethernetový port Tesnenie

2. Prevlečte časť A kábla siete Ethernet cez maticu, uzáver a koncový uzáver.

A B
Skrutka s 
matkou Tesnenie Zakončenie

3. Utiahnite skrutku a kryt.

A B
Skrutka s 
matkou Zakončenie

4.Vložte časť A do portu siete Ethernet kamery a utiahnite maticu

Ethernetový port A

5.  Pripojte časť B k portu LAN routera.

Router
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Zobrazovať svoje zariadenie 
Rozhranie aplikácie sa môže meniť v závislosti na aktualizácii verzie. Odkazujte sa prosím na skutočné rozhranie.

1.	Živé zobrazenie
Po spustení aplikáce EZVIZ sa zobrazí stránka zariadenia ako je zobrazené nižsie.
Môžete zobraziť a počúvať živý prenos, zhotoviť snímky alebo nahrávky, a podľa potreby zvoliť video definíciu.

17:13            1’25’’

11:13             0’ 5’’

10:13            0’ 6’’

H4

Pretiahnite dolava a doprava ponuku nástrojov na 
zobrazenie viacerých ikon.

Ikona Popis

Zdieľať. Zdieľajte svoje zariadenie.

Nastavenia. Zobraziť alebo zmeniť nastavenia zariadenia.

Full screen zobrazenie. Tapnite na celozobrazovkové zobrazenie vášho vidného poľa.

Momentka. Urobiť momentku.

Nahrávanie. Manuálne spustenie / zastavenie nahrávania.

Hovoriť. Klepnite na ikonu a potom postupujte podľa pokynov na obrazovke, aby ste sa rozprávali 
alebo počúvali ľudí pred kamerou.

Definícia. Vyberte rozlíšenie videa z Ultravysokého rozlíšenia (iba pre zariadenie s 5 MP), Full HD, 
Hi-Def alebo Štandardné.

Sleep. Klepnutím aktivujete režim spánku pre zariadenie.

 Alarm. Zvukový a výstražný signál na odradenie od páchateľa.

Floodlight. Zapnite osvetlenie zorného poľa.

Zariadenie v blízkosti. Klepnite pre výber rozloženia okna.

Obraz v obraze (PiP). Zobrazenie videa na vrchu inej aplikácie, ktorú používate.
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Tipy. Klepnutím sa dozvieš o viacerých funkciách zariadenia.

2.	Nastavenie

Na stránke nastavení môžete nastaviť parametre zariadenia.

Parameter Popis

Meno Prispôsobte názov vášho zariadenia.

Inteligentné 
detekovanie Môžete si vybrať medzi rôznymi typmi detekcie pre vaše zariadenie.

Message Notification Môžete spravovať správy zariadenia a oznamovanie EZVIZ aplikácie.

Zvukové nastavenia Môžete nastaviť príslušné zvukové parametre pre vaše zariadenie.

Nastavenia obrazu Môžete nastaviť príslušné parametre pre vaše zariadenie.

Nastavenie svetla
So zapnutým indikátorom kamery.

Indikátor zariadenia stále bude fungovať, keď sa zariadenie nabíja alebo keď zariadenie nie 
je v poriadku.

Zoznam záznamov Tu môžete vidieť kapacitu, použitý a voľný priestor na mikro SD karte, a tiež môžete tu túto službu zapnúť 
alebo vypnúť.

Nastavenia súkromia Vaše videá môžete zašifrovať šifrovacím heslom a prispôsobiť si obrázkové nastavenie súkromia.

Informácie o 
zariadení Tu môžete vidieť informácie o svojom zariadení.

Zdieľajte zariadenie Môžete zdieľať svoje zariadenie do svojej rodiny alebo hosťom.

Viac Môžete zapnúť režim kompatibility klienta a pripojenie k EZVIZu.

Kontrola zariadenia. Môžete sa prihlásiť a každý deň skontrolovať stav zariadenia.

Inšpekcia zariadenia Môžete sa tu prihlásiť na inšpekciu zariadenia.

Reštartovanie 
zariadenia Klepnite pre reštartovanie zariadenia.

Zmazať zariadenie Klepnutím vymažete zariadenie z aplikácie EZVIZ.
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EZVIZ Connect

1.	Používanie služby Amazon Alexa
Pomocou týchto pokynov budete môcť ovládať zariadenia EZVIZ pomocou služby Amazon Alexa. Ak sa počas tohto procesu 
vyskytnú nejaké problémy, informácie nájdete v časti Riešenie problémov. 

Pred začatím práce skontrolujte, či sú splnené tieto podmienky:
1.	 Zariadenia EZVIZ sú pripojené k aplikácii EZVIZ.
2.	 V aplikácii EZVIZ vypnite možnosť „Šifrovanie obrazu“ na stránke Nastavenia zariadenia.
3.	 Máte zariadenie so službou Alexa (napr. Echo Spot, Echo-Show, všetky nové produkty Echo-Show, Fire TV (všetky generácie), 

kľúč Fire TV (len druhá generácia) alebo inteligentné televízory s edíciou Fire TV).
4.	 Aplikácia Amazon Alexa je už nainštalovaná v inteligentnom zariadení a máte vytvorené konto.

Ovládanie zariadení EZVIZ pomocou služby Amazon Alexa:
1.	 Otvorte aplikáciu Alexa a vyberte z ponuky položku „Zručnosti a hry“.
2.	 Na obrazovke Zručnosti a hry vyhľadajte text „EZVIZ“ a zobrazia sa zručnosti „EZVIZ“.
3.	 Vyberte si zručnosť svojho zariadenia EZVIZ a ťuknite na položku POVOLIŤ POUŽÍVANIE.
4.	 Zadajte používateľské meno a heslo EZVIZ a ťuknite na položku Prihlásenie.
5.	 Ťuknutím na tlačidlo Autorizovať umožníte službe Alexa prístup k svojmu kontu EZVIZ na ovládanie zariadení EZVIZ. 
6.	 Zobrazí sa správa „Konto EZVIZ bolo úspešne prepojené“. Potom ťuknite na položku VYHĽADAŤ ZARIADENIA a umožnite 

službe Alexa vyhľadať všetky zariadenia EZVIZ.
7.	 Vráťte sa do ponuky aplikácie Alexa, vyberte položku „Zariadenia“ a medzi zariadeniami uvidíte všetky svoje zariadenia EZVIZ.

Hlasové ovládanie
Vyhľadajte nové inteligentné zariadenie prostredníctvom ponuky „Inteligentná domácnosť“ v aplikácii Alexa alebo pomocou 
funkcie hlasového ovládania Alexa.
Po vyhľadaní zariadenia ho budete môcť ovládať hlasom. Dávajte službe Alexa jednoduché pokyny.

Názov vášho zariadenia, napríklad: „ukáž kameru xxxx“ môžete zmeniť v aplikácii EZVIZ. Vždy, keď zmeníte názov zariadenia, budete musieť 
zariadenie znova nájsť a aktualizovať názov.

Riešenie problémov
o mám robiť, ak sa aplikácii Alexa nepodarí vyhľadať moje zariadenie?
Skontrolujte prípadné problémy s pripojením k sieti Internet.
Skúste reštartovať inteligentné zariadenie a znova ho skúste vyhľadať v aplikácii Alexa.
Prečo sa v aplikácii Alexa zobrazuje stav zariadenia „offline“?
Je možné, že zariadenie bolo odpojené od siete. Reštartujte inteligentné zariadenie a znova ho skúste vyhľadať v aplikácii Alexa.
Prístup k internetu na vašom routri môže byť nedostupný. Skontrolujte, či je váš router pripojený k internetu a skúste to znova.

Podrobnosti o krajinách, kde je k dispozícii služba Amazon Alexa, nájdete na oficiálnej webovej stránke Amazon Alexa.

2.	Používanie služby Asistent Google
Vďaka službe Asistent Google môžete aktivovať zariadenie EZVIZ a zobraziť živý náhľad pomocou vyslovenia hlasových 
príkazov Asistenta Google.

Vyžadujú sa nasledujúce zariadenia a aplikácie:
1.	 Funkčná aplikácia EZVIZ.
2.	 V aplikácii EZVIZ vypnite možnosť „Šifrovanie obrazu“ a na stránke Nastavenia zariadenia zapnite možnosť „Zvuk“.
3.	 Televízor s pripojenou funkčnou službou Chromecast.
4.	 Aplikácia Asistent Google v telefóne.

Začnite podľa nasledujúcich krokov:
1.	 Nastavte zariadenie EZVIZ a uistite sa, že v aplikácii funguje správne.
2.	 Stiahnite si aplikáciu Google Home z obchodu App Store alebo Google Play StoreTM a prihláste sa do svojho konta Google.
3.	 Na domovskej obrazovke ťuknite na ikonu „+“ v ľavom hornom rohu, vyberte položku „Nastaviť zariadenie“ zo zoznamu 
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ponuky a prejdite do rozhrania s nastaveniami.
4.	 Ťuknite na položku Pracuje so službou Google, vyhľadajte text „EZVIZ“, aby ste našli možnosti „EZVIZ“.
5.	 Zadajte používateľské meno a heslo EZVIZ a ťuknite na položku Prihlásenie.
6.	 Ťuknutím na tlačidlo Autorizovať umožníte službe Google prístup k svojmu kontu EZVIZ, aby služba Google mohla ovládať 

vaše zariadenia EZVIZ.
7.	 Ťuknite na položku Návrat do aplikácie.
8.	 Postupujte podľa vyššie uvedených krokov na dokončenie autorizácie. Po dokončení synchronizácie bude služba EZVIZ 

uvedená v zozname služieb. Ak chcete zobraziť zoznam kompatibilných zariadení v konte EZVIZ, ťuknite na ikonu služby 
EZVIZ.

9.	 Vyskúšajte niektoré príkazy. Použite názov kamery, ktorý ste vytvorili pri nastavovaní systému.

Používatelia môžu spravovať zariadenia ako samostatné jednotky alebo ako skupinu. Pridanie zariadení do miestnosti umožňuje 
používateľom ovládať skupinu zariadení súčasne jedným príkazom.
alšie informácie nájdete kliknutím na prepojenie:
https://support.google.com/googlehome/answer/7029485?co=GENIE.Platform%3DAndroid&hl=en
 

Často kladené otázky
Otázka:

Odpoveď:

Bude pokračovať nahrávanie videa, ak je kamera offline?

Ak je kamera zapnutá, ale odpojí sa od interneta, potom sa bude pokračovať v nahrávaní videa na kartu Micro SD, ale 
nahrávanie do cloudu sa zastaví. Ak je kamera vypnutá, obe nahrávania videa sa zastavia.

Otázka:

Odpoveď:

Prečo sa alarm spúšťa, keď nikto nie je na obrázku?

Skúste nastaviť citlivosť alarmu nižšie. Uvážte, že vozidlá a zvieratá sú tiež zdrojom spúštenia.

Otázka:

Odpoveď:

Čo ak som zabudol svoje heslo?

Prejdite na stránku prihlásenia v aplikácii EZVIZ, kliknite na “Zabudol som heslo?”, zadajte e-mailovú adresu alebo 
telefónne číslo vášho účtu (odoslať), zadajte overovací kód > Obnoviť svoje heslo.

Otázka:

Odpoveď:

Prečo nedostávam overovací kód?

1.	 Ak ste sa zaregistrovali pomocou e-mailu, skontrolujte svoj spam.
Ak stále nedostanete overovací kód, môže byť vaša e-mailová schránka filtrovaná alebo blokovaná. Skontrolujte to 
u svojho poskytovateľa e-mailu.

2.	 Ak ste sa zaregistrovali pomocou telefónneho čísla, potvrďte, či vaše zariadenie môže prijímať SMS krátke kódy 
alebo nie.

3.	 Ak stále nedostanete overovací kód, poskytnite svoje číslo, krajiny a čas žiadosti do podporného strediska na 
support@ezvizlife.com alebo kontaktujte svoj regionálny podporný tím.

Otázka:

Odpoveď:

Ako zlyhá konfigurácia Wi-Fi, ako to vyriešiť?

Prosím, skontrolujte nasledujúce nastavenia:

1.	 Uistite sa, že je váš mobilný telefón pripojený k Wi-Fi a že sieť Wi-Fi správne funguje.
2.	 Skontrolujte sieťový stav:
•	 Uistite sa, že vaša sieť nemá žiadny firewall alebo iné obmedzenia.
•	 Uistite sa, že router môže distribuovať IP adresy na vaše zariadenie alebo zakážte statické nastavenie IP (DHCP je 

na všetkých zariadeniach EZVIZ povolené).
3.	 Obnovte nastavenia kamery; uistite sa, že vaše zariadenie je v režime pripravenosti alebo v režime konfigurácie Wi-Fi 

> potom použite aplikáciu EZVIZ pre konfiguráciu Wi-Fi zariadenia.

alšie informácie o zariadení nájdete na stránke www.ezviz.com/eu.
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Iniciatívy týkajúce sa používania videoproduktov

Vážení používatelia EZVIZ,
Technológia ovplyvňuje každý aspekt nášho života. Ako technologická spoločnosť s výhľadom do 
budúcnosti, sme si stále viac vedomí úlohy, ktorú technológia zohráva pri zlepšovaní efektívnosti a 
kvality nášho života. Zároveň si však uvedomujeme potenciálne škodlivé účinky jej nesprávneho použitia. 
Napríklad video produkty môžu zaznamenať reálne, kompletné a jasné obrazy, preto majú veľkú hodnotu 
pri zobrazovaní faktov. Nesprávne šírenie, použitie a/alebo spracovanie video záznamov však môže porušiť 
súkromie, legitímne práva a záujmy iných osôb.
Zaviazaní inovovaniu technológií pre dobro, my v EZVIZ súčasne dôrazne odporúčame, aby každý 
používateľ správne a zodpovedne využíval video produkty, aby sme spoločne vytvorili pozitívne prostredie, 
kde všetky súvisiace praktiky a použitie budú dodržiavať platné zákony a predpisy, rešpektovať záujmy a 
práva jednotlivcov a podporovať sociálnu morálku.
Tu sú iniciatívy spoločnosti EZVIZ, na ktoré by sme si vážili vašu pozornosť:
1. Každý jednotlivec má oprávnené očakávanie súkromia a použitie video produktov by nemalo 
byť v rozpore s takýmto oprávneným očakávaním. Preto by sa upozornenie, ktoré objasňuje rozsah 
monitorovania, malo zobrazovať v primeraný a účinný spôsob pri inštalácii video produktov v verejných 
priestoroch. Pre neverejné priestory by sa práva a záujmy zúčastnených osôb mali zvážiť premyslene, 
vrátane, ale nie výlučne, inštalácie video produktov až po získaní súhlasu zainteresovaných strán a 
neinštalovania vysoko neviditeľných video produktov bez vedomia ostatných.
2. Video produkty objektívne zaznamenávajú zábery reálnych aktivít v určitom čase a priestore. Používatelia 
by mali vopred rozumne identifikovať ľudí a práva zahrnuté do tohto rozsahu, aby sa zabránilo akémukoľvek 
porušeniu práv na portréty, súkromie alebo iné právne práva ostatných, zatiaľ čo sa chránia pomocou video 
produktov. Treba si všimnúť, že ak si zvolíte povolenie funkcie nahrávania zvuku na vašej kamere, zachytí 
zvuky, vrátane rozhovorov, v rámci monitorovacieho rozsahu. Dôrazne odporúčame vykonať komplexné 
posúdenie potenciálnych zdrojov zvuku v monitorovacom rozsahu, aby ste pred zapnutím funkcie 
nahrávania zvuku plne pochopili potrebu a rozumnosť.
3. Video produkty v použití budú neustále generovať zvukové alebo vizuálne dáta z reálnych scén - vrátane 
biometrických informácií, ako sú tvárové obrazy - na základe výberu funkcií produktu používateľom. 
Takéto dáta môžu byť použité alebo spracované na použitie. Video produkty sú len technologické nástroje, 
ktoré nemôžu a nemajú ľudsky praktizovať právne a morálne normy na riadenie zákonného a správneho 
použitia dát. Rozdiel robia metódy a účely ľudí, ktorí kontrolujú a používajú generované dáta. Preto by 
správcovia dát mali nielen prísne dodržiavať platné zákony a predpisy, ale aj plne rešpektovať nezáväzné 
pravidlá vrátane medzinárodných dohovorov, morálnych noriem, kultúrnych zvyklostí, verejného poriadku 
a miestnych zvyklostí. Okrem toho by sme vždy mali dávať prednosť ochrane súkromia a práv na portrét a 
iných oprávnených záujmov.
4. Video dáta neustále generované video produktmi nesú práva, hodnoty a ďalšie požiadavky rôznych 
zainteresovaných strán. Preto je mimoriadne dôležité zabezpečiť bezpečnosť dát a chrániť produkty 
pred zlomyseľnými útokmi. Každý používateľ a kontrolór dát by mal prijať všetky rozumné a nevyhnutné 
opatrenia na maximalizáciu bezpečnosti produktov a dát, zabrániť úniku dát, nesprávnemu zverejneniu 
alebo zneužitiu, vrátane, ale nie výlučne, nastavenia prístupového riadenia, výberu vhodného sieťového 
prostredia, kde sú video produkty pripojené, a neustáleho optimalizovania sieťovej bezpečnosti
5. Video produkty výrazne prispeli k zvýšeniu bezpečnosti našej spoločnosti a veríme, že budú aj naďalej 
zohrávať pozitívnu úlohu v rôznych aspektoch našej každodennej životy. Akýkoľvek pokus zneužiť tieto 
produkty na porušenie ľudských práv alebo na nezákonné aktivity odporuje samotnej podstate hodnoty v 
technologickej inovácii a vývoji produktov. Vyzývame každého používateľa, aby si stanovil vlastné metódy a 
pravidlá na hodnotenie a monitorovanie používania video produktov, aby sa zabezpečilo, že tieto produkty 
sa vždy používajú správne, premyslene a s dobrou vôľou.
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