Pouzivatelska prirucka

ZHRNUTIE

Tato prirucka poskytuje zakladné informacie na pouzivanie a inovaciu tohto produktu vratane tém, ako st
sGcasti, funkcie, siete a zdroje HP.
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Oznamenie tykajice sa produktu
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k dispozicii.
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S. Dalsie informdcie ndjdete na webovej
strdnke Windows.com/SmodeFAQ.

Ak chcete ziskat pristup k najnovsim
pouzivatelskym priruckam, prejdite na
lokalitu http:/www.hp.com/support a podla
pokynov vyhladaite svoj produkt. Potom
vyberte polozku Setup & User Guides
(InStalacné a pouzivatelské prirucky).

Ak chcete prispiet k vylepSeniu

tohto dokumentu, poslite svoje névrhy,
komentare alebo chyby na e-mailovi
adresu mailto:hp.doc.feedback@hp.com. Pri
posielani spatnej vazby uvedte katalogové
¢Gislo dokumentu.

Podmienky pouZivania softvéru

InStaldciou, kopirovanim, prevzatim alebo
inym pouZivanim lubovolného softvérového
produktu predinStalovaného v tomto
pocitaci vyjadrujete sthlas so zavaznostou
podmienok Licenénej zmluvy spolo¢nosti HP
s koncovym pouzivatelom (EULA). Ak s tymito
licenénymi podmienkami nesuhlasite, do 14
dni vratte cely nepouzity produkt (hardvér

a softvér) a poZiadajte o GpInd refundaciu.
Na tato jedind formu nahrady sa vztahuja
pravidla refunddcie vasho predaijcu.

Ak potrebuijete akékolvek dalsie informacie
alebo chcete poziadat o Gplnd refunddciu
ceny pocitaca, obratte sa na svojho
predaijcu.
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http://www.hp.com/support
mailto:hp.doc.feedback@hp.com

Bezpecnostné varovanie

Znizte moznost Grazov sposobenych teplom alebo prehrievania poéitaca podla uvedenych postupov.

/A VAROVANIE! Ak chcete zniZit riziko zranenia spésobeného teplom alebo prehriatia pocitaca,
nedavaite si pocitac priamo na stehnd ani neblokuijte jeho vetracie otvory. Pocitac pouzivaijte len na
tvrdom a rovnom povrchu. Prideniu vzduchu nesmu branit Ziadne predmety s tvrdym povrchom,

napriklad volitelnd tlaciaren v blizkosti poc¢itaca, ani predmety s makkym povrchom, napriklad vankise,

prikryvky alebo odev. Po¢as prevadzky takisto zabrante kontaktu pokozky alebo predmetov s makkym
povrchom, napriklad vankasSov, prikryvok alebo odevov, so sietovym napdjacim adaptérom. Poditac a
sietovy adaptér dodany spoloénostou HP spifiajd limity teploty povrchu pristupného pre pouZivatela
definované v platnych bezpecnostnych normach.




Nastavenie konfigurdcie procesora (len vybrané produkty)

Délezité informacie o konfiguracidch procesora.

i DOLEZITE: Vybrané poéitadové produkty st konfigurované s procesorom radu Intel® Pentium® N35xx/
N37xx alebo procesorom radu Celeron® N28xx/N29xx/N30xx/N31xx a operaénym systémom Windows®.
Ak je pocitaé konfigurovany vyssie uvedenym spdsobom, v tychto modeloch nemeiite nastavenie
konfigurdcie procesora v sibore msconfig.exe zo 4 alebo 2 procesorov na 1 procesor. Ak to urobite,
pocita¢ sa nebude restartovat. Na obnovenie nastavenia od vyrobcu budete musiet obnovit vyrobné
nastavenie.

iv Nastavenie konfigurécie procesora (len vybrané produkty)
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O tejto prirucke

Tato prirucka poskytuje zakladné informacie o pouzivani a inovacii tohto produktu.

VAROVANIE! Oznacuje nebezpeéné situdcie, pri ktorych modze dojst k vaznemu zraneniu, ak saim
nevyhnete.

UPOZORNENIE: Oznacuje nebezpecné situdcie, pri ktorych moze dojst k mensiemu alebo stredne
vdznemu zraneniu, ak sa im nevyhnete.

DOLEZITE: Oznaduije informdcie povazované za déleZité, ale netykaitice sa rizika (napriklad sprévy
tykajice sa poskodenia majetku). Upozorni pouzivatela na to, Ze ak nedodrzZi presne opisany postup,
moze dojst k strate Gdajov alebo poskodeniu hardvéru ¢i softvéru. Obsahuie tiez zakladné informacie
vysvetlujlce koncepciu alebo spdsob dokoncenia Glohy.

POZNAMKA: Obsahuije dalsie informdcie, ktoré zvyraziuiji alebo doplifiaiji délezité body hlavného
textu.

TIP: Poskytuje uzitoéné rady na dokonc&enie Glohy.

Homli*

HIGH-DEFINITION MULTIMEDIA INTERFACE
Tento produkt obsahuije technolégiu HDMI®.

O tejto prirucke
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2  Uvodné informacie

Tento pocitaé je vykonnym néstrojom uréenym na vylepSenie vasej prace a zabavy. V tejto kapitole
ndjdete informacie o osvedéenych postupoch po instaldcii pocitaca a o dalSich informacnych zdrojoch
spoloc¢nosti HP.

Po instaldcii a registracii pocitaca odportca spoloénost HP vykonat nasleduitice kroky s cielom vyuzit
vasSe inteligentné investicie ¢o najacinnejsie:

Q TIP:  Pre rychly ndvrat na domovsku obrazovku pocitaca z otvorenej aplikacie alebo pracovnej plochy
systému Windows® stlaéte kldves s logom systému Windows na kldvesnici. Opatovnym stladenim
klavesu s logom systému Windows sa vratite na predchddzajldcu obrazovku.

e Pripojenie nainternet - nastavte kablovi alebo bezdrétovi siet, aby ste sa mohli pripdjat na internet.
DalSie informdcie ndjdete v Easti Sietové pripojenia na strane 23.

e Aktualizdcia antivirusového softvéru - ochrana poéitaca pred poSkodenim spdsobenym virusmi.
Softvér je predinstalovany v pocitaci. DalSie informdcie ndjdete v Easti PouZivanie antivirusového
softvéru na strane 60.

e Obozndmenie sa s poditadom - spoznaite funkcie poditada. Dalsie informdcie ndjdete v Eastiach
Sucasti na strane 5 a Navigacia na obrazovke na strane 30.

e Vyhladanie nainstalovaného softvéru - zobrazte zoznam softvéru predinstalovaného v pocitaci
vykonanim jednej z tychto Gloh.

—  Vyberte tlagidlo Start a potom vyberte polozku Vetky aplikacie.
—  Kliknite pravym tlagidlom na tlagidlo Start a potom vyberte polozku Naintalované aplikacie.

e Zdlohuite svoj pevny disk - vytvorte obnovovacie disky alebo obnovovacie pamatové jednotky USB
na zalohovanie vasho pevného disku. Pozrite si cast Zalohovanie a obnovenie na strane 68.

e Pristup k aplikacii HP Support Assistant - ak potrebuijete rychlu podporu online, otvorte aplikaciu
HP Support Assistant (len vybrané produkty). Aplikdcia HP Support Assistant optimalizuje vykon
pocitaca a riesi problémy pomocou najnovsich softvérovych aktualizdcii, diagnostickych nastrojov
a sprievodnej pomoci. Vyberte ikonu Hliadat na paneli Gloh, do vyhladdvacieho pola zadajte vyraz
support apotom vyberte polozku HP Support Assistant.

U . . P .
Vyhladanie informacii
Zdroje poskytuijlice podrobné informdcie o produkte, postupoch a omnoho viac ndjdete v tejto tabulke.

Tabulka 241 DalSie informacie

Zdroj informacii Obsah

Instalacné pokyny Prehlad instaldcie a funkcii pocitaca

Kapitola 2 Uvodné informécie



Tabulka 241 Dalsle informdcie (pokraGovanie)

Zdroj informacii

Obsah

Podpora spolocnosti HP

Vykonaite jednu z tychto Uloh:

e Ak potrebujete podporu spoloénosti HP, navstivte
stranku https://www.hp.com/support a podla
pokynov vyhladaijte svoj produkt.

e  Vyberte ikonu Hladat na paneli Gloh, do
vyhladdvacieho pola zadaijte vyraz support
a potom vyberte polozku HP Support Assistant.

e  Na paneli dloh vyberte ikonu otdznika (len vybrané
produkty).

° Konverzdcia online s technikom spolo¢nosti HP

e  Teleféonne Cisla podpory

e Vided o ndhradnych stcastiach (len vybrané produkty)
e  Prirucky Gdrzby a servisu

° Lokality servisnych stredisk spolo¢nosti HP

Prirucka bezpecnosti a pohodinej obsluhy

Pre pristup k tejto prirucke, vykonaijte niektoré z tychto
aloh:

e  Vyberte ikonu Hladat na paneli tloh,
do vyhladavacieho pola zadaijte vyraz Hp
Documentation apotom vyberte polozku HP
Documentation.

° Prejdite na lokalitu http:/www.hp.com/ergo.

DOLEZITE:  Pristup k najnovaej verzii
pouzivatelskej prirucky vyzZaduije pripojenie na
internet.

. Sprdavne nastavenie pracovnej stanice

e  Pokyny tykajlce sa polohy tela a pracovnych navykov, vdaka
ktorym sa zvySi pohodlie a znizi riziko poranenia

° Informdcie tykajlce sa bezpecnosti pri praci s elektrickymi
a mechanickymi sacastami

Regulacné, bezpecnostné a environmentdine
upozornenia

Pristup k tomuto dokumentu:

= Vlyberte ikonu Hiadat na paneli Gloh,
do vyhladavacieho pola zadaijte vyraz HP
Documentation a potom vyberte polozku HP
Documentation.

Délezité regulaéné upozornenia vratane informdcii o obmedzeniach
nebezpecénych latok (RoHS) a o spravne;j likvidacii batérii (v pripade
potreby).

Obmedzenad zdrukd*

Pre pristup k tomuto dokumentu, vykonajte niektoré z
tychto UGloh:

e  Vyberte ikonu Hladat na paneli dloh,
do vyhlad@vacieho pola zadaijte vyraz HP
Documentation apotom vyberte polozku HP
Documentation.

° Prejdite na lokalitu http://www.hp.com/go/
orderdocuments.

DOLEZITE:  Pristup k najnovaej verzii
pouzivatelskej prirucky vyzaduije pripojenie na
internet.

Specifické informdcie o zdruke na tento poditad

Vyhladanie informdacii

3
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*Obmedzen zaruku spoloénosti HP ndjdete v pouzivatelskych priruckdch produktu a/alebo na disku
CD/DVD, ktory je prilozeny v Skatuli. Spolo¢nost HP méZe v niektorych krajindch/oblastiach poskytovat
tlaGenl zaruku, ktord je prilozena v Skatuli. V krajindch/oblastiach, v ktorych sa zadruka nedoddava

v tlaGenom formate, si moZete jej kdpiu vyziadat na lokalite http://www.hp.com/go/orderdocuments. Pri
produktoch kipenych v Azii a Tichomori méZete spoloénosti HP napisat na adresu POD, PO Box 161,
Kitchener Road Post Office, Singapore 912006. Uvedte ndzov produktu, svoje meno, telefonne Cislo

a postova adresu.
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3 Sdcasti

Pocitac je vybaveny vysoko hodnotenymi sticastami. Tato kapitola obsahuije informdcie o stcastiach, o
ich umiestneni a o ich fungovani.

U . P
Vyhladanie hardvéru
Podla tychto pokynov si moZete pozriet, aky hardvér je nainstalovany v pocitadi.

= Na paneli Gloh vyberte ikonu Hladat, do vyhladavacieho pola zadaojte vyraz spravca zariadeni
a potom vyberte polozku Spravca zariadeni.

Zobrazi sa zoznam vSetkych zariadeni nainstalovanych v pocitagi.

Informdcie o hardvérovych stcastiach systému a Cislo verzie systému BIOS ziskate stlaGenim
klavesovej skratky fn+esc (len vybrané produkty).

U . P
Vyhladanie softvéru
Podla tychto pokynov vyhladaijte, ktory softvér je v pocitaci nainstalovany:

= Kliknite pravym tlagidlom na tladidlo Start a potom vyberte polozku Nainstalované aplikécie.

Prava strana

Na identifikaciu stcasti na pravej strane pocitaca pouzite obrazok a tabulku.

5 6 6606
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Tabulka 31 Stéasti na pravej strane a ich opisy

Sacast Opis

(1) Citag kariet Smart Card Podporuie volitelné karty Smart Card.

S5C

Sacasti



Tabulka 31 St&asti na pravej strane aich opisy (pokragovanie)

Stcast

Opis

@) Kombinovany konektor zvukového vystupu
n (slachadld)/zvukového vstupu (mikrofén)
-

Slazi na pripojenie volitelnych napdjanych stereofonnych
reproduktorov, slichadiel, slGchadiel do usi, slGchadiel

s mikroféonom alebo zvukového kdabla televizora. SIGZi aj na
pripojenie volitelného mikrofonu stpravy so slichadlami.
Tento konektor nepodporuije volitelné samostatné mikrofony.

VAROVANIE! Pred nasadenim slachadiel, slichadiel do usi
alebo slichadiel s mikrofénom upravte hlasitost, aby ste
zniZili riziko poranenia. Dalsie bezpednostné informacie
ndjdete v prirucke Regulacné bezpecnostné

a environmentalne upozornenia.

Pristup k tejto prirucke:

= Vyberte ikonu Hladat na paneli Gloh, do vyhladavacieho
pola zadajte vyraz HP Documentation apotom
vyberte polozku HP Documentation.

POZNAMKA: Ked je ku konektoru pripojené zariadenie,

reproduktory pocitaca s vypnuté.

Thunderbolt™ s funkciou HP Sleep and

(3) f Napajaci konektor USB Type-C® a port
Charge a vystupom DisplayPort™

Slazi na pripojenie sietového napdjacieho adaptéra
s konektorom USB Type-C poskytujlicim napgjanie pocitacu.
Ak je to potrebné, nabija batériu pocitaca.

-a-

Slazi na pripojenie zariadenia USB, poskytuje moznost
prenosu vysokorychlostnych Gdajov a nabija malé zariadenia
(napr. smartfon), aj ked'je pocita¢ vypnuty.

POZNAMKA:  Prinabijani malého externého zariadenia
pouZzivaijte Standardny nabijaci kébel alebo adaptér kabla
USB Type-C (kupuje sa samostatne).

—a-
Slazi na pripojenie zobrazovacieho zariadenia, ktoré je
vybavené konektorom USB Type-C. Poskytuije vystup
DisplayPort.

POZNAMKA: Vs positad mdze podporovat aj rozsirujicu
zakladnu s rozhranim Thunderbolt.

4) Port USB s funkciou HP Sleep and Charge

Slazi na pripojenie zariadenia USB, poskytuje moznost
prenosu vysokorychlostnych Gdajov a nabija malé zariadenia
(napr. smartfon), aj ked'je pocitac vypnuty.

POZNAMKA:  Pri nabijani malého externého zariadenia
pouzivaijte Standardny nabijaci kabel alebo adaptér kabla
USB Type-A (kupuje sa samostatne).

(5) Sietovy konektor RJ-45/indikatory stavu

Sldzi na pripojenie sietového kabla.
° Zelenad (lava strana): zariadenie je pripojené k sieti.

° Jantdrova (prava strana): v sieti prebieha aktivita.

(6) ﬂ Otvor pre bezpecnostné lanko

Slazi na pripojenie volitelného bezpecnostného lanka
k pocitacu.

POZNAMKA: Bezpednostné lanko ma odradit, ale nemusi
zabranit zneuzitiu ani kradezi pocitaca.

6 Kapitola 3 Sucasti



Lava strana

Na identifikdciu stc¢asti na lavej strane poéitaca pouZite obrdzok a tabulku.
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Tabulka 3-2 Sac&asti na lavej strane a ich opisy

T[El, - @ =
|

Sacast

Opis

1) Indikéator batérie

Ked'ie pripojené sietové napdjanie:

° Biela: Groven nabitia batérie je vacSia ako 90 percent.

e  Jant@rova: Groven nabitia batérie je 0 az 90 percent.

° Nesvieti: Batéria sa nenabija.

Ked'je sietové napajanie odpojené (batéria sa nenabija):

° Blikajaca jantarova: Batéria dosiahla nizku Groven
nabitia. Ked' batéria dosiahne kritickd Groven nabitia,

indikator batérie zacne rychlo blikat.

e  Nesvieti: Batéria sa nenabija.

@ Q Napéijaci konektor

SIGzi na pripojenie sietového napdjacieho adaptéra.

Thunderbolt™ s funkciou HP Sleep and

3) f Napajaci konektor USB Type-C a porty
Charge a vystup DisplayPort (2)

Slazi na pripojenie sietového napdjacieho adaptéra
s konektorom USB Type-C poskytujicim napdjanie pocitacu.
Ak je to potrebné, nabija batériu pocitaca.

-a-

Slazi na pripojenie zariadenia USB, poskytuje moznost
prenosu vysokorychlostnych Gdajov a nabija malé zariadenia
(napr. smartfén), aj ked'je podGitac vypnuty.

POZNAMKA:  Pri nabijani malého externého zariadenia
pouzivajte Standardny nabijaci kdbel alebo adaptér kabla
USB Type-C (kupuje sa samostatne).

—a-
SIGzi na pripojenie zobrazovacieho zariadenia, ktoré je
vybavené konektorom USB Type-C. Poskytuije vystup
DisplayPort.

POZNAMKA: Va3 poditad mdze podporovat aj rozsirujticu
zdkladnu s rozhranim Thunderbolt.

Lava strana
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Tabulka 3-2 SGc&asti na lavej strane aich opisy (pokra¢ovanie)

Stcast

Opis

@ Port HDMI
HOomi

SIGzi na pripojenie volitelného videozariadenia alebo
zvukového zariadenia, napriklad televizora s vysokym
rozliSenim, inej kompatibilnej digitdlnej alebo zvukovej
sUcasti alebo vysokorychlostného zariadenia High-Definition
Multimedia Interface (HDMI).

(5) Citad pamétovych kariet

SD

Cita volitelné pamétové karty, pomocou ktorych sa ukladaid,
spravuijd a zdielaji informdcie alebo sa k nim ziskava pristup.

VloZenie karty:

1 Kartu drZte otocenu Stitkom nahor a s konektormi
smerujicimi k pocitacu.

2. Vlozte kartu do Gitaca pamdtovych kariet a potom na nu
zatlaéaijte, kym nezapadne na miesto.

Vybratie karty:

= Zatlacte na kartu a potom ju vytiahnite z ¢itaca
pamatovych kariet.

Obrazovka

Na identifikaciu stcasti obrazovky pouzite obrdzok a tabulku.

ReZim redukcie modrého svetla (len vybrané produkty)

Obrazovka pocitaca sa z vyroby dodéva v rezime redukcie modrého svetla kvoli véicSiemu pohodliu
oCi a bezpecénosti. Rezim obmedzenia modrého svetla tiez automaticky upravuje vyzarovanie modrého

svetla, ked pouzivate poéitac v noci alebo na Citanie.

/A VAROVANIE! Riziko vaZneho zranenia znizite dodrziavanim pokynov uvedenych v Prirucke
bezpecnosti a pohodinej obsluhy. Najdete v nej sprévne nastavenie pracovnej stanice, sprévne polohy
tela, ako aj zdravotné a pracovné navyky pre pouzivatelov pocitacov. Prirucka bezpecnosti a pohodinej
obsluhy obsahuije aj dolezité informdcie tykajlce sa bezpecnosti pri praci s elektrickymi
a mechanickymi sGcastami. Prirucka bezpecnosti a pohodinej obsluhy ie k dispozicii na webovej

lokalite http://www.hp.com/ergo.

Kapitola 3 Sucasti
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Tabulka 3-3 Sacasti obrazovky a ich opisy

Sicast Opis
(1) Antény siete WWAN* Vysielaja a prijimajd bezdrétoveé signaly a komunikuja s bezdrotovymi
rozlahlymi sietami (WWAN).
(2) Antény siete WLAN* Vysielaja a prijimaji bezdrétové signaly a komunikuja s bezdrotovymi

lokalnymi sietami (WLAN).

@)

Senzory okolitych farieb a
osvetlenia

Senzor okolitych farieb (ACS) a senzor okolitého osvetlenia (ALS)
umoziuje pocitacu automaticky upravit teplotu farieb a jas obrazovky
pre optimdlne pohodlie pri pozerani a presnost farieb.

@

Interné mikrofony

SlGZia na nahravanie zvuku.

(5)

InfraGervena kamera

Umoznuije prihlasenie do systému Windows rozpoznavanim tvére
namiesto prihlésenia heslom. DalSie informdcie najdete v Casti
Windows Hello (len vybrané produkty) na strane 59.

POZNAMKA: Funkcie kamery sa lisia v zavislosti od jej hardvéru
a softvéru nainstalovaného v produkte.

6)

Kamera

Slazi na videokonverzaciu, nahravanie videa a fotografovanie.
Informdcie o pouZivani kamery néjdete v ¢asti PouZivanie kamery
(len vybrané produkty) na strane 35. Niektoré kamery tieZ umoZznuija
prihl@senie do systému Windows rozpozndvanim tvare namiesto
prihldsenia heslom. Dalsie informdcie ndjdete v &asti Windows Hello
(len vybrané produkty) na strane 59.

POZNAMKA: Funkcie kamery sa lisia v zavislosti od jej hardvéru
a softvéru nainstalovaného v produkte.

™

Kryt na ochranu stkromia kamery

V predvolenom nastaveni nie je objektiv kamery zakryty. Posunutim
krytu na ochranu stkromia kamery vdak méZete zablokovat zorné pole
kamery. Ak chcete kameru pouzivat, posuiite kryt na ochranu stdkromia
kamery opaénym smerom, aby sa objektiv odkryl.

POZNAMKA: Ak mate predni aj zadnt kameru a jeden objektiv
kamery je odkryty a pripraveny na pouZivanie, druhy objektiv je zakryty.

@)

Indikator infraGervenej kamery

Svieti: kamera sa pouziva.

Rezim redukcie modrého svetla (len vybrané produkty)

9
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Tabulka 3-3 Sacasti obrazovky a ich opisy (pokracovanie)

Sicast Opis

9) Indikator kamery Svieti: kamera sa pouziva.

*Antény nie st z vonkajSej strany pocitaca viditelné. V tesnej blizkosti antén sa nesmi nachadzat Ziadne
prekazky, aby sa dosiahlo optimdlne Sirenie signalu.

Regulaéné upozornenia pre bezdrétové zariadenia najdete v Casti priruCky Regulacné, bezpecnostné
a environmentdine upozornenia platnej pre vasu krajinu/oblast.

Pristup k tejto prirucke:

= Vyberte ikonu Hladat na paneli Gloh, do vyhladdvacieho pola zadajte vyraz HP Documentation
a potom vyberte polozku HP Documentation.

Oblast klavesnice

Klavesnice sa mozu lisit v zavislosti od jazyka.

B POZNAMKA: Oblast klGvesnice vratane funkénych kldvesov a vypinaéa (len vybrané produkty) je v
rezimoch stojana, stanu a tabletu vypnutd. Ak chcete klavesnicu vratane vypinaca aktivovat, prepnite
do rezimu musle.

TouchPad

Tu s uvedené nastavenia a stcasti zariadenia TouchPad.

Nastavenia zariadenia TouchPad

Tu sa naudite upravit nastavenia a stcasti zariadenia TouchPad.
Uprava nastaveni zariadenia TouchPad
Ak chcete upravit nastavenia a gestda zariadenia TouchPad, pouZite tento postup.

1. Na paneli Gloh vyberte ikonu Hladat, do vyhladdvacieho pola zadaojte vyraz nastavenia
zariadenia TouchPad a stlacte klaves enter.

2. Vyberte nastavenie.
Zapnutie zariadenia TouchPad
Ak chcete zapnut zariadenie TouchPad, postupuite podla tychto krokov.

1. Na paneli Gloh vyberte ikonu Hladat, do vyhladdvacieho pola zadajte vyraz nastavenia
zariadenia TouchPad astlaéte klaves enter.

2. Pomocou externej mysi kliknite na tlacidlo zariadenia TouchPad.

Ak nepouZzivate externt mys, opakovane stlacaijte kldves tab, kym sa ukazovatel nenachadza na
tlacidle TouchPad. Potom tlacidlo vyberte stlacenim medzernika.

Kapitola 3 Sucasti



Sacasti zariadenia touchpad

Na identifikdciu stGcasti zariadenia touchpad pouzite obrdzok a tabulku.
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Tabulka 3-4 Saéasti zariadenia touchpad a ich opisy

Sacast Opis
1) Z6na zariadenia touchpad Citanim gest prstami postiva ukazovatel alebo aktivuje
polozky na obrazovke.
POZNAMKA: Dalsie informdcie ndjdete v &asti PouZivanie
zariadenia touchpad a gest na dotykovej obrazovke na
strane 30.
(2) Lavé tlacidlo zariadenia touchpad PIni rovnakd funkciu ako lavé tlacidlo externej mysi.
(3) Stredné tlacidlo zariadenia touchpad PIni rovnaki funkciu ako stredné tlacidlo na externej mysi.
4) Dotykova oblast a anténa pre komunikdciu UmoZziuje bezdrdtovo zdielat informacie, ked sem priloZite
kratkeho dosahu (NFC) (len vybrané zariadenie podporuijlce technologiu NFC.
produkty)*
(5) Pravé tla¢idlo zariadenia touchpad PIni rovnakd funkciu ako praveé tlacidlo externej mysi.

Indikatory

Na identifikdciu indikdtory na pocitaci pouzite obrdzok a tabulku.

Sacasti zariadenia touchpad

1
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Tabulka 3-5 Indikatory aich opisy

Sacast Opis

(1) Indikator funkcie caps lock Svieti: funkcia caps lock je zapnutd, ¢im sa vSetky kldvesy
prepnt na velké pismend.

2) Indikator kldvesu ochrany osobnych adajov Svieti: obrazovka ochrany stkromia je zapnutd, o pomdha
zabranit pohladom zboku.

3) l'/' , Indikdator stimenia hlasitosti e  Svieti: Zvuk pocitaca je vypnuty.
e  Nesvieti: Zvuk poc€itaca je zapnuty.
4) P Indikator stimenia hlasitosti mikrofénu ° Svieti: Mikrofén je vypnuty.
) é;
e  Nesvieti: Mikrofon je zapnuty.
(5) Indikétor funkcie num Ik Svieti: funkcia num Ik je zapnutd.
numlk
(6) I IndikGtor napdjania e  Svieti: Pocitac je zapnuty.
O e  Blika (len vybrané produkty): Pogitac je v rezime spéinku,

ktory je rezimom Uspory energie. V pocitaci sa vypne
napdjanie obrazovky aj dalSich nepotrebnych stéasti.

° Nesuvieti: V zavislosti od modelu poéitaca je pocitac
vypnuty, v rezime dlhodobého spdnku alebo v rezime
spdanku. DIhodoby spénok je rezim Gspory energie, pocas
ktorého sa vyuziva minim@lne mnoZstvo energie.

(7) Indikator funkcie fnlock Svieti: kldves fn je zamknuty. DalSie informécie ndjdete v Sasti
Klavesové skratky (len vybrané produkty) na strane 18.
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Tlacidlo a snimac¢ odtlackov prstov

Snimac odtlackov prstov je integrovany do tlacidla napdjania na vrchnom kryte nad kladvesnicou.

i DOLEZITE: Ak chcete overit, &i po&itad podporuije prihldsenie pomocou snimaga odtlagkov prstov,
vyberte ikonu Hladat na paneli Gloh, do vyhladdvacieho pola zadajte vyraz MoZnosti prihlésenia
a potom vyberte aplikaciu Moznosti prihldsenia. Ak Snima¢ odtlackov prstov nie je uvedeny v zozname
ako jedna z moznosti, notebook neobsahuje snimac odtlackov prstov.

©
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Tabulka 3-6 Tlacidlo, snima& odtlackov prstov a opisy

Sicast

Opis

Tlacidlo napd@jania s integrovanym snimacom
odtlackov prstov

O

° Ked'je poCitac vypnuty, kratkym stlacenim tohto tlacidla ho
zapnete.

e Ked'je pocitac zapnuty, kratkym stlaGenim tohto tlacidla
aktivujete rezim spanku.

e Ked'je pocitac v rezime spdnku, kratkym stlacenim tohto
tlacidla ukongéite rezim spdnku (len vybrané produkty).

e Ked'je pocitac v rezime dlhodobého spanku, kratkym
stlaGenim tohto tlacidla ukonéite rezim dlhodobého spanku.

DOLEZITE: Stlagenie a podrzanie tlagidla napdjania sposobi
stratu neuloZenych Gdajov.

Ak pocitaé prestal reagovat a postupy vypinania nefunguid,
stlaGenim a podrzanim tlacidla napdjania aspon na 4 sekundy ho
vypnete.

Ak sa chcete dozvediet viac o nastaveniach napdjania, pouzite

ikonu napdjania.

° Kliknite pravym tlacidlom na ikonu NapGjanie E apotom
vyberte polozku Nastavenia napdjania a spanku.

Umoznuje pouzit odtlacky prstov namiesto hesla na prihldsenie sa
do systému Windows.

= Potiahnite smerom nadol cez snima¢ odtlackov prstov.
Podrobnosti ndjdete v Casti Windows Hello (len vybrané
produkty) na strane 59.

DOLEZITE:  Priregistracii odtlacku prsta sa uistite, Ze snimad
odtlackov prstov zaregistroval vSetky strany prsta, aby sa
zabrdnilo problémom pri prihldseni pomocou odtlackov
prstov.

Specidlne klavesy

Na identifikdciu Specidlnych kldvesov pouzZite obrdzok a tabulku.

14
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Tabul'ka 3-7 Specidine kidvesy a ich opisy

o
& O

Sidast Opis
(1) Klaves esc Po stlaceni v kombindcii s kldvesom fn zobrazuje systémové
informacie.
2) Klaves fn V kombindcii s inym kldvesom sliZi na vykondvanie ¢asto

pouzivanych systémovych funkcii. Tieto kombindcie klGivesov
sa nazyvajl kldvesoveé skratky.

Pozrite si Cast Klavesové skratky (len vybrané produkty) na
strane 18.

@)

Klaves s logom Windows

Otvéra ponuku Start.

POZNAMKA: Opdtovnym §tlaéenim klavesu s logom
Windows zatvorite ponuku Start.

@

Funkéné klavesy

Slazia na vykondvanie ¢asto pouzivanych systémovych
funkcii.

Pozrite si Cast Funkcné kldvesy na strane 16.

(5)

Klaves Copilot systému Windows

Otvori funkciu Windows Copilot (len vybrané produkty).

POZNAMKA: Funkcia Copilot v systéme Windows (len
vybrané produkty) vyZaduije systém Windows 11. Niektoré
funkcie vyZaduja jednotku NPU (neural processing unit).
Nacasovanie dodania a dostupnost funkcie sa liSia podia
trhu a zariadenia. Na pouzivanie funkcie Copilot musite mat
konto Microsoft. Ak nie je k dispozicii funkcia Copilot,
stlaGenim klGvesu Copilot otvorite vyhladavaci nastroj Bing.
Pozrite si http://aka.ms/WindowsAlFeatures.

6)

Klaves kalkulacky

Otvara aplikaciu kalkulacky.

Specidlne klavesy
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Tabulka 3-7 Specidlne kidvesy aich opisy (pokragovanie)

Sucast

Opis

1)) Kldaves num Ik

Stlacenim v kombindcii s kldvesom fn zapina alebo vypina
integrovand numerickd klévesnicu.

-alebo -
Zapina a vypina integrovand numericka kldvesnicu.
-alebo -

SIGzi na prepinanie medzi navigaénymi a numerickymi
funkciami Standardnej numerickej klGivesnice.

(8) Standardnd numerickd kldvesnica

Samostatna kladvesnica napravo od abecedneij klGvesnice.
Po stla¢eni klavesu num Ik mozno integrovanu klavesnicu
pouzivat ako externd numerickd klGvesnicu.

POZNAMKA: Ak je funkcia kiGvesnice aktivna pri vypnuti
pocitaca, pri jeho opdtovnom zapnuti sa obnovi.

9) I Tlacidlo napdjania e  Ked'je pocitac vypnuty, kratkym stlaGenim tohto tlacidla
O ho zapnete.

e  Ked'je pocitac zapnuty, kratkym stlaGenim tohto tlacidla
aktivujete rezim spanku.

e  Ked'je pocitac v rezime spanku, kratkym stlaGenim tohto
tlacidla ukoncite rezim spdanku (len vybrané produkty).

e  Kedje pocitac v rezime dlhodobého spdnku, kratkym
stlacenim tohto tlacidla ukongite rezim dlhodobého
spéanku.

DOLEZITE: Stlagenie a podrzanie tlaidla napdjania

sposobi stratu neuloZenych Gdajov.

Ak pocitac prestal reagovat a postupy vypinania nefunguid,

stlac¢enim a podrzanim tlacidla napdjania aspoi na

4 sekundy ho vypnete.

Ak sa chcete dozvediet viac o nastaveniach napdjania,

pouzite ikonu napdjania.

e  Kliknite pravym tlagidlom na ikonu Napdjanie E
a potom vyberte polozku Nastavenia napdjania
a spanku.

FunkcCné kiGvesy

Funkéné klavesy na pocitaci vykondavaja Specifické funkcie a lisia sa v zavislosti od pocitaca. Ak chcete
zistit, ktoré klavesy st na pocitaci, pozrite siikony na kldvesnici a porovnajte ich s opismi v tejto tabulke.

m Ak chcete pouzit funkeny kldves, stlacte a podrzte prislusny klaves.

4 POZNAMKA: Na niektorych produktoch musite stlagit klaves fn v kombindcii s funk&nym kldvesom.

Kapitola 3 Sacasti



Tabulka 3-8 Funk&né klGvesy a ich opisy

Ikona

Opis

0

Prepina obraz na obrazovke medzi zobrazovacimi zariadeniami pripojenymi k systému. Ak je napriklad
k pocitacu pripojeny monitor, opakovanym stldéanim kldvesu sa bude zobrazenie striedavo prepinat na
displej pocitaca, na monitor a na obe zobrazovacie zariadenia naraz.

]
AR,

Zabranuje okoloidicim pozerat sa na obrazovku zboku. Ak je to potrebné, znizte alebo zvyste jas pre
dobre osvetlené alebo tmavsie prostredie. Op&atovnym stlacenim klévesu vypnete obrazovku ochrany
sakromia.

POZNAMKA: Tato funkcia je k dispozicii len na vybranych produktoch. Ak funkcia nie je v pogitadi
k dispozicii, po stlaceni tohto kldvesu sa zobrazi hldsenie.

POZNAMKA: Ak chcete rychlo aktivovat najvy3siu Grovei ochrany stkromia, stladte klavesy fn+p.

Podrzanim tohto kldvesu postupne znizujete jas obrazovky.

_'.‘.
1
NV PodrZanim tohto kldvesu postupne zvySujete jas obrazovky.
A<
SIGzi na vypnutie alebo zapnutie podsvietenia kiGvesnice. Na vybranych produktoch mozete upravit
L
-— jas podsvietenia klavesnice. Opakovanym stlacenim kldvesy upravte jas z vysokého (pri prvom

spusteni podcitaca) na nizky aZ vypnuty. Po Gprave nastavenia podsvietenia kldvesnice sa pri kazdom
zapnuti poéitaca podsvietenie vrati k predchadzajlicemu nastaveniu. Po 30 sekunddch necinnosti sa
podsvietenie kldvesnice vypne. Ak chcete podsvietenie klGvesnice znova zapnit, stlacte lubovolnd
kldvesu alebo tuknite na zariadenie touchpad (len vybrané produkty). Ak chcete Setrit energiou batérie,
vypnite tato funkciu.

Slizi na stimenie alebo obnovenie zvuku reproduktorov.

Podrzanim tohto klGvesu postupne zniZujete hlasitost reproduktora.

Podrzanim tohto klGvesu postupne zvySuijete hlasitost reproduktora.

Stlmi mikrofén.

4l

Spusti, pozastavi prehrdvanie alebo pokracuje v prehravani zvukového disku CD, disku DVD alebo BD.

Funkéné klavesy
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Tabulka 3-8 Funk&né klGvesy aich opisy (pokraovanie)

Ikona Opis

SIGZi na vykondvanie ¢asto pouzivanych Gloh. Niektoré Glohy nemusia byt vo vdetkych produktoch
<{;€> k dispozicii.

e  Otvorenie aplikacie, siboru alebo webovej stréinky

° VloZenie ¢asto pouZivaného textu do trvalej schranky

e  Moznost zmeny systémovych profilov

° MozZnost zmeny vlastnosti systému

e  Spustenie sekvencii kiGvesov definovanych pouzivatelom

Aktivuje funkciu tlace obrazovky pocitaca.
PRT SC

E4 POZNAMKA: Funkcia funk&nych kldvesov je v nastaveni od vyrobcu zapnutd. Len vo vybranych
produktoch mdzete tato funkciu vypnat stlaGenim a podrzanim kldvesu fn a lavého kldvesu shift.
Rozsvieti sa indikator funkcie fn lock. Aj po zakazani funkcie funkéného kldivesu mézete aktivovat jeho
priradend funkciu stlacenim klGvesu fn v kombindcii s prislusnym funkénym kladvesom.

Klavesové skratky (len vybrané produkty)

Klavesova skratka je kombindcia klGvesu fn a dalSieho klaGvesu. Pomocou tabulky identifikujte kiGivesové
skratky.

PouZivanie kldvesovych skratiek:
m  Stlacte kldaves fn a stlacte jeden z klGivesov uvedenych v nasledujiicej tabulke.

Tabulka 3-9 Klavesové skratky a ich opisy

Klaves Popis

C Zapne funkciu scroll lock.

E Zapne funkciu vkladania znakov.

R Prerusi ¢innost.

S Odosle programovaci dopyt.

W Pozastavi &innost.
Spodna strana

Na identifikdciu stcasti na spodnej strane pouzite obrdzok a tabulku. Riadte sa obrdzkom, ktory
najlepsSie zodpovedd vasmu poditacu.
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Tabulka 310 Sa&asti na spodnej strane a ich opisy

Sucast Opis
(1) Uvoliiovacie zardzky servisného krytu (2)  SIGzZi na uvolnenie servisného krytu.
2) Reproduktory (2) Produkuija zvuk.
(3) Vetracie otvory (2) Umoznuji pradenie vzduchu na chladenie vnitornych
scasti.

POZNAMKA: Ventilator po&itada sa sptsta
automaticky, aby chladil vnatorné sucasti a zabranoval
prehriatiu. Je normdilne, Ze sa interny ventilator pocas
beZnych operdcii striedavo zapina a vypina.

4) Servisny kryt Zabezpecuie pristup k pozicii pre pevny disk, batériu
a pre pamatové moduly.

POZNAMKA: Bezpednostnd skrutka, ktord sa pouziva
na zaistenie servisného krytu, sa dodava s pocitacom.
Ak chcete ndjst skrutku, zloZte servisny kryt, vyberte
cerveni bezpecnostni skrutku a potom vrdtte servisny
kryt spat na miesto. Nainstalujte Cervent bezpecnostni
skrutku do lavej zarazky servisného krytu.

/A VAROVANIE! Pocitac je potrebné vypnit pred odstranenim alebo vymenou stcasti. Podrobné pokyny
na demontdz ndjdete v dokumente Maintenance and Service Guide (Prirucka Gdrzby a servisu). Po
vymene prisluSenstva skontrolujte, ¢i ste spravne nainstalovali servisny kryt na svoje miesto.

Spodna strana 19



Zadnd strana
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Tabulka 311 SaGéasti na spodnej strane a ich opisy

Sasast

Opis

v

Reproduktory (2)

Produkuija zvuk.

@

Vetracie otvory (3)

Umoznuji pradenie vzduchu na chladenie vnitornych
stcasti.

POZNAMKA: Ventilgtor po&itada sa sptsta
automaticky, aby chladil vnitorné stcasti a zabranoval
prehriatiu. Je normadlne, Ze sa interny ventilator pocas
beZnych operdcii striedavo zapina a vypina.

@)

Uvoliiovacie zarazky servisného krytu (2)

SIGzi na uvolnenie servisného krytu.

@

Servisny kryt

Zabezpeduie pristup k pozicii pre pevny disk, batériu
a pre pamatové moduly.

POZNAMKA: Bezpetnostnd skrutka, ktord sa pouZiva
na zaistenie servisného krytu, sa dodéva s pocitacom.
Ak chcete ndijst skrutku, zloZte servisny kryt, vyberte
¢ervenu bezpecnostni skrutku a potom vratte servisny
kryt spat na miesto. Nainstalujte Cervent bezpecnostni
skrutku do lavej zarazky servisného krytu.

/A VAROVANIE!

Pocitac je potrebné vypniit pred odstranenim alebo vymenou stcasti. Podrobné pokyny

na demontdz ndjdete v dokumente Maintenance and Service Guide (Prirucka Gdrzby a servisu). Po
vymene prislusenstva skontroluite, ¢i ste spravne nainstalovali servisny kryt na svoje miesto.

Na identifikdciu stGcasti na zadnej strane pouzite obrdzok a tabul'ku.
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Tabulka 312 Siéast na zadnej strane a opis

Stcast Opis
Vetraci otvor Umoziuije pradenie vzduchu, ktoré ochladzuje vnatorné
sacasti.

POZNAMKA: Ventilator po&itada sa spista
automaticky, aby chladil vnatorné stcasti a zabranoval
prehriatiu. Je normalne, Ze sa interny ventilator po¢as
beznych operdcii striedavo zapina a vypina.

e

Stitky

Na &titkoch prilepenych na pocitaci st uvedené informacie, ktoré mézete potrebovat pri rieSeni
problémov so systémom alebo pri cestovani s poditaéom do zahranicia. Stitky mézu byt papierové
alebo vytlaéené na produkte.

i DOLEZITE: Stitky opisané v tejto &asti ndjdete na tychto miestach: na spodnej strane poditada, vo
vnatri pozicie pre batériu, pod servisnym krytom, na zadnej strane obrazovky alebo na spodnej strane
stojana tabletu.

e Servisny stitok - obsahuje dblezité informacie na identifikdciu pocitaca. Pri kontaktovani sa s

oddelenim technickej podpory si od vas mozu vyziadat sériové &islo, islo produktu alebo ¢islo
modelu. Tieto informdcie vyhladaijte pred kontaktovanim sa s oddelenim technickej podpory.

Servisny stitok sa bude podobat na jeden z prikladov uvedenych nizsie. Riadte sa obrdzkom, ktory
sa najviac zhoduije so servisnym Stitkom na vaSom pocitaci.

o SN 5c09432085—0

ProdID OGASKKU4#ABA—|9
HP Elite Book x360 15 G20-—@)

Tabulka 313 Sacasti servisnych Stitkov

Sacéast
(1) Sériové Cislo
2 ID produktu
(3) Ndazov produktu HP

Stitky 21



i HP Product Name
ProdID XX0XXXX
SN XOOOOOOX

Warranty 1y1y0y —IQI
J

0000

Tabulka 314 Sac&asti servisnych stitkov

Sacast
(1) Nézov produktu HP
2) ID produktu
(3) Sériové Cislo
4) Zaruénd lehota

| | e
XIOOOOOOCOKXAXRXAXX Warranty XXXXXX www.hp.com
ProdiD XXXXXXXXXXX SN# XXXXXXXXXX N HOOOOOOGETE XXX !/

| M | N-QXXX M r

| |
© (4]

Tabulka 315 Saéasti servisnych Stitkov

Sacast
(1) Nézov produktu HP
2 Z&ruéna lehota
(3) ID produktu
4) Sériové Cislo

e Regulacné stitky - obsahuji regulacné informdcie o pocitaci.

e Certifikacné stitky bezdrotovych zariadeni - obsahuiji informacie o volitelnych bezdrétovych
zariadeniach a schvalovacie oznacenia krajin alebo oblasti, pre ktoré boli tieto zariadenia schvdlené.
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4 Sietoveé pripojenia

Pocita¢ mbze s vami cestovat vSade tam, kam sa vyberiete. No dokonca i doma mézete objavovat svet
a nachadzat informacie na milionoch webovych lokalit, a to pomocou svojho pocitaca a pripojenia ku
kablovej alebo k bezdrétovej sieti. Tato kapitola vaim pomdZe spoijit sa so svetom.

Pripojenie k bezdrotovej sieti
Pocitac mbze byt vybaveny jednym alebo viacerymi bezdrétovymi zariadeniami.

e Zariadenie bezdrotoveij lokdlnej siete (WLAN) - pripGja pocitad k bezdrotovym lokdlnym sietam,
ktoré sa bezne oznacuju ako siete Wi-Fi, bezdrotove siete LAN alebo siete WLAN. Tieto pripojenia
sa zvycajne vyskytuija vo firméach, doméacnostiach a na verejnych priestranstvéch, ako su letiska,
reStaurdcie, kaviarne, hotely a univerzity. V sieti WLAN mobilné bezdrotové zariadenie v poditadi
komunikuije s bezdrétovym smerovacom alebo bezdrétovym pristupovym bodom.

e Modul HP Mobile Broadband (len vybrané produkty) - zariadenie bezdrotovej rozlahlej siete (WWAN),
ktoré poskytuje bezdrbétové pripojenie v omnoho vacsej oblasti. Operatori mobilnych sieti inStaluja
zdkladiové stanice (podobné vysielaGom mobilnych telefénov) na velkom tGizemi, takZe Casto
pokryvaija celé staty i krajiny/regiony.

e Zariadenie Bluetooth® - slGZi na vytvorenie osobnej siete PAN, ktoré umoznuije pripojenie k inym
zariadeniam Bluetooth, ako si pocitace, telefony, tlaciarne, slichadla s mikrofénom, reproduktory
a fotoapardaty. V sieti PAN kaZzdé zariadenie komunikuje priamo s inymi zariadeniami a zariadenia
musia byt relativne blizko pri sebe - zvy&ajne do 10 metrov (priblizne 33 stop).
PouZivanie ovliadacich prvkov bezdrotovej komunikacie

Bezdrotové zariadenia v poditaci mozete ovliddat pomocou jednej alebo viacerych nasleduijicich funkci.

e Tlacidlo bezdrdtového rozhrania (oznacuije sa aj ako Alaves reZimu Lietadlo alebo klaves
bezdrétového rozhrania)

e Ovladacie prvky operacného systému

Tlacidlo bezdrétového rozhrania

Pocita¢ méze mat tlacidlo bezdrétového rozhrania, jedno alebo viacero bezdrétovych zariadeni a jeden
alebo dva indikatory bezdrotového rozhrania. VSetky bezdrotové zariadenia v poditaci st povolené od
vyrobcu.

Indikator bezdrdtového rozhrania signalizuje celkovy stav napdjania bezdrétovych zariadeni, nie stav
jednotlivych zariadeni.

Ovladacie prvky operaéného systému

Centrum sieti umoziuje nastavit pripojenie alebo siet, pripoijit sa k sieti a diagnostikovat a opravovat
problémy so sietou.

V zavislosti od modelu pocitaca pouzite jeden zo spdsobov pristupu k oviddacim prvkom operacného
systému:
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e Na paneliGloh vyberte ikonu Vyhladat, do vyhladavacieho pola zadaijte vyraz ovladaci panela
vyberte polozku Ovladaci panel.

e Na paneli Gloh kliknite pravym tlacidlom mysi na ikonu stavu siete a vyberte moZznost Nastavenia
siete a internetu.

Pripojenie k sieti WLAN

Skor nez sa budete moct pripojit k sieti WLAN pomocou tohto postupu, musite najprv nastavit pristup na
internet.

4 POZNAMKA: Pri nastavovani pristupu na internet u vas doma si musite vytvorit konto u poskytovatela
internetovych sluzieb. Ak si chcete zakupit sluzbu pripojenia na internet a modem, obrdtte sa na
miestneho poskytovatela internetovych sluzieb. Poskytovatel internetovych sluzieb vam pomoze
nastavit modem, nainstalovat sietovy kabel na pripojenie bezdrétového smerovaca k modemu a
otestovat sluzbu pripojenia na internet.

1. Uistite sq, Ci je zariadenie siete WLAN zapnuté.

2. Na paneli Gloh vyberte ikonu stavu siete a potom vyberte ikonu pravej Sipky vedla tlacidla Wi-Fi, aby
sa zobrazili dostupné siete.

Ak je siet WLAN zobgzpeéené, zobrazi sa vyzva na zadanie kédu zabezpecenia. Zadaijte kéd
a vyberom polozky Dalej dokongite postup pripojenia.

Ed POZNAMKA: Ak zoznam neobsahuie Ziadne siete WLAN, je mozné, Ze ste mimo dosahu
bezdrotového smerovaca alebo pristupového bodu.

4 POZNAMKA: Ak v zdvislosti od modelu poéitada nevidite siet WLAN, ku ktori sa chcete pripojit,
postupuite podla niektorého z tychto spdsobov:

e Na paneli Gloh kliknite pravym tlacidlom mysi na ikonu stavu siete a vyberte moznost
Nastavenia siete a internetu.

e Vyberte polozku WiFi, a potom vyberte poloZzku Ukdz dostupné siete.

Zobrazi sa zoznam moznosti, pomocou ktorych mézete manudine vyhladat siet a pripoijit sa
k nej alebo vytvorit nové sietové pripojenie.

3. Pripojte sak jednej s dostupnych sieti.

Po vytvoreni pripojenia vyberte ikonu stavu siete na paneli Gloh Gplne vpravo a overte ndzov a stav
pripojenia.

4 POZNAMKA: Funk&ny dosah (vzdialenost, na aki sa prendsajd bezdrdtové signdly) zavisi od
implementacie siete WLAN, vyrobcu smerovaca, rusenia z inych elektronickych zariadeni alebo
stavebnych prekazok, napriklad stien alebo podiah.

Pouzivanie modulu HP Mobile Broadband (len vybrané produkty)

24

Pocita¢ s modulom HP Mobile Broadband ma zabudovant podporu pre sluzbu mobilného
Sirokopdsmového pripojenia. Tento pocitac vaim pri pouZziti v sieti mobilného operdtora umoZni pripojit sa
na internet, odoslat e-mail alebo sa pripojit na firemna siet bez potreby pristupovych bodov Wi-Fi.

Na aktivaciu mobilnej Sirokopdsmovej sluzby moéze byt potrebné &islo IMEI, Eislo MEID alebo obe &isla
modulu HP Mobile Broadband. Cislo mdze byt vytlacené na Stitku umiestnenom na spodnej strane
pocitaca, vo vnatri pozicie pre batériu, pod servisnym krytom alebo na zadnej strane obrazovky.
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Vyhladavanie nastaveni mobilného operdtora

Na vyhladavanie nastaveni mobilného operatora:
1. Na paneli Gloh kliknite pravym tlacidlom mysi na ikonu stavu siete.
2. Vyberte poloZzku Nastavenia siete a internetu.

3. V&asti Siet a Internet vyberte polozku Mobil, a potom v &asti DalSie mobilné nastavenia vyberte
polozku Nastavenia mobilného operdtora.

Niektori operatori mobilnych sieti vyZaduiju pouzitie karty modulu identity predplatitela (subscriber
identity module, SIM). Karta SIM obsahuje z@kladné informd@cie o vas, napriklad kéd PIN, ako aj
informacie o sieti. Niektoré pocitace obsahuiju kartu SIM, ktora je predinStalovand. Ak nie je karta SIM
predinStalovand, mdze byt stcastou dokumentov k modulu HP Mobile Broadband dodanych s pocitaom
alebo ju operdtor mobilnej siete mbéze poskytovat samostatne.

Pripojenie k modulu HP Mobile Broadband
Na pripojenie k modulu HP Mobile Broadband:

1. Napaneli Gloh vyberte ikonu siete, ¢im otvorite ponuku Rychle nastavenia.
2. Vyberte Sipku vedla ikony signdlovych pdasov, ku ktorému sa chcete pripojit.

Informdcie o module HP Mobile Broadband a spdsobe aktivécie sluzby u preferovaného operatora
mobilnej siete ndjdete v dokumentdcii k modulu HP Mobile Broadband dodanej s pocitacom.

Pouzivanie karty eSIM (len vybrané produkty)

Pocita¢ moze byt vybaveny kartou eSIM. eSIM je programovatelnd verzia bezne pouzivanej karty SIM,
ktord mozete pouzit na preberanie roznych profilov od vybranych operatorov.

Karta eSIM umoziiuje pripoijit sa na internet prostrednictvom mobilného datového pripojenia. Vdaka
karte eSIM nemusite ziskat kartu SIM od mobilného operdtora a mdzete rychlo prepinat medzi mobilnymi
operdtormi a datovymi programami. MoZete napriklad mat jeden mobilny datovy program na prdcu a

iny program u iného mobilného operdtora na osobné pouZivanie. Ak cestujete, moZete sa pripoijit na
viacerych miestach tak, Ze vyhladate mobilnych operdtorov s programami v tejto oblasti.

eSIM moéZete implementovat tymito sposobmi:

e Vlozit Cip eSIM (eUICC). Prenosny pocitac potom funguje ako dudina karta SIM - jedna karta eUICC
a druhd standardnd karta micro alebo nano SIM v zdsuvke na kartu SIM. Naraz méZe byt aktivna len
jedna karta SIM.

e Polozte vymenitelny fyzicky eSIM na zGsobnik karty SIM, rovnako ako Standardn( kartu micro alebo
nano SIM. V tomto pripade nie je eSIM obmedzeny len na jeden nosic (fyzicky prazdny eSIM).

Ak sa chcete pripoijit na internet pomocou mobilného datového pripojenia, musite pridat profil eSIM.
Ak chcete pridat profil, spravovat profily kariet SIM a naucit sa pouZzivat kartu eSIM, prejdite na lokalitu
https://www.support.microsoft.com a do vyhladdvacieho pola napiste text Pouzitie karty eSIM

Pouzivanie systému GPS (len vybrané produkty)

Pocita¢ méZe byt vybaveny zariadenim s navigaénym systémom GPS. Satelity navigaéného systému
GPS odosielaji do systémov vybavenych prijimaéom GPS informd@cie o polohe, rychlosti a smere.

Ak chcete zapnut funkciu GPS, skontroluijte, ¢i je v nastaveni ochrany osobnych tGdajov v systéme
Windows povolend vasSa poloha.

Vyhladavanie nastaveni mobilného operdtora 25


https://www.support.microsoft.com

1. Na paneli Gloh vyberte ikonu Hladat, do vyhladdvacieho pola napidte vyraz location a
potom vyberte poloZku Location privacy settings (Nastavenia sikromia polohy). Uistite sq, Ze su
aktivované sluzby uréovania polohy.

2. Povolte nastavenia polohy, ak eSte nie st povolené.

PouZivanie bezdrotovych zariadeni Bluetooth (len vybrané produkty)

Zariadenie Bluetooth umozZiiuje bezdrétovia komunikdciu na krdtku vzdialenost nahrddzajtcu fyzické
prepojenia pomocou kdblov, ktorymi sa obvykle prepdijaji zariadenia.

e Pocitace (stolny pocitac, prenosny pocitac)
e Telefony (mobilné, bezdrotove, smartfony)
e Obrazové zariadenia (tlaGiaren, fotoaparat)
e Zvukoveé zariadenia (slGchadlé@ s mikrofonom, reproduktory)
e MysS
e Externdklavesnica
Pripojenie zariadeni Bluetooth
Pred pouzitim zariadenia Bluetooth musite vytvorit pripojenie Bluetooth:

1. Napaneli Gloh vyberte ikonu Vyhladat, do vyhladdvacieho pola zadajte vyraz bluetooth a vyberte
polozku Nastavenia zariadeni Bluetooth a inych zariadeni.

2. Zapnite funkciu Bluetooth, ak uz nie je zapnuta.

3. Vyberte mozZnost Pridat zariadenie a v dialdgovom okne Pridat zariadenie vyberte moznost
Bluetooth.

4. Vyberte svoje zariadenie zo zoznamu a postupuite podla pokynov na obrazovke.

Ed POZNAMKA: Ak si zariadenie vyZaduije overenie, zobrazi sa pdrovaci kod. Na zariadeni, ktoré
pridavate, postupom podla pokynov na obrazovke overte, Ze kdd na vasom zariadeni zodpovedad
parovaciemu kddu. DalSie informécie najdete v dokumentécii dodanej so zariadenim.

4 POZNAMKA: Ak sa vase zariadenie nezobrazi v zozname, uistite sa, Ze v zariadeni je zapnutd funkcia
Bluetooth. Niektoré zariadenia mézu mat dalSie poziadavky. Pozrite si dokumentdciu dodant so
zariadenim.

Zdielanie informacii pomocou technol6gie NFC (len vybrané produkty)

Pocitac¢ podporuje technoldgiu Near Field Communication (NFC), ktord umoZiuje bezdrétovo zdielat
informacie medzi dvoma zariadeniami podporujdcimi technolégiu NFC. Informécie sa prenasaiu z
dotykovej oblasti (anténa) jedného zariadenia do druhého. Vdaka technolégii NFC a podporovanym
aplikdciam mozete zdielat webové lokality, prenasat kontaktné informdcie, prendasat platby a tladit na
tlaciarnach s podporou technolégie NFC.

B POZNAMKA: Ak chcete vyhladat dotykovi oblast na poéitaéi, pozrite si ast Stcasti na strane 5.

1. Skontrolujte, Ci je povolend funkcia NFC.
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da. Napaneli tloh vyberte ikonu Hladat, do vyhladdvacieho pola napiste vyraz wireless
(bezdrétové) a potom vyberte polozku Zapnit alebo vypnit bezdrotové zariadenia.

b.  Skontroluite, ¢i je pre funkciu NFC vybratd mozZnost Zapnuté.

2. Tuknite na dotykovi oblast NFC pomocou zariadenia, ktoré podporuije technolégiu NFC. Ked'sa
zariadenie pripoji, zaCujete zvuk.

4 POZNAMKA: Umiestnenie antény na druhom zariadeni NFC néjdete v pokynoch k tomuto
zariadeniu.

3.  Pokracujte podla pokynov na obrazovke.

Pripojenie ku kablovej sieti

A

Vybrané produkty mézu umoziovat pripojenie k lokdlnej sieti (LAN), ktoré pouziva sietovy kabel. Kabel sa
preddava samostatne.

VAROVANIE! Z ddvodu znizenia rizika Grazu elektrickym pradom, poziaru alebo poSkodenia
zariadenia nezapdijajte do sietového konektora RJ-45 telefonny kdbel.

Pripojenie k lokalnej sieti (LAN) (len vybrané produkty)

Ak chcete doma pripojit pocitac priamo k smerovacu (namiesto pouzitia bezdrétového pripojenia) alebo
ak sa chcete v kanceldrii pripojit k existujlcej sieti, pouZite pripojenie prostrednictvom siete LAN.

Ak chcete zapojit sietovy kdbel, postupuite podla tychto krokov:

POZNAMKA: V poé&itadi mdze byt zapnutd funkcia s ndzvom HP LAN-Wireless Protection. Ked'sa
pripojite priamo k sieti LAN, ukon&i bezdrétové pripojenie (Wi-Fi) alebo WWAN. Dalsie informdcie

o funkcii HP LAN-Wireless Protection ndjdete v ¢asti Pouzivanie funkcie HP LAN-Wireless Protection
(len vybrané produkty) na strane 28.

Ak pocitac nie je vybaveny portom RJ-45, je potrebny sietovy kdbel a sietovy konektor, volitelnd
rozSirujaca zakladna alebo rozsirujici produkt na pripojenie k sieti LAN.

1. Zapoijte sietovy kabel do sietového konektora (1) na pocitadi, volitelhej rozsirujicej zakladni alebo
rozSirujidcom produkte.

2. Druhy koniec sietového kabla zapojte do sietového konektora v stene (2) alebo do smerovaca.

4 POZNAMKA: Ak sietovy kdbel obsahuje obvod na potlagenie Sumu (3), ktory zabrafiuje
interferencii s televiznym a rozhlasovym signélom, zapojte do pocitaca ten koniec kabla, ktory sa
nachddza blizSie k uvedenému obvodu.

Pripojenie ku kablovej sieti 27



Pouzivanie funkcie HP LAN-Wireless Protection (len vybrané produkty)

V prostredi siete LAN m6Zete nastavit funkciu HP LAN-Wireless Protection na ochranu siete LAN pred
neoprdvnenym bezdrétovym pristupom. Ked'je povolend funkcia HP LAN-Wireless Protection a poéitaé
je pripojeny priamo k sieti LAN, pripojenie k sieti WLAN (Wi-Fi) alebo WWAN je vypnuté.

Zapnutie a prispdsobenie funkcie HP LAN-Wireless Protection:
1. Spustite pomdcku Computer Setup (BIOS).
e Pocitace alebo tablety s klavesnicou:

Zapnite alebo restartuijte pocitac. Skdr nez sa objavi logo spolocnosti HP, stlacenim klavesu f10
otvorte pomdcku Computer Setup.

e Tablety bez klavesnice:

Zapnite alebo restartuijte tablet a potom nakratko podrzte tlacidlo znizenia hlasitosti, az kym sa
nezobrazi ponuka spustenia. Tuknutim na klaves f10 otvorte pomdcku Computer Setup.

2. Vyberte poloZzku Advanced (Rozsirené) a potom poloZku Built-in Device Options (MozZnosti
zabudovaného zariadenia).

3. Zaciarknutim policka LAN/WLAN Auto Switching (Automatické prepinanie sieti LAN/WLAN), LAN/
WWAN Auto Switching (Automatické prepinanie sieti LAN/WWAN) alebo oboch poli¢ok vypnite
pripojenia k sieti WLAN, WWAN alebo obom sietam po pripojeni k sieti LAN.

4. Ak chcete ulozit zmeny a ukongit pomdcku Computer Setup, vyberte polozku Main (Hlovrjd), vyberte
moZnost Save Changes and Exit (Ulozit zmeny a skon¢it) a potom vyberte moznost Yes (Ano).

B POZNAMKA: Ak na oznaéenie svojho vyberu pouzivate kldvesy so ipkami, musite stlaéit aj klGves
enter.

Zmeny sa prejavia po reStartovani pocitaca.
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Pouzivanie funkcie HP MAC Address Pass Through (len vybrané

produkty)

Odovzddvanie adries MAC poskytuje prispdsobitelny sposob identifikdcie poditaca a jeho komunikdcie
v sietach. Tato systémova adresa MAC poskytuje jedinecni identifikaciu aj vtedy, ked'je poditac
pripojeny prostrednictvom sietového adaptéra. Tato adresa je v predvolenom nastaveni povolend.

Prispb6sobenie funkcie MAC Address Pass Through:

1. Spustite pomdcku Computer Setup (BIOS).

Pocitace alebo tablety s klavesnicou:

Zapnite alebo restartuijte pocitac. Skdr nez sa objavi logo spolocnosti HP, stlacenim klavesu 10
otvorte pomdcku Computer Setup.

Tablety bez klavesnice:

Zapnite alebo resStartuijte tablet a potom nakratko podrzte tlacidlo znizenia hlasitosti, aZ kym sa
nezobrazi ponuka spustenia. Tuknutim na klaves 10 otvorte pomdcku Computer Setup.

2. Vyberte moZnost Advanced (RozSirené) a oznacte poloZzku MAC Address Pass Through.

3.  Vpolinapravo od polozky Host Based MAC Address (Hostitelskd adresa MAC) vyberte moznost
System Address (Systémovd adresa) na povolenie odovzddavania adries MAC alebo moznost
Custom Address (Vlastné adresa) na prispdsobenie adresy.

4, Ak ste vybralimoznost Custom (Vlastnd), vyberte polozku MAC ADDRESS (ADRESA MAC), zadajte
prispdsobeni systémovi adresu MAC a stlaGenim klavesu enter ulozte adresu.

5. Vykonaijte jednu z tychto uloh:

Ak ma pocitac vstavanud kartu LAN a chcete vyuzit zabudovani adresu MAC ako systémovi
adresu MAC, vyberte moznost Reuse Embedded LAN Address (Pouzit zabudovani adresu
MAC).

Vyberte polozku Main (Hlavnad), vyberte [noinost' Save Changes and Exit (Ulozit zmeny a
skoncit) a potom vyberte moznost Yes (Ano).

Ed POZNAMKA: Ak na oznaéenie svojho vyberu pouZivate kldvesy so Sipkami, musite stlagit aj klGves
enter.

Zmeny sa prejavia po restartovani pocitaca.

Pouzivanie funkcie HP MAC Address Pass Through (len vybrané produkty)

29



5 Navigacia na obrazovke

V zdvislosti od modelu poéitaca sa na obrazovke pocitaca mozete pohybovat jednym alebo viacerymi
spbsobmi:

e pomocou dotykovych gest priamo ha obrazovke pocitaca,

e pomocou dotykovych gest na zariadeni TouchPad,

e pomocou volitelnej mySi alebo klGvesnice (kupuiji sa samostatne),
e pomocou kladvesnice na obrazovke,

e pomocou polohovacej packy.

Pouzivanie zariadenia touchpad a gest na dotykovej obrazovke

Zariadenie touchpad umoziiuje pohybovat sa na obrazovke pocitaca a ovliddat ukazovatel pomocou
jednoduchych dotykovych gest. Lavé a pravé tlacidlo zariadenia touchpad mdZete pouzivat rovnakym
sposobom ako prislusné tlacidla externej mysi.

Na navigéciu po dotykovej obrazovke (len vybrané produkty) sa priamo dotykajte obrazovky pomocou
gest opisanych v tejto kapitole. Ak chcete prispdsobit gestd a pozriet si vided o ich fungovani, na paneli
loh vyberte ikonu Hladat, do vyhladévacieho pola zadaijte vyraz ovladaci panel,vyberte polozku
Ovladaci panel a potom vyberte polozku Hardvér a zvuk. V Casti Zariadenia a tladiarne vyberte polozku
Mys.

Ak sa chcete dozvediet viac o svojom zariadeni touchpad a ndjst dalsie informdcie, vyberte polozku
Start, potom vyberte polozku Nastavenie, dalej polozku Bluetooth a zariadenia a napokon vyberte
polozku Zariadenie touchpad.

B POZNAMKA: Ak nie je uvedené inak, gestd je mozné pouzivat na zariadeni touchpad aj na dotykovej
obrazovke.

Tuknutie

Ukazte ukazovatelom na polozku na obrazovke a potom jednym prstom tuknite na zonu zariadenia
TouchPad alebo na dotykovi obrazovku, ¢im polozku vyberiete. Dvojitym tuknutim sa polozka otvori.

Stiahnutie alebo priblizenie dvoma prstami

Pomocou stiahnutia alebo pribliZzenia dvoma prstami mézete priblizit alebo oddialit obrazky alebo text.
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e Ak chcete objekt oddialit, na zonu zariadenia TouchPad alebo dotykovi obrazovku umiestnite dva
prsty vzdialené od seba a potom postupne zmensuijte vzdialenost medzi nimi.

e Ak chcete objekt priblizit, na z6nu zariadenia TouchPad alebo dotykovi obrazovku umiestnite dva
prsty vedla seba a postupne zvacSuite vzdialenost medzi nimi.

&
> 4
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Postvanie dvomi prstami (zariadenia TouchPad a Precision TouchPad)

Umiestnite dva prsty mierne od seba na zonu zariadenia TouchPad a potom ich tahajte smerom nahor,
nadol, dolava alebo doprava, ¢im sa postvate nahor, nadol alebo do strdn na stranke alebo obrazku.

T

Tuknutie dvomi prstami (zariadenia TouchPad a Precision TouchPad)

Tuknutim dvoma prstami na zénu zariadenia TouchPad otvorite ponuku moznosti pre vybraty objekt.

4 POZNAMKA: Tuknutie dvoma prstami plni rovnak funkciu ako kliknutie pravym tlagidiom mysi.

Tuknutie tromi prstami (TouchPad a Precision TouchPad)

V predvolenom nastaveni tuknutim tromi prstami otvorite vyhladavacie pole. Gesto vykondte tuknutim
tromi prstami na zoénu zariadenia TouchPad.

Postvanie dvomi prstami (zariadenia TouchPad a Precision TouchPad) 31



Ak chcete zmenit funkciu tohto gesta na presnom zariadeni TouchPad, vyberte polozku Start, vyberte
polozku Nastavenia, poloikuvBluetooth a zariadenia a potom vyberte polozku Touchpad. V polozke Gestd
tromi prstami vyberte v poli Tuknutia nastavenie gesta.

Tuknutie tyrmi prstami (TouchPad a Precision TouchPad)

Standardne sa tuknutim §tyrmi prstami otvara Centrum akcii. Gesto vykondte tuknutim Styrmi prstami
na zénu zariadenia TouchPad.

Ak chcete zmenit funkciu tohto gesta na presnom zariadeni TouchPad, vyberte polozku Start, vyberte
polozku Nastavenia, poloZzku Bluetooth a zariadenia a potom vyberte polozku Touchpad. V ¢asti Gesta
Styrmi prstami vyberte v poli Tuknutia nastavenie gesta.

Potiahnutie tromi prstami (TouchPad a Precision TouchPad)
Standardne potiahnutie tromi prstami prepina medzi otvorenymi aplikdciami a pracovnou plochou.
e Potiahnite tromi prstami od seba a zobrazia sa vSetky otvorené okna.

e Potiahnite tromi prstami k sebe a zobrazi sa pracovna plocha.

e Potiahnite tromi prstami dolava alebo doprava a mézete prepinat medzi otvorenymi oknami.

?
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Ak chcete zmenit funkciu tohto gesta na presnom zariadeni TouchPad, vyberte polozku Start, vyberte
polozku Nastavenia, polozku Bluetooth a zariadenia a potom vyberte polozku Touchpad. V ¢asti Gesta
tromi prstami vyberte v poli Potiahnutia prstom nastavenie gesta.

Potiahnutie Styrmi prstami (Precision TouchPad)
Standardne sa potiahnutim &tyrmi prstami prepina medzi otvorenymi pracovnymi plochami.

e Potiahnite Styrmi prstami od seba a zobrazia sa vSetky otvorené okna.
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e Potiahnite Styrmi prstami k sebe a zobrazi sa pracovna plocha.

e Potiahnite Styrmi prstami dolava alebo doprava a mdzete prepinat medzi pracovnymi plochami.

&
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Ak chcete zmenit funkciu tohto gesta, vyberte polozku Start, vyberte polozku Nastavenia, polozku
Bluetooth a zariadenia a potom vyberte polozku Touchpad. V asti Gesta Styrmi prstami vyberte v poli
Potiahnutia prstom nastavenie gesta.

Postvanie jednym prstom (dotykova obrazovka)

Pomocou postvania jednym prstom méZete posutvat alebo prehladavat polozky v zoznamoch a na
strankach alebo prestvat objekty.

e Ak chcete posunt objekt na obrazovke, jemne po nej posuvaijte jeden prst vtom smere, akym sa ma
pohybovat ukazovatel.

e Ak chcete presunit objekt, prstom stlacte objekt a podrzte, potom tahanim prstom objekt presuiite.

T

-
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Pouzivanie volitelnej klGvesnice alebo mysi

Volitelna klGvesnica alebo myS umoziuje pisanie, vyber poloziek, postvanie a vykondvanie rovnakych
funkcii ako pri pouZivani dotykovych gest. KlGvesnica tiez umoziuje pouzivat funkéné kldvesy spolu
s klavesovymi skratkami na vykonavanie Specifickych funkcii.

Pouzivanie klavesnice na obrazovke (len vybrané produkty)
Tieto pokyny vdm pomdZu naucit sa pouzivat kiGvesnicu na obrazovke.
Klévesnicu na obrazovke zobrazite jednym z tychto spdsobov:

e Na panelitGloh vyberte ikonu Hladat, do vyhladdvacieho pola zadajte vyraz k1avesnica na
obrazovke apotom vyberte polozku Kldvesnica na obrazovke.
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e Stlacte klaves s logom Windows +ctrl+o.

B POZNAMKA: Odporiéané slové mézu byt zobrazené nad kldvesnicou na obrazovke. Tuknutim na
slovo ho vyberte.

E4 POZNAMKA: Na kldvesnici na obrazovke sa nezobrazuijt ani nefunguit funkéné kldvesy
a klavesové skratky.
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6 Funkcie pre zGbavu

Vyuzite svoj pocita¢ HP na obchod aj zGbavu a stretavaijte sa zo zndmymi prostrednictvom kamery,
mixujte audio a video alebo pripojte externé zariadenia ako projektor, monitor, televizor alebo
reproduktory.

V €asti Sucasti na strane 5 ndjdete informacie o funkcidch zvuku, videa a kamery na svojom po¢itaci.

Pouzivanie kamery (len vybrané produkty)

Pocita¢ ma aspoi jednu kameru, ktord umoziuije spoijit sa s ostatnymi kvoli praci alebo hre. Vaésina
kamier umoZiuije videokonverzdciu, nahravanie videa a fotografovanie. Kamery mézu smerovat dopredu
alebo dozadu.

Ak chcete zistit, ktord kamera alebo kamery st na vasom produkte, pozrite si East Stcasti na strane
5. Ak chcete pouzivat kameru, vyberte ikonu Hladat na paneli Gloh, do vyhladavacieho pola zadaijte
vyraz kamera a potom vyberte polozku Kamera. Niektoré kamery tieZ poskytuji funkcie HD (vysoké
rozliSenie), aplikdcie na hranie hier alebo softvér na rozpozndavanie tvari, napriklad Windows Hello.
Podrobné informdcie o pouzivani sluzby Windows Hello najdete v Casti Zabezpecenie na strane 50.

Sadkromie pocitaca mozete vylepsit zakrytim objektivov krytom na ochranu stkromia kamery.
Standardne je objektiv kamery odkryty, ale posunutim krytu na ochranu stkromia kamery mozete pohlad
kamery zablokovat. Ak chcete pouzit kameru, posunte kryt na ochranu sikromia kamery v opaénom
smere, ¢im odkryjete objektiv.

Pouzivanie zvuku

Mébzete preberat a pocivat hudbu, vysielat zvukovy obsah z webu (vratane radia), nahravat zvuk, mixovat
zvuk a video a vytvarat tak multimédid. TaktieZ méZete prehravat hudobné disky CD v pocitadi (pri
vybranych produktoch) alebo pripojit externt optickd jednotku na prehravanie diskov CD.

Ak chcete zdokonalit svoj zazitok z pocivania, pripojte sliichadla alebo reproduktory.

Pripojenie reproduktorov

K pocitacu méZete pripoijit kdblové reproduktory zapojenim do portu USB alebo do kombinovaného
konektora zvukového vystupu (slichadld)/zvukového vstupu (mikrofén) na poditadi, pripadne do
rozSirujacej zakladne.

Ak chcete k pocitacu pripojit bezdrotové reproduktory, postupuite podla pokynov vyrobcu prislusného
zariadenia. Informacie o pripojeni reproduktorov s vysokym rozliSenim k pocitacu néjdete v Gasti
Konfiguracia zvuku HDMI na strane 40. Pred pripojenim reproduktorov znizte nastavenie hlasitosti.

Pripojenie slichadiel

Kablové sliichadld mbzete pripoijit zapojenim do konektora pre sliichadld alebo do kombinovaného
konektora zvukového vystupu (sltichadld)/zvukového vstupu (mikrofén) na pocitagi.

/A VAROVANIE! Pred nasadenim sltiichadiel, slGchadiel do usi alebo stpravy slichadiel s mikrofonom
znizte nastavenie hlasitosti, aby ste znizili riziko poranenia. DalSie bezpe&nostné informdcie ndjdete
v dokumente Regulacné bezpecnostné a environmentaine upozornenia.
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Pristup k tejto prirucke:

= Vyberte ikonu Hladat na paneli Gloh, do vyhladavacieho pola zadaijte vyraz HP Documentation
a potom vyberte polozku HP Documentation.

Ak chcete zapoijit bezdrétoveé slichadld do poditaca, postupujte podla pokynov vyrobcu prislusného
zariadenia.

Pripojenie slichadiel s mikrofonom

Kablové slichadla s mikroféonom mdzete pripojit zapojenim do kombinovaného konektora zvukového
vystupu (sldchadld)/zvukového vstupu (mikrofén) na poditaci.

Samostatny mikrofén mozno zapoijit do portu USB. Pozrite si pokyny od vyrobcu.

VAROVANIE! Pred nasadenim slichadiel, slichadiel do ué[alebo sUpravy slichadiel s mikroféonom
znizte nastavenie hlasitosti, aby ste znizili riziko poranenia. DalSie bezpe&nostné informdcie ndjdete v
dokumente Regulacné, bezpecnostné a environmentaine upozornenia.

Pristup k tejto prirucke:

= Vyberte ikonu Hladat na paneli Gloh, do vyhladévacieho pola zadajte vyraz HP Documentation
a potom vyberte polozku HP Documentation.

Slachadla skombinované s mikrofébnom sa nazyvaijua slichadld s mikrofénom. Kablovi stpravu
slichadiel s mikroféonom moZete pripojit zapojenim do kombinovaného konektora zvukového vystupu
(slachadla)/zvukového vstupu (mikrofén) na pocitadi.

Ak chcete do pocitaca zapoijit bezdrétovia stpravu slichadiel s mikrofénom, postupuijte podla pokynov
vyrobcu prisluSného zariadenia.

Pouzivanie nastaveni zvuku

Pomocou nastaveni zvuku upravite hlasitost systému, zmenite systémové zvuky alebo spravujete
zvukové zariadenia.

Zobrazenie alebo zmena nastaveni zvuku

Tieto pokyny mdzete pouzit na zobrazenie alebo zmenu nastaveni zvuku.

= Na paneli Gloh vyberte ikonu Hladat, do vyhladdvacieho pola zadajte vyraz ovladaci panel,
vyberte polozku Ovladaci panel, vyberte polozku Hardvér a zvuk a potom vyberte polozku Zvuk.

Zobrazenie a ovlddanie nastaveni zvuku pomocou ovladdacieho panela zvuku
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Pomocou ovlddacieho panela zvuku mézete zobrazit alebo zmenit nastavenia zvuku.

Pocita¢ mbze obsahovat rozsireny zvukovy systém od spoloénosti Bang & Olufsen, DTS, Beats Audio
alebo iného poskytovatela. Pocitac¢ vdaka tomu moze obsahovat rozsirené zvukové funkcie, ktoré mozno
ovladat cez ovlddaci panel zvuku pre konkrétny zvukovy systém.

Pomocou ovlddacieho panela zvuku zobrazite a ovladate nastavenia zvuku.

= Na paneli dloh vyberte ikonu Hladat, do vyhladdvacieho pola zadaijte vyraz ovladaci panel,
postupne vyberte polozky Ovlddaci panel, vyberte Hardvér a zvuk, vyberte Zvuk, a potom vyberte
ovladaci panel zvuku pre svoj systém.
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Pouzivanie videa

Pocitac je vykonnym videozariadenim, ktoré umoziuije sledovat video vysielané z obltibenych webovych
strdinok, preberat vided a filmy a sledovat ich v pocitaci aj bez pripojenia k sieti.

Ak chcete zdokonalit svoj zazitok zo sledovania, pouzite niektory z video portov na pocitaci a pripojte
externy monitor, projektor alebo televizor.

iy DOLEZITE: Skontrolujte, &i je externé zariadenie zapojené pomocou spravneho kdbla do spravneho
portu na pocéitaci. Postupujte podla pokynov vyrobcu prislusného zariadenia.

Informdcie o pouzivani obrazovych funkcii ndjdete v aplikacii HP Support Assistant.

Pripojenie zariadenia DisplayPort pomocou kabla USB Type-C (len vybrané
produkty)

Pripojte zariadenie DisplayPort™ pomocou kabla USB Type-C.

E4 POZNAMKA: Pripojenie zariadenia USB Type-C DisplayPort k poditadu vyZaduije kabel USB Type-C
(kupuje sa samostatne).

Ak chcete zobrazit videovystup alebo obrazovy vystup vo vysokom rozliSeni na externom zariadeni
DisplayPort, pripojte zariadenie DisplayPort podla nasledujicich pokynov:

1. Jeden koniec kabla USB Type-C zapojte do portu USB Type-C a konektora DisplayPort na pocitaci.

2. Druhy koniec kabla zapojte do externého zariadenia DisplayPort.
3.  Stlacenim klavesu f4 cyklicky prepinate medzi Styrmi zobrazeniami:
e Jenom obrazovka pocitaGe: zobrazenie obrazu len na obrazovke pocitaca.
e Duplikovat: zobrazenie obrazu na obrazovke poditaca aj externého zariadenia sticasne.

e Rozsirit: rozsirené zobrazenie obrazu na obrazovke poéitaca a zaroven na obrazovke externého
zariadenia.

e Jenom druhd obrazovka: zobrazenie obrazu len na obrazovke externého zariadenia.
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Po kazdom stlaceni klavesu 4 sa zobrazenie zmeni.

E4 POZNAMKA: Nailepsie vysledky dosiahnete zvysenim rozliSenia obrazovky externého zariadenia,
najmé ak zvolite polozku Rozsirit, a to podla nasledujiceho postupu. Vyberte tlagidlo Start
a postupne vyberte polozky Nastavenie, Systém a Obrazovka. V casti Mierka a rozloZenie vyberte
prislusné rozlienie a potom vyberte polozku Zachovat zmeny.

Pripojenie zariadenia Thunderbolt pomocou kabla USB Type-C (len vybrané
produkty)

Ak chcete zobrazit video alebo obrazovy vystup vo vysokom rozliSeni na externom zariadeni
Thunderbolt, postupuite podla tychto krokov.

g POZNAMKA: Pripojenie zariadenia USB Type-C Thunderbolt™ k pogitadu vyzaduije kabel USB Type-C
(kupuje sa samostatne).

4 POZNAMKA: Ak chcete pripoijit externy monitor, pouZite jeden z napdjacich konektorov USB Type-C a
portov Thunderbolt s vystupom HP Sleep and Charge a DisplayPort, ktoré st na lavej strane poditaca.
DalSie podrobnosti ndjdete v dokumente Maintenance and Service Guide (Prirucka Gdrzby a servisu).

Pripojte zariadenie Thunderbolt podla nasledujtcich pokynov:

1. Zapoijte jeden koniec kabla USB Type-C do portu USB Type-C Thunderbolt na pocitaéi.

/

’

2. Pripojte druhy koniec kdabla k externému zariadeniu Thunderbolt.
3.  Stlacenim klavesu 4 cyklicky prepinate medzi Styrmi zobrazeniami:
e Jenom obrazovka pocitace: zobrazenie obrazu len na obrazovke poéitaca.
e Duplikovat: zobrazenie obrazu na obrazovke poditaca aj externého zariadenia sticasne.

e Rozsirit: roz8irené zobrazenie obrazu na obrazovke poéitaca a zarovein na obrazovke externého
zariadenia.

e Jenom druhd obrazovka: zobrazenie obrazu len na obrazovke externého zariadenia.
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Po kazdom stlaceni klavesu f4 sa zobrazenie zmeni.

E4 POZNAMKA: Nailepsie vysledky dosiahnete zvysenim rozlisenia obrazovky externého zariadenia,
najmé ak zvolite polozku Rozsirit, a to podla nasledujiceho postupu. Vyberte tlagidlo Start
a postupne vyberte polozky Nastavenie, Systém a Obrazovka. V ¢asti Mierka a rozloZenie vyberte
prislusné rozlienie a potom vyberte polozku Zachovat zmeny.

Pripgjanie videozariadeni pomocou kabla HDMI (len vybrané produkty)

HDMI je jediné obrazové rozhranie, ktoré podporuije video s vysokym rozliSenim a zvuk.

Pripojenie televizora s vysokym rozliSenim alebo monitora pomocou kabla HDMI

Ak chcete zobrazit obraz na obrazovke pocitaca na televizore alebo monitore s vysokym rozlisenim,
pripojte toto zariadenie s vysokym rozliSenim podla pokynov.

E4 POZNAMKA: Pripojenie zariadenia HDMI k po&itadu vyZzaduije kabel HDMI (kupuje sa samostatne).

1.  Zapoijte jeden koniec kabla HDMI do portu HDMI na pocitaci.

E4 POZNAMKA: Tvar portu HDMI sa mdze lisit v zavislosti od produktu.

HDMI

2. Druhy koniec kabla zapoijte do televizora alebo monitora s vysokym rozliSenim.

3.  Stlacenim klavesu f4 cyklicky prepinate medzi Styrmi zobrazeniami:

Len obrazovka pocitaca: zobrazenie obrazu len na obrazovke pocitaca.
Duplicitny reZim: zobrazenie obrazu na obrazovke pocéitaca aj externého zariadenia stcasne.

Rozs8ireny reZim: rozSirené zobrazenie obrazu na obrazovke pocitaca a zaroven na obrazovke
externého zariadenia.

Len druha obrazovka: zobrazenie obrazu len na obrazovke externého zariadenia.

Pripdjanie videozariadeni pomocou kéabla HDMI (len vybrané produkty)

39



Po kazdom stlaceni klavesu 4 sa zobrazenie zmeni.

E4 POZNAMKA: Nailepsie vysledky dosiahnete zvysenim rozliSenia obrazovky externého zariadenia,

najmé ak vyberiete moznost Rozsirené, a to podla nasledujiceho postupu. Vyberte tlagidlo Start a
postupne vyberte polozky Nastavenie, Systém a Obrazovka. V casti Scale & layout (Mierka a
rozlozenie) vyberte prislusné rozliSenie a potom polozku Keep changes (Zachovat zmeny).

Konfigurécia zvuku HDMI

Ak chcete nastavit zvuk HDMI, pouzite tieto pokyny.

Zapnutie zvuku HDMI

Po pripojeni televizora s rozhranim HDMI k poc&itaGu mbzete zapnit zvuk rozhrania HDMI.

V zdavislosti od konfigurdcie poéitaca sa budete riadit jednym z tychto postupov.

1

V oblasti upozorneni na paneli Gloh Gplne vpravo kliknite pravym tlacidlom mysi na ikonu
Reproduktory a potom kliknite na polozku Nastavenia zvuku.

2. Vyberte polozku DalSie nastavenia zvuku.

3. Nakarte Prehravanie vyberte polozku Digitalny zvuk (HDMI).

4.  Vyberte polozku Nastavit predvolené a potom tlacidlo OK.
Vypnutie zvuku HDMI

Podla tychto pokynov méZete vratit zvuk do reproduktorov pocitaca.

V zavislosti od konfigurdcie pocitaca sa budete riadit jednym z tychto postupov.

1

2.
3.
4.

V oblasti upozorneni na paneli Gloh Gplne vpravo kliknite pravym tlacidlom mysi na ikonu
Reproduktory a potom kliknite na polozku Nastavenia zvuku.

Vlyberte polozku Dalsie nastavenia zvuku.
Na karte Prehrdvanie vyberte poloZzku Reproduktory.

Vyberte poloZku Nastavit predvolené a potom tlacidlo OK.

Vyhladanie a pripojenie kablovych obrazoviek pomocou prenosu MultiStream
Transport (MST)

Prenos MultiStream Transport (MST) umozZiuije pripojit k po€itacu kablom viaceré zobrazovacie
zariadenia zapojenim do portu VGA alebo konektorov DisplayPort na poéitaci a tiez do portu VGA alebo
konektorov DisplayPort na rozbo¢ovaci alebo externej rozSirujlceij zakladni.
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MozZete ich pripojit niekolkymi sposobmi v zavislosti od typu radic¢a grafickej karty nainStalovaného
v pocitadi, pripadne podla toho, &i je v pocitaci zabudovany rozbocovag. Prejdite do Sprévecu zariadeni a
pozrite si, aky hardvér je nainStalovany v pocitaci.
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Pripojenie obrazoviek k pocitacom s grafickou kartou AMD alebo NVIDIA (pomocou volitelného
rozbocovaca)

Ak chcete nastavit viac zobrazovacich zariadeni, postupuijte nasledovne.

B POZNAMKA: S radiom grafickej karty AMD® a volitelnym rozbo&ovagom mézete v zdvislosti od

g~ x

modelu pocitaca pripojit az Sest externych zobrazovacich zariadeni.

4 POZNAMKA: S radidom grafickej karty NVIDIA® a volitelnym rozbo&ovagom mézete v zdvislosti od
modelu pocitaca pripojit az Styri externé zobrazovacie zariadenia.

1

Pripojte externy rozbocovac (kupuje sa samostatne) ku konektoru DisplayPort (DP) na pocitaci
pomocou kabla DP - DP (kupuje sa samostatne). Zaistite, aby bol napdjaci adaptér rozboCovaca
pripojeny k sietovému napdjaniu.

Pripojte externé zobrazovacie zariadenia k portu VGA alebo konektorom DisplayPort na
rozboCovaci.

Ak chcete zobrazit vSetky pripojené zobrazovacie zariadenia, vyberte ikonu Hiadat na paneli Gloh,
do vyhladdvacieho pola zadajte vyraz spravca zariadeni dpotom vyberte poloZzku Sprévea
zariadeni. Ak nevidite vSetky pripojené obrazovky, zaistite, aby bolo kaZzdé zariadenie pripojené

k sprévnemu portu na rozbocovagci.

POZNAMKA: Medzi volbami pre viaceré obrazovky je polozku Duplikovat, &o je rezim zrkadlového
obrazu obrazovky pocitaca na vSetkych zapnutych zobrazovacich zariadeniach, alebo polozku
Rozsirit, pri ktorej je obrazovka poéitaca roztiahnutd na véetky zapnuté zobrazovacie zariadenia.

Pripojenie obrazoviek k pocitacom s grafickou kartou Intel (pomocou volitelného rozbocovaca)

Ak chcete nastavit viac zobrazovacich zariadeni, postupuijte nasledovne.

B POZNAMKA: S radiom grafickej karty Intel® a volitelnym rozbodovadom mdzete pripoijit az tri
zobrazovacie zariadenia.

1

Pripojte externy rozbo¢ovac (kupuje sa samostatne) ku konektoru DisplayPort na poéitaci pomocou
kabla DP - DP (kupuje sa samostatne). Zaistite, aby bol napéjaci adaptér rozbocovaca pripojeny
k sietovému napdjaniu.

Pripojte externé zobrazovacie zariadenia k portu VGA alebo konektorom DisplayPort na
rozbocCovaci.

Ked'systém Windows zisti monitor pripojeny k rozbo¢ovacu DisplayPort, zobrazi sa dialégové okno
Ozndamenie o topologii DisplayPort. Vyberom prislusnych moZnosti nakonfigurujte obrazovky. Medzi
volbami pre viaceré obrazovky je polozku Duplikovat, o je rezim zrkadlového obrazu obrazovky
pocitaca na vSetkych zapnutych zobrazovacich zariadeniach, alebo poloZzku Rozsirit, pri ktorej je
obraz na obrazovke roztiahnuty na vSetky zapnuté zobrazovacie zariadenia.

POZNAMKA: Ak sa toto dialégové okno neobijavi, uistite sa, &i je kaZdé externé zobrazovacie
zariadenie pripojené k sprévnemu portu na rozbodovasi. Vyberte tladidlo Start a postupne vyberte
polozky Nastavenie, Systém a Obrazovka. V ¢asti Mierka a rozloZenie vyberte prislusné rozliSenie
a potom vyberte poloZku Zachovat zmeny.

Pripojenie obrazoviek k po¢itaGom s grafickou kartou Intel (so zabudovanym rozboGovacom)

Ak chcete nastavit viac zobrazovacich zariadeni, postupuijte nasledovne.

Pripojenie obrazoviek k poc¢itacom s grafickou kartou AMD alebo NVIDIA (pomocou volitelného rozboovaca)

4



S internym rozbocova¢om a radicom grafickej karty Intel méZete pripojit az tri zobrazovacie zariadenia v
nasledovnych konfiguraciach:

e Dvamonitory DisplayPort 1920 x 1200 pripojené k poéitacu a jeden monitor VGA 1920 x 1200
pripojeny k volitelnej rozSirujlicej zakladni

e Jeden monitor DisplayPort 2560 x 1600 pripojeny k poéitacu a jeden monitor VGA 1920 x 1200
pripojeny k volitelnej rozsirujlicej zakladni

1. Pripojte externé zobrazovacie zariadenia k portu VGA alebo konektorom DisplayPort na zakladni
pocitaca alebo rozsSirujicej zakladni.

2. Ked'systém Windows zisti monitor pripojeny k rozbo¢ovacu DisplayPort, zobrazi sa dialégové okno
Ozndmenie o topoldgii DisplayPort. Vyberom prislusnych moznosti nakonfigurujte obrazovky. Medzi
volbami pre viaceré obrazovky je moznost Duplikovat, ¢o je rezim zrkadlového obrazu obrazovky
pocitaca na vSetkych zapnutych zobrazovacich zariadeniach, a moZznost RozSirené, pri ktorej je
obraz na obrazovke roztiahnuty na vSetky zapnuté zobrazovacie zariadenia.

4 POZNAMKA: Ak sa toto dialégové okno neobjavi, uistite sa, &i je kazdé externé zobrazovacie
zariadenie pripojené k spradvnemu portu na rozbodovasi. Vyberte tladidlo Start a postupne vyberte
polozky Nastavenie, Systém a Obrazovka. V ¢asti Mierka a rozlozenie vyberte prislusné rozliSenie a
potom polozku Zachovat zmeny.

Vyhladavanie a pripGjanie bezdrétovych obrazoviek kompatibilnych so
Standardom Miracast (len vybrané produkty)

Ak chcete vyhladavat a pripdjat bezdrdtové obrazovky kompatibilné so standardom Miracast” bez
zatvorenia aktudlne pouzivanych aplikdcii, postupuijte podla tychto krokov.

4 POZNAMKA: Ak chcete zistit, aky typ obrazovky mate (kompatibilny s technolégiou Miracast alebo
Intel® WiDi), pozrite si dokumentdciu priloZenu k televizoru alebo sekundarnej obrazovke.

Ak chcete vyhladavat a pripajat bezdrotové obrazovky kompatibilné so Standardom Miracast bez
zatvorenia aktudine pouzivanych aplikacii, postupuijte podla tychto krokov.

= Vyberte ikonu Hladat na paneli Gloh, do vyhladavacieho pola zadaijte vyraz vysielat a potom
vyberte poloZku Pripaijit k bezdrétovému monitoru. Vyberte poloZku Pripoijit a postupuijte podla
pokynov na obrazovke.

Vyhladavanie a pripGjanie obrazoviek s certifikatom Intel WiDi (len vybrané
produkty Intel)

Aplikaciu Intel WiDi pouzite na bezdrétova projekciu jednotlivych siborov, ako si fotografie, hudba alebo
video, pripadne na duplikovanie celej obrazovky pocita¢a na televiznej obrazovke alebo sekundarnom
displeiji.

Intel WiDi ako prémiové riesenie Miracast ulahcuije a poskytuje bezproblémové parovanie vasho
sekunddrneho zobrazovacieho zariadenia; poskytuje duplikaciu celej obrazovky a zlepsuje rychlost,
kvalitu a zmenu mierky.

Pripojenie k obrazovkam s certifikGtom Intel WiDi

Ak sa chcete pripoijit k obrazovkam s certifikGtom Intel WiDi, postupuijte podla tychto krokov.
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= Na paneli Gloh vyberte ikonu Hladat, do vyhladdvacieho pola zadaijte vyraz projekt a potom
vyberte polozku Pripojenie k bezdrétovej obrazovke. VVyberte moznost Pripoijit a postupuijte podla
pokynov na obrazovke.
Otvorenie aplikacie Intel WiDi

Aplikaciu Intel WiDi otvorte nasledovne.

= Na paneli tloh vyberte ikonu Hiadat, do vyhladavacieho pola zadaijte vyraz Intel WiDi apotom
vyberte polozku Intel WiDi.

VyuZivanie prenosu adajov

Pocitac je vykonné zariadenie uréené na zabavu, ktoré umoZziuije prendsat fotografie, videa a filmy zo
zariadeni USB a zobrazovat ich na obrazovke poditaca.

Ak chcete zdokonalit svoj zazitok zo sledovania, pouzite niektory z portov USB Type-C na poditaci na
pripojenie zariadenia USB, ako je mobilny telefon, fotoaparat, fithes nGramok alebo inteligentné hodinky;,
a preneste stbory do pocitaca.

i DOLEZITE:  Skontroluite, &i je externé zariadenie zapojené pomocou spravneho kdbla do spravneho
portu na pocitaci. Postupuijte podla pokynov vyrobcu prislusného zariadenia.

Informacie o pouzivani funkcii USB Type-C ndjdete v aplikacii HP Support Assistant.

PripGjanie zariadeni k portu USB Type-C (len vybrané produkty)
Ak chcete pripojit zariadenia k portu USB Type-C, postupuite podla tychto krokov.

4 POZNAMKA: Pripojenie zariadenia USB Type-C k po&itadu vyZzaduije kabel USB Type-C (kupuije sa
samostatne).

1. Zapoijte jeden koniec kabla USB Type-C do portu USB Type-C na pocitaéi.

i

’

2. Pripojte druhy koniec kabla k externému zariadeniu.

Otvorenie aplikacie Intel WiDi
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1  Sprava napdjania

Pocita¢ mbzete napdjat z batérie alebo externého zdroja. Ak sa podita¢ napdja z batérie a externy zdroj
napdijania nie je na nabitie batérie k dispozicii, je doleZité sledovat a Setrit energiu batérie.

Niektoré z funkcii spravy napajania opisané v tejto kapitole nemusia byt na vaSom poditaci k dispozicii.

Pouzivanie rezimu spanku a rezimu dihodobého spanku
Operacny systém Windows ponika dva Gsporné rezimy - rezim spanku a rezim dlhodobého spanku.

e Rezim spanku - tento rezim sa aktivuje automaticky po urcitom obdobi necinnosti. Vasa prdca
bude k dispozicii v pamati pocitaca, o umoziuje rychle prepnutie spdt do pracovného rezimu.
ReZim spdnku mozno tiez aktivovat manudlne. V zavislosti od modelu pocitaca méze rezim spdnku
podporovat aj moderny pohotovostny rezim. Tento rezim zachovava niektoré interné operdcie v
stave prebudenia a poc¢as rezimu spdnku umoziuje pocitacu prijimat webové ozndmenia, napriklad
e-maily. Dalsie informdcie ndjdete v Sasti Spustenie a ukonéenie rezimu spdnku na strane 44.

e Rezim dlhodobého spdnku - rezim dlhodobého spanku sa automaticky aktivuje, ak batéria dosiahne
kriticka Groven nabitia, pripadne ak bol pocitac dihsi Cas v rezime spanku. V rezime dlhodobého
spdnku sa vasa praca ulozi do stboru rezimu dlhodobého spanku a pocitac sa vypne. Rezim
dihodobého spénku mozno tieZ aktivovat manudine. Dalsie informdcie ndjdete v &asti Spustenie a

ukoncéenie rezimu dlhodobého spdnku (len vybrané produkty) na strane 45.

iy DOLEZITE: Existuje niekolko dobre zndmych bezpe&nostnych rizik, ked je poéitad v rezime spanku. Ak
chcete zabranit neopravnenym pouZzivatelom v pristupe k Gidajom vo svojom poditadi (aj Sifrovanym
Udajom), spoloénost HP odporGca, aby ste aktivovali rezim dihodobého spanku namiesto rezimu
spanku vzdy, ked'nemdte pocitac fyzicky vo svojom dosahu. Tento postup je obzvlast dolezity vtedy, ked'
s pocitacom cestuijete.

iy DOLEZITE: Ak chcete znizit riziko zhorsenia kvality zvuku a obrazu, straty funkénosti prehravania
zvuku alebo obrazu, pripadne straty Gdajov, nespustajte reZzim spdnku pocas Gitania alebo zapisovania
na disk ¢i na externd multimedialnu kartu.

Spustenie a ukonéenie rezimu spanku
ReZim spdnku mozete spustit niekolkymi sposobmi.
e Stladte tlagidlo Start, vyberte ikonu Napédjanie a potom polozku Spanok.
e Zatvorte obrazovku (len vybrané produkty).
e Stlacte klavesova skratku reZimu spdnku (len vybrané produkty). Napriklad fn+f1 alebo fn+f12.
e Nakratko stlacte tlacidlo napdjania (len vybrané produkty).
Rezim spanku mozete ukondit tymito sposobmi:
e Nakratko stlacte tlacidlo napdjania.
e Akje po¢itac zatvoreny, otvorte obrazovku (len vybrané produkty).

e Stlacte na klavesnici nejaky klaves (len vybrané produkty).
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e Tuknite na zariadenie TouchPad (len vybrané produkty).

Po ukonceni rezimu spdnku v pocitaci sa na obrazovke znova zobrazi vasa praca.

iy DOLEZITE: Ak ste nastavili pogita& tak, aby pri ukon&eni rezimu spanku vyZadoval heslo, pred
ndvratom na pévodni obrazovku musite najprv zadat heslo systému Windows.

Spustenie a ukonéenie rezimu dlhodobého spdnku (len vybrané produkty)

V ponuke MozZnosti napdjania mozete povolit rezim dlhodobého spdnku spusteny pouZivatelom a menit
dalSie typy nastavenia napdjania a asoveé limity.

1. Na paneli tloh vyberte ikonu Hladat, do vyhladdvacieho pola zadajte vyraz napajanie a potom
vyberte polozku Vybrat plan napajania.

2. Nalavej table vyberte polozku Vlybrat akcie pre tlagidlad napdjania (presny ndzov polozky sa méze
lisit v zavislosti od produktu).

3.V zavislosti od produktu méZete povolit rezim dihodobého spdnku pre napdjanie z batérie alebo
externého zdroja napdjania niektorym z tychto sposobov:

e Tlagidlo napgjania - v ponuke Nastavenia tlacidla napdjania a tladidla rezimu spanku a
nastavenia krytu (presny ndzov polozky sa moze liSit v zavislosti od produktu) vyberte polozku
Po stlaéeni tlacidla napdjania. Potom vyberte poloZzku DiIhodoby spanok.

e Tlagidlo rezimu spanku (len vybrané produkty) - v ponuke Nastavenia tlacidla napdjania a
tlacidla rezimu spanku a nastavenia krytu (presny nazov polozky sa moze lisit v zavislosti
od produktu) vyberte polozku Po stlaceni tlacidla reZimu spdnku. Potom vyberte mozZnost
Dlhodoby spanok.

e Kryt(len vybrané produkty) - v ponuke Nastavenia tlagidla napdjania a tlacidla rezimu spanku a
nastavenia krytu (presny ndzov polozky sa moze liSit v zavislosti od produktu) vyberte polozku
Po zatvoreni krytu. Potom vyberte polozku Dlhodoby spdnok.

e Ponuka napdjania - vyberte polozku Zmenit momentdlne nedostupné nastavenia. Potom v
ponuke Nastavenie vypnutia zaciarknite policko DIhodoby spanok.

Vyberom tlagidla Start mézete otvorit ponuku Napdjanie.
4. Vyberte polozku UloZit zmeny.
Ak chcete spustit reZzim dlhodobého spdanku, pouzite metodu, ktort ste povolili v kroku 3.

Rezim dlhodobého spénku ukongite kratkym stlacenim tla¢idla napdjania.

iy DOLEZITE: Ak ste nastavili po&ita tak, aby pri ukon&eni rezimu dlhodobého spanku vyZzadoval heslo,
pred ndvratom na povodni obrazovku musite najprv zadat heslo systému Windows.

Vypnutie pocitaca

Prikaz vypnutia ukon¢i vSetky otvorené programy vratane operaéného systému a potom vypne

obrazovku aj pocitac. Vypnite pocitac, ak sa dlhsi ¢as nebude pouzivat a bude dlhSie odpojeny od
externého zdroja napdjania.

[vg DOLEZITE: Po vypnuti poéitaca déjde k strate neuloZzenych informécii. Skér ako vypnete poéitag,
ubezpecdte sq, Ze ste ulozili svoje pracovné subory.

Spustenie a ukoncéenie rezimu dlhodobého spanku (len vybrané produkty)
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Odporica sa pouzit prikaz Vypnit v systéme Windows.

Ed POZNAMKA: Ak je poditad v rezime spdnku alebo dihodobého spdnku, najprv ukongite prislusny rezim
kratkym stlacenim tlac¢idla napdjania.

1. UloZte svoje pracovné subory a zatvorte vSetky otvorené programy.
2. Stladte tlagidlo Start, vyberte ikonu Napdjanie a potom vyberte polozku Vypnat.

Ak pocita¢ nereaguije a nie je mozné pouzit odporicany postup vypnutia, vykonaite tieto niidzové kroky
v uvedenom poradi:

1. Stlacte klavesy ctri+alt+delete, vyberte ikonu Nap@janie a potom polozku Vypniit.
2. Stlacte a podrzte tlacidlo napdjania najmenej na 4 sekundy.

3. Ak pocita¢ obsahuje pouzivatelom vymenitelnd batériu (len vybrané produkty), odpojte poditac od
externého napd@jania a potom batériu vyberte.

Pouzivanie ikony Napdjanie

Ikona Napdijanie je umiestnend na paneli Gloh systému Windows. Ikona Napdjanie umoznuije rychly
pristup k nastaveniam napdjania a zobrazenie zostévaijlcej Grovne nabitia batérie.

e Ak chcete zobrazit percentudlnu hodnotu zostavaijiceho stavu nabitia batérie, umiestnite

ukazovatel mysi na ikonu Napdjanie E

e Ak chcete zobrazit nastavenia napdjania, kliknite pravym tlacidlom mysi na ikonu Napéjanie E a

potom vyberte polozku Nastavenia napGjania a spanku.

Odlisné ikony napdjania signalizuid, ¢i je pocita¢ napdjany z batérie alebo z externého zdroja napdjania.
Umiestnenim ukazovatela mySi na ikonu sa tiez zobrazi hiGsenie o dosiahnuti nizkej alebo kritickej Grovne
nabitia batérie.

Napdijanie z batérie

Ked'je v pocitaci nabitd batéria a nie je pripojeny k externému zdroju napdjania, po¢itac sa napdja z
batérie. Ked'je poéitac vypnuty a odpojeny od externého napdijania, batéria v poéitaci sa pomaly vybija.
V pripade dosiahnutia nizkej alebo kritickej Grovne nabitia batérie sa v podéitaci zobrazi hldsenie.

A VAROVANIE! PouZivajte len batériu dodant s pocitacom, ndhradni batériu dodant spoloénostou HP
alebo kompatibilna batériu, ktora ste si zakapili od spolo¢nosti HP, aby sa znizilo riziko moznych
problémov s bezpecnostou.

Zivotnost batérie sa lisi v zavislosti od nastavenia spréavy napdjania, spustenych programov v po&itadi,
jasu obrazovky, externych zariadeni pripojenych k pocitacu a inych faktorov.

Ed POZNAMKA: Vybrané poéitagové produkty dokazu prepinat medzi grafickymi radiémi a Setria tak
energiou batérie.
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Pouzivanie funkcie HP Fast Charge (len vybrané produkty)

Funkcia HP Fast Charge umoZiiuje rychlo nabit batériu pogitaca. Cas nabijania sa méze lisit o 10 %. Ked
je zostavajaca Groven nabitia batérie v rozsahu 0 az 50 %, batéria sa nabije na 50 % Gplnej kapacity za
30 az 45 minat. Zavisi to od modelu pocitaca.

v

Ak chcete pouZivat funkciu HP Fast Charge, vypnite poéita¢ a potom pripojte sietovy napdjaci adaptér,
ktory splina maximalnu Specifikaciu nabijania, k po¢itacu a k externému napdjaniu.

Zobrazenie stavu nabitia batérie
Ak chcete zobrazit percentudinu hodnotu zostdvaijliiceho stavu nabitia batérie, umiestnite ukazovatel

mysi na ikonu Napd@janie E

Vyhladanie informacii o batérii v programe HP Support Assistant (len vybrané
produkty)

Ak chcete ziskat pristup k informdacidm o batérii, postupuite podla tychto krokov.
1. Ak chcete otvorit Pomocnika, vykonaite jednu z tychto Gloh:

e Vyberte ikonu Hliadat na paneli Gloh, do vyhladdvacieho pola zadajte vyraz support a potom
vyberte aplikaciu HP Support Assistant.

e Na paneli Gloh vyberte ikonu otéznika (len vybrané produkty).

2. Vyberte polozku Fixes & Diagnostics (Opravy a diagnostika), vyberte Check your battery
(Skontrolujte si batériu) a potom vyberte poloZku Launch (Spustit). Ak program Kontrola stavu
batérie HP signalizuije, Ze batériu treba vymenit, obratte sa na oddelenie technickej podpory.

Aplikacia HP Support Assistant poskytuje nasledujlce nastroje a informdacie o batérii:

e Kontrola stavu batérie HP

e Informa@cie o typoch batérie, jej Specifikacidch, zivotnych cykloch a kapacite
Uspora energie batérie

Setrite energiou batérie a maximalizuijte jej Zivotnost.

e Znizte jas obrazovky.

e Ak nepouzivate bezdrétové zariadenia, vypnite ich.

e Odpojte nepouzivané externé zariadenia, ktoré nie su pripojené k externému zdroju napdjania,
napriklad externy pevny disk zapojeny do portu USB.

e Zastavte, vypnite alebo vyberte vSetky nepouzivané externé multimedidine karty.

e Skor ako zanechate svoju pracu, aktivuijte rezim spanku alebo vypnite pocitac.

Identifikacia nizkej Grovne nabitia batérie

Ak batéria, ktord je jedinym zdrojom napéjania poc&itaca, dosiahne nizku alebo kritickd Groven nabitia,
pocitac vas na to upozorni jednym z tychto spdsobov.

e Indikator batérie (len vybrané produkty) signalizuje nizku alebo kriticka Groven nabitia batérie.

Pouzivanie funkcie HP Fast Charge (len vybrané produkty)
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e |kona Napdjanie E upozornuje na nizku alebo kritickd Groven nabitia batérie.

4 POZNAMKA: Dalsie informdcie o ikone Napdjanie ndjdete v Gasti Pouzivanie ikony Napdjanie na
strane 46.

Pocita¢ vykona pri kritickej Grovni nabitia batérie tieto operdcie:

e Ak je zakazany rezim dlhodobého spanku a pocitac je zapnuty alebo v rezime spanku, pocitac
zostane nakratko v rezime spanku a potom sa vypne, pricom sa stratia vSetky neulozené Gdaje.

e Ak je povoleny rezim dlhodobého spanku a pocitac je zapnuty alebo v rezime spanku, v pocitaci sa
aktivuje rezim dlhodobého spdnku.

VyrieSenie nizkej Grovne nabitia batérie
Nizku Groven nabitia batérie mozete rychlo vyriesit.
VyrieSenie nizkej Grovne nabitia batérie, ked'je k dispozicii externé napdjanie
Pripojte jedno z nasledujdcich zariadeni k poc¢itacu a k externému napdajaniu.
e Sietovy napdjaci adaptér HP dodany s pocitacom (len vybrané produkty)
e Sietovy napdjaci adaptér s parametrami napdjania uvedenymi na Stitku produktu
e \olitelnd rozsirujlica zakladina alebo volitelny rozsirujlci produkt
e \olitelny napdjaci adaptér zaklpeny ako prislusenstvo od spoloénosti HP
VyrieSenie nizkej Grovne nabitia batérie, ked'nie je k dispozicii Ziadny zdroj napdjania
Ulozte svoju prdcu a vypnite pocCitac.

VyrieSenie nizkej Grovne nabitia batérie, ked poéitaé nemoéze ukoncit rezim dlhodobého spdnku

Ak je Groven nabitia batérie nizka a poditac nie je mozné prebudit z rezimu dihodobého spanku,
mozno budete musiet vykonat dalSie kroky. Pripojte sietovy napajaci adaptér dodavany s pocitaGom
(len vybrané produkty) alebo sietovy napdjaci adaptér s parametrami napdjania uvedenymi na Stitku
produktu a potom dokoncite tieto kroky.

1. Zapoijte sietovy napdjaci adaptér do poditaca a pripoijte ho k externému napdjaniu.

2. Rezim dlhodobého spanku ukongite stlacenim tlacidla napdéjania.

Prevadzka pri externom napajani

Informdcie o pripojeni k externému napdjaniu ndjdete v letaku /nstalacné pokyny, ktory je sticastou
balenia pocitaca.

Ked'je pocitac pripojeny k externému napdjaniu pomocou niektorého z tychto spésobov, nepouziva
napdjanie z batérie:

e Sietovy napdjaci adaptér HP

e Sietovy napdjaci adaptér s parametrami napdjania uvedenymi na Stitku produktu
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e \olitelnd rozsirujica zakladia alebo volitelny rozsirujici produkt

/A VAROVANIE! Spoloc¢nost HP odporica pouZivat iba sietové napdjacie adaptéry HP s cielom znizit
mozné bezpecnostné rizika.

/A VAROVANIE! Batériu pocitaca nenabijajte na palube lietadla.

Pocitac pripojte k externému napdjaniu v tychto situdcidach:

e Ked'nabijate alebo kalibrujete batériu.

e Ked'inStalujete alebo aktualizujete systémovy softveér.

e Kedaktualizujete systém BIOS.

e Ked'zapisujete Gdaje na disk (len vybrané produkty).

e Ked'spustate aplikdciu Defragmentdcia disku v poéitacoch s internymi pevnymi diskami.
e Ked'zdlohujete alebo obnovuijete stbory.

Po pripojeni pocitaca k externému napdjaniu:

e Batéria sa zacne nabijat.
e Ikona Napdianie [lEl} zmeni svoj vzhlad.

Po odpojeni externého napdjania:

e Pocitac sa prepne na napdijanie z batérie.

o  Ikona Napdianie I} zmeni svoj vzhlad.
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Zabezpecenie

Zabezpecenie pocitaca je dblezité na ochranu dévernosti, integrity a dostupnosti vasich Gdajov.
Standardné bezpednostné riedenia poskytované v rdmci operaéného systému Windows, aplikécii od
spolocnosti HP, pomdcky Computer Setup (BIOS) a dalSieho softvéru tretich stran dokdzu ochranit vas
pocitac¢ pred mnozstvom rizik, ako su virusy, cervy a dalSie typy Skodlivého kodu.

4 POZNAMKA: Niektoré funkcie zabezpe&enia uvedené v tejto kapitole nemusia byt vo vasom pogitadi

k dispozicii.

Ochrana pocitaca

Standardné bezpednostné funkcie poskytované v operadnom systéme Windows a v pomdcke Computer
Setup (systém BIOS, ktory mozno spustit v lubovolnom operaénom systéme), mézu chrdanit vase osobné

nastavenia a Gdaje pred roznymi rizikami.

POZNAMKA: Riesenia zabezpedenia funguiji ako ochranné prostriedky. Nemusia produkt ochrdnit

pred kradeZou alebo neSetrnou manipulaciou.

POZNAMKA: Pred odoslanim poéitada do servisu zdlohujte a vymazte déverné stbory a potom

odstrante vSetky nastavené hesla.

POZNAMKA: Niektoré funkcie zabezpedenia uvedené v tejto kapitole nemusia byt vo vasom poéitadi

k dispozicii.

POZNAMKA: Poéitaé podporuije sluzbu Computrace. Ide o sluzbu online sledovania a obnovy
zalozen( na zabezpeceni, ktord je dostupna vo vybranych regidnoch. Ak je poc€ita¢ odcudzeny, po
pripojeni neoprdvneného pouZivatela na internet dokdze sluzba Computrace pocitac sledovat. Ak
chcete pouzivat sluzbu Computrace, musite si klpit softvér a prihlasit sa na odber sluzby. Informacie o
objedndavani softvéru zo sluzby CompuTrace ndjdete na lokalite http://www.hp.com.

Tabulka 81 RieSenia zabezpetGenia

Ohrozenie poditaca

Bezpeénostna funkcia

Neopravnené pouzitie pocitaca

e  Softvér HP Client Security v kombindcii s heslom,
kartou Smart Card, bezkontaktnou kartou, registrovanymi
odtlackami prstov alebo inym overovacim poverenim

e  Heslo pri zapnuti systému BIOS

Neopravneny pristup k pomocke Computer Setup (BIOS)

Heslo spravcu systému BIOS v pomdcke Computer Setup*

Neopravneny pristup k obsahu pevného disku

Heslo funkcie DrivelLock (len vybrané produkty) v pomdcke
Computer Setup*

Neoprdavnené spustenie z volitelnej externej optickej jednotky
(len vybrané produkty), volitelného externého pevného disku
(len vybrané produkty) alebo interného sietového adaptéra

Funkcia moZnosti spustenia systému v pomocke Computer
Setup*

Neoprdavneny pristup k pouZzivatelskému kontu systému
Windows

Heslo pouZzivatela systému Windows

Neopravneny pristup k Gdajom

Windows BitLocker
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Tabulka 81 RieSenia zabezpecenia (pokracovanie)

Ohrozenie poditaca Bezpecnostna funkcia

Neoprévnené odstrdnenie poéitaca Otvor pre bezpecnostné lanko (pouziva sa spolu s volitelnym
bezpecnostnym lankom, len u vybranych produktov)

*Computer Setup je integrovand pomdcka vyuZzivajica paméat ROM, ktori mozete pouzit aj v pripade,

Ze operacny systém nepracuije alebo ho nemozno naditat. Na navigdciu a vyber poloZiek v pomdcke
Computer Setup moZete pouzit polohovacie zariadenie (zariadenie TouchPad, polohovaciu packu alebo
my$ USB) alebo klé@vesnicu.

4 POZNAMKA: U tabletov bez klavesnice mozete pouzit dotykovi obrazovku.

Pouzivanie hesiel

Heslo je skupina znakov, ktoré si zvolite na ochranu Gdajov v pocitaci. V zavislosti od toho, ako chcete
riadit pristup k Gdajom, méZete nastavit niekol'ko typov hesiel. Hesld moZete nastavit v systéme Windows
alebo v pombcke Computer Setup, ktora je predinStalovanad v pocitaci.

e Heslo spravcu systému BIOS, heslo pri zapnuti a heslo funkcie DriveLock sa nastavuji v pomdcke
Computer Setup a spravuji sa v systéme BIOS.

e Heslaoperacného systému Windows sa nastavuiji iba v operacnom systéme Windows.

e Ak zabudnete pouzivatelské heslo funkcie DrivelLock aj hlavné heslo funkcie DriveLock nastavené
v pomdcke Computer Setup, pevny disk chréneny tymito heslami sa trvale uzamkne a nie je ho
mozné dalej pouZivat.

Pre pomocku Computer Setup a funkciu zabezpecenia systému Windows mézete pouZit rovnaké heslo.
Pri vytvarani a ukladani hesiel sa riadte tymito tipmi:
e Pritvorbe hesiel sa riadte poziadavkami programu.

e NepouZivaijte rovnaké heslo pre viaceré aplikdcie alebo weboveé lokality a opétovne nepouZivaijte
vase heslo systému Windows pre [ubovolnt int aplikdciu alebo webov lokalitu.

e Na ukladanie svojich mien pouzivatela a hesiel pre v3etky webové lokality a aplikdcie pouzivajte
funkciu Spravca hesiel softvéru HP Client Security. Neskor siich mozete bezpedne precitat, ak je
tazké siich zapamadtat.

e Nemaijte hesla uloZzené v stibore v pocitagi.

V nasledujicich tabulkach sa nachadzaji bezne pouZivané hesla spravcu systému Windows a BIOS
a opisy ich funkcii.

Nastavenie hesiel v systéme Windows

Hesla systému Windows mézu pomdct ochranit pocitac pred neopravnenym pristupom.
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Tabulka 8-2 Typy hesiel systému Windows a ich funkcie

Heslo Funkcia

Heslo spravecu* Chrani pristup ku kontu na Grovni spravcu systému Windows.

POZNAMKA: Nastavenim hesla spréaveu systému Windows
sa nenastavi heslo spravcu systému BIOS.

Heslo pouZivatela* Chrani pristup k pouzivatelskému kontu systému Windows.

*Ak chcete ziskat viac informdcii o nastaveni hesla spravcu systému Windows alebo pouzivatelského
hesla systému Windows, vyberte na paneli Gloh ikonu Vyhladat, zadajte do vyhladavacieho pola vyraz
support, a potom vyberte aplikaciu HP Support Assistant.

Nastavenie hesiel v pomdcke Computer Setup

Hesld pomdcky Computer Setup poskytujd dalie Grovne zabezpecenia poditaca.

Tabulka 8-3 Typy hesiel pomocky Computer Setup a ich funkcie

Heslo Funkcia

Heslo sprdvcu systému BIOS* Chrani pristup k pomécke Computer Setup.

POZNAMKA: Ak sa funkcie povolili, aby sa zabrdnilo
odstrdaneniu hesla spravcu systému BIOS, pravdepodobne ho
nebudete moct odstranit, kym sa tieto funkcie nezakazu.

Heslo pri zapnuti ° Musi sa zadat pri kazdom zapnuti alebo restartovani
pocitaca.

° Ak zabudnete heslo pri zapnuti, nebudete moct podcitac
zapnat ani restartovat.

Hlavné heslo funkcie DriveLock* Chrani pristup k internému pevnému disku chrdnenému
funkciou DrivelLock a nastavuije sa v ¢asti DriveLock
Passwords (Hesla funkcie DrivelLock) pocas procesu aktivdacie.
Toto heslo sa pouZziva aj na odstrénenie ochrany funkciou
DriveLock.

Heslo pouzivatela funkcie DriveLock* Chrani pristup k internému pevnému disku chrGnenému
funkciou DriveLock a nastavuije sa v €asti DriveLock
Passwords (Hesla funkcie DriveLock) po¢as procesu aktivécie.

*Podrobné informdcie o tychto hesldch ndjdete v nasledujicich témach.

Spravovanie hesla spravcu systému BIOS

Ak chcete nastavit, zmenit alebo odstranit toto heslo, postupujte podla nasledujdcich krokov:

Nastavenie nového hesla spravcu systému BIOS

Heslo sprdavcu systému BIOS pomdha zabranit neopravnenému pristupu k pomdcke Computer Setup.
Pomocou tychto pokynov nastavte nové heslo sprévcu systému BIOS.

1. Spustite systém Computer Setup.

e Pocitace alebo tablety s klavesnicou:
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Zapnite alebo restartujte pocitac. Ked'sa objavi logo spolocnosti HP, stlacenim klGvesu f10
otvorte pomdcku Computer Setup.

e Tablety bez klavesnice:

Vypnite tablet. Stlacte a podrzte tlacidlo napdjania v kombindcii s tlacidlom znizenia hlasitosti,
kym sa nezobrazi ponuka spustenia, a potom tuknutim na f10 otvorte pomécku Computer
Setup.

2. Vyberte polozku Security (Zabezpecenie), potom polozku Create BIOS administrator password
(Vytvorit heslo spravcu systému BIOS) alebo poloZzku Set Up BIOS administrator Password
(Nastavit heslo sprdavcu systému BIOS) (len vybrané produkty) a potom stlacte kiéives enter.

3. Po zobrazeni vyzvy zadaijte heslo.
4.  Po zobrazenivyzvy zadajte nové heslo na potvrdenie.

5. Ak chcete ulozit zmeny a ukongit pomdcku Computer Setup, vyberte polozku Main (Hloerd), vyberte
moZnost Save Changes and Exit (UloZit zmeny a skon¢it) a potom vyberte moznost Yes (Ano).

B POZNAMKA: Ak na oznaéenie svojho vyberu pouzivate kldvesy so ipkami, musite stlaéit aj klGves
enter.

Zmeny sa prejavia po reStartovani pocitaca.
Zmena hesla spravecu systému BIOS
Pomocou tychto pokynov moZete zmenit heslo spravcu systému BIOS.
1. Spustite pomdcku Computer Setup (BIOS).
e Pocitace alebo tablety s klavesnicou:

Zapnite alebo restartuijte pocitac. Skdr nez sa objavi logo spolocnosti HP, stlacenim klavesu 10
otvorte pomdcku Computer Setup.

e Tablety bez klavesnice:

Zapnite alebo restartuijte tablet a potom nakratko podrzte tlacidlo znizenia hlasitosti, az kym sa
nezobrazi ponuka spustenia. Tuknutim na klaves 10 otvorte pomdcku Computer Setup.

2. Zadajte sucasné heslo spravcu systému BIOS.

3.  Vyberte polozku Security (Zabezpecenie), potom polozku Change BIOS administrator password
(Zmenit heslo spravcu systému BIOS) alebo polozku Change Password (Zmenit heslo) (len vybrané
produkty) a potom stlacte klaves enter.

Po zobrazeni vyzvy zadaite sG¢asné heslo.
Po zobrazeni vyzvy zadaijte nové heslo.

Po zobrazeni vyzvy zadaijte nové heslo na potvrdenie.

~ o o &

Ak chcete ulozit zmeny a ukoncit pomocku Computer Setup, vyberte polozku Main (Hlovr]é), vyberte
moZnost Save Changes and Exit (UloZit zmeny a skonc¢it) a potom vyberte moznost Yes (Ano).

Ed POZNAMKA: Ak na oznaéenie svojho vyberu pouZivate kldvesy so Sipkami, musite stlagit aj klGves
enter.
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Zmeny sa prejavia po restartovani pocitaca.

Odstranenie hesla spravcu systému BIOS

Pomocou tychto pokynov odstrante heslo sprévcu systému BIOS.

1.

Spustite pomdcku Computer Setup (BIOS).
e Pocitace alebo tablety s klavesnicou:

Zapnite alebo restartuijte pocitac. Skér nez sa objavi logo spoloénosti HP, stlacenim kldvesu 10
otvorte pomdcku Computer Setup.

e Tablety bez klavesnice:

Zapnite alebo restartuite tablet a potom nakratko podrzte tlacidlo znizenia hlasitosti, az kym sa
nezobrazi ponuka spustenia. Tuknutim na klaves 10 otvorte pomdcku Computer Setup.

Zadaijte sGcasné heslo spravcu systému BIOS.

Vyberte poloZzku Security (Zabezpecenie), potom polozku Change BIOS administrator password
(Zmenit heslo spravcu systému BIOS) alebo polozku Change Password (Zmenit heslo) (len vybrané
produkty) a potom stlaéte kléves enter.

Po zobrazeni vyzvy zadaijte sicasné heslo.
Po zobrazeni vyzvy na zadanie nového hesla nechaite pole prazdne a potom stlacéte klaves enter.

Po zobrazeni vyzvy na opdtovné zadanie nového hesla nechaijte pole prazdne a potom stlacte
klaves enter.

Ak chcete uloZit zmeny a ukoncit pomocku Computer Setup, vyberte poloZzku Main (Hlovrjd), vyberte
moZnost Save Changes and Exit (Ulozit zmeny a skong¢it) a potom vyberte moznost Yes (Ano).

POZNAMKA: Ak na oznaéenie svojho vyberu pouzivate kldvesy so ipkami, musite stlaéit aj klGves
enter.

Zmeny sa prejavia po reStartovani pocitaca.

Zadanie hesla spravcu systému BIOS

Po zobrazeni vyzvy BIOS administrator password (Heslo sprévcu systému BIOS) zadajte heslo
(pomocou rovnakych klavesov, aké ste pouZili pri jeho nastaveni) a stlacte kiéves enter. Po dvoch
nelspesnych pokusoch o zadanie hesla spravcu systém BIOS je nutné restartovat pocitac a skisit to
znova.

Pouzivanie moznosti zabezpecéenia funkcie DriveLock

Funkcia DriveLock zabranuje neopravnenému pristupu k obsahu pevného disku.
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Funkciu DriveLock mozno pouZivat len na interné pevné disky pocitaca. Po nastaveni ochrany jednotky
funkciou DriveLock musite pred pristupom k jednotke zadat prislusné heslo. Jednotku musite vlozit do
pocitaca alebo roz8ireného replikatora portov, aby sa mohla odomknuit.

MozZnosti zabezpecenia funkcie DriveLock ponakaji nasleduijlce funkcie:

Automatic DriveLock (Automaticka funkcia DriveLock) - pozrite si Cast Vyber automatickej funkcie
DriveLock (len vybrané produkty) na strane 55.
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e Set DriveLock Master Password (Nastavit hlavné heslo funkcie DrivelLock) - pozrite si ¢ast VVyber
manudlnej funkcie DriveLock na strane 56.

e Enable DriveLock (Povolit funkciu DrivelLock) - pozrite si Gast Povolenie funkcie DriveLock a
nastavenie hesla pouzivatela funkcie DriveLock na strane 57.

Vyber automatickej funkcie DriveLock (len vybrané produkty)

Ak chcete aktivovat automatickd funkciu DrivelLock, je potrebné nastavit heslo sprévcu systému BIOS.

Po povoleni automatickej funkcie DriveLock sa vytvori ndhodné heslo pouzivatela funkcie DriveLock a
hlavné heslo funkcie DriveLock odvodené z hesla sprévcu systému BIOS. Po zapnuti poéitaca ndhodné
heslo pouzivatela automaticky odomkne jednotku. Ak sa jednotka presunie do iného pocitaca, po vyzve
na zadanie hesla funkcie DriveLock musite zadat heslo spravcu systému BIOS pre pévodny podéitac, aby
sa jednotka odomkla.

Povolenie automatickej funkcie DriveLock
Ak chcete povolit automatickd funkciu DriveLock, postupuite podla tychto krokov:
1. Spustite pomdcku Computer Setup.
e Pocitace alebo tablety s klavesnicou:
a.  Vypnite pocitac.

b. Stlacte tlacidlo napdjania, a ked sa objavi logo spoloénosti HP, stlacenim klavesu 10
otvorite pomdcku Computer Setup.

e Tablety bez klavesnice:
a.  Vypnite tablet.

b. Stlacte a podrzte tla€idlo napdjania v kombindcii s tlacidlom znizenia hlasitosti, kym sa
nezobrazi ponuka spustenia, a potom tuknutim na f10 otvorte pomécku Computer Setup.

2. Ked'sa zobrazi vyzva na zadanie hesla spravecu systému BIOS, zadajte ho a stlacte kldves enter.

3. Postupne vyberte polozky Security (Zabezpecenie), Hard Drive Utilities (Pomdcky pevného disku),
DrivelLock/Automatic DrivelLock (DriveLock/Automaticka funkcia DriveLock) a stlacte klé@ves enter.

4. Pomocou klavesu enter, kliknutia lavym tlacidlom mysi alebo dotykovej obrazovky zaciarknite
policko Automatic DriveLock (Automatické funkcia DriveLock).

5. Ak chcete ulozit zmeny a ukongit pomdcku Computer Setup, vyberte polozku Main (cherd), vyberte
moZnost Save Changes and Exit (Ulozit zmeny a skon¢it) a potom vyberte moznost Yes (Ano).

4 POZNAMKA: Ak na oznaéenie svojho vyberu pouzivate kldvesy so ipkami, musite stlaéit aj klGves
enter.

Zakazanie automatickej funkcie DriveLock

Ak chcete zakdazat automatickd funkciu DriveLock, postupuijte podla tychto krokov.
1. Spustite pomdcku Computer Setup.
e Pocitace alebo tablety s klavesnicou:

a.  Vypnite pocitac.
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b. Stlacte tlacidlo napdjania, a ked' sa objavi logo spoloénosti HP, stlacenim klGvesu f10
otvorite pomdcku Computer Setup.

e Tablety bez klavesnice:
a.  Vypnite tablet.

b. Stlacte a podrzte tlacidlo napdjania v kombindcii s tlagidlom zniZenia hlasitosti, kym sa
nezobrazi ponuka spustenia, a potom tuknutim na f10 otvorte pomécku Computer Setup.

2. Ked'sa zobrazivyzva na zadanie hesla spravcu systému BIOS, zadajte ho a stlacte kldves enter.

3. Postupne vyberte polozky Security (Zabezpecenie), Hard Drive Utilities (Pomdcky pevného disku),
DriveLock/Automatic DriveLock (DriveLock/Automaticka funkcia DrivelLock) a stlacte kl@ves enter.

4. Vyberte interny pevny disk a potom stlacéte klaves enter.

5. Pomocou klavesu enter, kliknutia lavym tlacidlom mysi alebo dotykovej obrazovky zruste
zaciarknutie policka Automatic DriveLock (Automatickéa funkcia DrivelLock).

6. Ak chcete ulozit zmeny a ukongit pomdcku Computer Setup, vyberte polozku Main (Hloerd), vyberte
moZnost Save Changes and Exit (UloZit zmeny a skon¢it) a potom vyberte moznost Yes (Ano).

B POZNAMKA: Ak na oznaéenie svojho vyberu pouzivate kldvesy so ipkami, musite stlaéit aj klaves
enter.

Zadanie hesla automatickej funkcie DriveLock

Kym je povolend automaticka funkcia DriveLock a jednotka zostéva pripojend k pévodnému pocitacu,
nezobrazi sa vyzva na zadanie hesla funkcie DrivelLock, aby sa jednotka odomkia.

Ak sa vSak jednotka presunie do iného pocitaca alebo sa v pdvodnom pocitaci vymeni systémova doska,
zobrazi sa vyzva na zadanie hesla funkcie DrivelLock. V takom pripade zadaijte do pola vyzvy DriveLock
Password (Heslo funkcie DrivelLock) heslo spréavcu systému BIOS povodného pocitaca (pomocou
rovnakych klévesov, aké ste pouzili pri jeho nastaveni) a stlaéenim klavesu enter odomknite jednotku.

Po troch nelspesnych pokusoch o zadanie hesla musite vypnit poditac a skisit to znova.

Vyber manudinej funkcie DriveLock

Ak chcete pouzit ochranu interného pevného disku funkciou DriveLock manudine, musite nastavit hlavné
heslo a povolit funkciu DriveLock v pomdcke Computer Setup.

[vg DOLEZITE: Heslo pouzivatela a hlavné heslo funkcie DriveLock si zapiste a uloZte ich na bezpeéné
miesto mimo pocitaca, aby nedoslo k trvalému znehodnoteniu pevného disku chraneného funkciou
DrivelLock. Ak zabudnete obe hesla funkcie DriveLock, pevny disk sa natrvalo uzamkne a nebude ho
moZné viac pouZivat.

Upozornujeme na nasledujlce faktory tykajlce sa pouzivania ochrany funkciou DrivelLock:

e Po pouziti ochrany funkciou DriveLock na pevny disk méZete ziskat pristup k pevnému disku len
zadanim hesla pouZivatela alebo hlavného hesla funkcie DrivelLock.

e Vlastnikom hesla pouzivatela funkcie DriveLock by mal byt bezny pouZivatel chraneného pevného
disku. Vlastnikom hlavného hesla funkcie DriveLock méze byt spravca systému alebo aj bezny
pouzivatel.

e Heslo pouzivatela funkcie DriveLock a hlavné heslo funkcie DriveLock sa mdZu zhodovat.
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Nastavenie hlavného hesla funkcie DriveLock

Ak chcete nastavit hlavné heslo funkcie DrivelLock, postupuijte podla tychto krokov.

1.

Spustite pomdcku Computer Setup.
e Pocitace alebo tablety s klavesnicou:
a.  Vypnite pocitac.

b. Stlacte tlacidlo napdjania, a ked sa objavi logo spoloénosti HP, stlagenim kldvesu 10
otvorite pomdcku Computer Setup.

e Tablety bez klavesnice:
a.  Vypnite tablet.

b. Stlacte a podrzte tlaCidlo napajania v kombindcii s tlacidlom zniZenia hlasitosti, kym sa
nezobrazi ponuka spustenia, a potom tuknutim na f10 otvorte pomécku Computer Setup.

Vyberte poloZku Security (Zabezpedenie), vyberte moznost z polozky Hard Drive Utilities (Pomdcky
pevného disku), vyberte polozku DriveLock/Automatic DriveLock (DriveLock/Automaticka funkcia
DrivelLock) a stlacte klaves enter.

Vyberte pevny disk, ktory chcete chrdnit, a potom stlacte kldves enter.

Vyberte poloZku Set DriveLock Master Password (Nastavit hlavné heslo funkcie DriveLock) a potom
stlacte klaves enter.

Pozorne si precitajte upozornenie.

Podla pokynov na obrazovke nastavte hlavné heslo funkcie DrivelLock.

POZNAMKA: Skér nez ukongite pomdcku Co[nputer Setup, mdzete povolit funkciu DriveLock a
nastavit heslo pouZzivatela funkcie DriveLock. DalSie informacie ndjdete v ¢asti Povolenie funkcie
DriveLock a nastavenie hesla pouzivatela funkcie DriveLock na strane 57.

Ak chcete uloZit zmeny a ukonéit pomocku Computer Setup, vyberte polozku Main (Hlovr]d), vyberte
moZnost Save Changes and Exit (Ulozit zmeny a skon¢it) a potom vyberte moznost Yes (Ano).

POZNAMKA: Ak na oznaéenie svojho vyberu pouzivate kldvesy so ipkami, musite stlaéit aj kldves
enter.

Povolenie funkcie DriveLock a nastavenie hesla pouZivatela funkcie DriveLock

Ak chcete povolit funkciu DriveLock a nastavit heslo pouzivatela funkcie DriveLock, postupuite podla
tychto krokov:

1

Spustite pomdcku Computer Setup.
e Pocitace alebo tablety s klavesnicou:
a.  Vypnite pocitac.

b. Stlacte tlacidlo napdjania, a ked sa objavi logo spoloénosti HP, stlagenim kldvesu 10
otvorite pomdcku Computer Setup.

e Tablety bez klavesnice:

a.  Vypnite tablet.

Nastavenie hlavného hesla funkcie DriveLock
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b. Stlacte a podrzte tlacidlo napajania v kombindcii s tlagidlom zniZenia hlasitosti, kym sa
nezobrazi ponuka spustenia, a potom tuknutim na f10 otvorte pomécku Computer Setup.

Postupne vyberte poloZzky Security (Zabezpecéenie), Hard Drive Utilities (Pomocky pevného disku),
DriveLock/Automatic DriveLock (DriveLock/Automaticka funkcia DriveLock) a stlacte kl@ves enter.

Vyberte pevny disk, ktory chcete chranit, a potom stlacte klaves enter.
Vyberte polozku Enable DriveLock (Povolit funkciu DriveLock) a stlacte klaves enter.
Pozorne si precCitajte upozornenie.

Podla pokynov na obrazovke nastavte heslo pouzivatela funkcie DriveLock a povolte funkciu
DrivelLock.

Ak chcete ulozit zmeny a ukoncit pomocku Computer Setup, vyberte polozku Main (Hlovr]é), vyberte
moZnost Save Changes and Exit (UloZit zmeny a skoncit) a potom vyberte moznost Yes (Ano).

POZNAMKA: Ak na oznaéenie svojho vyberu pouZivate kldvesy so Sipkami, musite stladit aj kldves
enter.

Zakdazanie funkcie DriveLock
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Ak chcete zakdzat automatickd funkciu DrivelLock, postupuijte nasledovne.

1.
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Spustite pomdcku Computer Setup.
e Pocitace alebo tablety s klavesnicou:
a.  Vypnite pocitac.

b. Stlacte tlacidlo napdjania, a ked'sa objavi logo spoloénosti HP, stlagenim klavesu 10
otvorite pomdcku Computer Setup.

e Tablety bez klavesnice:
a.  Vypnite tablet.

b. Stlacte a podrzte tlacidlo napdjania v kombindcii s tlaGidlom znizenia hlasitosti, kym sa
nezobrazi ponuka spustenia, a potom tuknutim na f10 otvorte pomdcku Computer Setup.

Postupne vyberte poloZzky Security (Zabezpecenie), Hard Drive Utilities (Pomocky pevného disku),
DriveLock/Automatic DriveLock (DriveLock/Automaticka funkcia DriveLock) a stlacte kl@ves enter.

Vyberte pevny disk, ktory chcete spravovat, a potom stlacte klaves enter.
Vyberte poloZku Disable DriveLock (Zakdazat funkciu DrivelLock) a potom stlacte klaves enter.
Funkciu DriveLock zakazte podla pokynov na obrazovke.

Ak chcete uloZit zmeny a ukoncit pomocku Computer Setup, vyberte poloZzku Main (Hlovr)c’x), vyberte
moznost Save Changes and Exit (UloZit zmeny a skongit) a potom vyberte mozZnost Yes (Ano).

POZNAMKA: Ak na oznaéenie svojho vyberu pouZivate kldvesy so ipkami, musite stlagit aj klaves
enter.
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Zadanie hesla funkcie DriveLock

Skontroluijte, ¢i je pevny disk vlozeny v poéitadi (nie vo volitelnom rozsirujlicom zariadeni ani v externej
pozicii MultiBay).

Po zobrazeni vyzvy DriveLock Password (Heslo funkcie DriveLock) zadajte heslo pouZivatela alebo
hlavné heslo funkcie DriveLock (pomocou rovnakych klédvesov, aké ste pouzili prijeho nastaveni) a potom
stlaCte klaves enter.

Po troch nelispesnych pokusoch o zadanie hesla musite vypnit poditac a skisit to znova.

Zmena hesla funkcie DriveLock

Ak chcete v pomdcke Computer Setup zmenit heslo funkcie DriveLock, postupuijte podla tychto krokov.

1.
2

Vypnite pocitac.
Stlacte tlacidlo napdjania.

Po zobrazeni vyzvy DriveLock Password (Heslo funkcie DriveLock) zadaijte aktudine heslo
pouZivatela alebo hlavné heslo funkcie DriveLock, stlacte kldves enter, potom stlacte klGves alebo
tuknite na f10 a otvori sa pomécka Computer Setup.

Postupne vyberte poloZzky Security (Zabezpecéenie), Hard Drive Utilities (Pomocky pevného disku),
DriveLock/Automatic DriveLock (DriveLock/Automaticka funkcia DriveLock) a stlacte kl@ves enter.

Vyberte pevny disk, ktory chcete spravovat, a potom stlacte klaves enter.

Vyberte heslo funkcie DrivelLock, ktoré chcete zmenit, a podla pokynov na obrazovke zadaite hesla.

POZNAMKA: Moznost Change DriveLock Master Password (Zmenit hlavné heslo funkcie
DriveLock) je viditelna iba v pripade, Ze bolo hlavné heslo funkcie DriveLock zadané po vyzve na
zadanie hesla DrivelLock v kroku 3.

Ak chcete uloZit zmeny a ukoncit pomocku Computer Setup, vyberte poloZzku Main (Hloqu), vyberte
moznost Save Changes and Exit (UloZit zmeny a skongit) a potom vyberte mozZnost Yes (Ano).

POZNAMKA: Ak na oznaéenie svojho vyberu pouZivate kldvesy so ipkami, musite stlaéit aj klGves
enter.

Windows Hello (len vybrané produkty)

Na produktoch vybavenych snimacom odtlackov prstov alebo infracervenou kamerou umoZziuije funkcia
Windows Hello zaregistrovat odtlacok prsta a ID tvare a nastavit kdd PIN. Po registrdcii mézete pouZit
snimac¢ odtlackov prstov, ID tvare alebo kod PIN na prihlasenie do systému Windows.

Nastavenie funkcie Windows Hello:

1.
2.

Stlaéte tladidlo Start a vyberte polozky Nastavenie, Kontd a Moznosti prihlasenia.

Ak nemate nastavené heslo, musite ho pridat skor, ako budete moct pouzivat iné moznosti
prihldsenia. Vyberte polozku Heslo a potom poloZku Pridat.

V €asti Rozpozndavanie tvare (Windows Hello) alebo v rezime Rozpoznavania odtlackov prstov
(Windows Hello) vyberte polozku Nastavit.
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4. \Vyberte moznost Zainame a postupujte podla pokynov na obrazovke. Zaregistrujte odtlacok
svojho prsta alebo ID tvare a nastavte kod PIN.

iy DOLEZITE: Pri registrdcii odtlacku prsta sa uistite, Ze snimac odtlackov prstov zaregistroval vSetky
strany prsta, aby sa zabranilo problémom pri prihlGseni pomocou odtlackov prstov.

& POZNAMKA: Dizka kodu PIN nie je obmedzend. Predvolené nastavenie zahfiia len Gislice. Ak
chcete zahrnit abecedné alebo Specidlne znaky, zadiarknite policko Zahrnat pismena a symboly.

Pouzivanie antivirusového softvéru

Ked'pouzivate pocitac¢ na pristup k e-mailom, k sieti alebo na internet, potencidine ho vystavujete
pocitacovym virusom. Pocitacoveé virusy mozu vyradit z ¢innosti operacny systém, programy alebo
pomaocky, pripadne mdzu sposobit, Ze nebudi fungovat spravne.

Antivirusovy softvér dokaze zistit vaicsinu virusov, znicit ich a vo vacsine pripadov opravit
akékolvek poskodenie, ktoré sposobili. Ak ma antivirusovy softvér poskytovat neustdlu ochranu proti
novoobjavenym virusom, musi sa neustdle aktualizovat.

V pocitaci je predinstalovany program Windows Defender. Spolo¢nost HP dérazne odporica, aby ste
nadalej pouZivali antivirusovy program na komplexna ochranu pocitaca.

Dalsie informdcie o poé&itadovych virusoch ndjdete v aplikdcii HP Support Assistant.

Pouzivanie softvéru brany firewall
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Brany firewall slGzia na ochranu pred neoprdvnenym pristupom k systému alebo sieti. Brana firewall
moze byt softvérovy program, ktory si nainStalujete v pocitaci, v sieti alebo na oboch miestach. Pripadne
to mbze byt rieSenie vytvorené z hardvéru aj softvéru.

MoZete si vybrat z dvoch typov bran firewall:
e Hostitelské brany firewall - softvér, ktory chrdani len poditac, v ktorom je nainstalovany.

e Sietové brany firewall - inStaluji sa medzi modem DSL alebo kablovy modem a domdcu siet a
chrénia vSetky pocitace v sieti.

Ked'sa brana firewall nainStaluje v systéme, vSetky tGdaje odoslané do systému a zo systému sa
monitoruji a porovnavajd s mnozinou kritérii zabezpecenia, ktoré definuje pouzivatel. VSetky Gdaje, ktoré
tieto kritéria nesplnajd, sa zablokujd.

Vo vasom poditaci alebo sietovom zariadeni uz moze byt brana firewall naindtalovand. Ak nie, k dispozicii
sarieSenia softvéru brany firewall.

POZNAMKA:  Za urgitych okolnosti méze brana firewall blokovat pristup k internetovym hram,
ovplyviovat zdielanie tlaciarni alebo stiborov v sieti, pripadne blokovat povolené prilohy e-mailov. Ak
chcete problém vyriesit doGasne, vypnite brdnu firewall, vykonajte pozadovani Glohu a potom branu
firewall znova zapnite. Ak chcete problém vyriesit natrvalo, prekonfigurujte branu firewall.
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InStalacia softvérovych aktualizacii

Softvér spoloénosti HP, systému Windows a tretich stran nainStalovany v poéitaci sa musi pravidelne
aktualizovat, aby sa opravili problémy so zabezpecéenim a zlepsil vykon softvéru. Tieto aktualiztcie
mozno inStalovat automaticky.

DOLEZITE: Spolo&nost Microsoft zasiela vystrahy tykajice sa aktualizdcii systému Windows, ktoré
mozu zahrnat aktualizcie zabezpeéenia. Ak cheete chranit poéitac pred bezpe&nostnymi prienikmi
a pocitacovymi virusmi, nainstalujte vSetky aktualizdcie od spolo¢nosti Microsoft €o najskér po prijati
upozornenia.

Zobrazenie alebo zmena nastavenia:

1. Vyberte tlagidlo Start, vyberte polozku Nastavenia a potom vyberte polozku Aktualizicia systému
Windows.

2. Postupuite podla pokynov na obrazovke.

3. Ak chcete napldanovat Gas inStaldcie aktualizdcii, vyberte polozku Rozsirené moZnosti a postupuijte
podla pokynov na obrazovke.

Pouzivanie nastroja HP Client Security (len vybrané produkty)

Softvér HP Client Security je predindtalovany na vasom pocitaci. Tento softvér mozZete otvorit cez ikonu

aplikacie HP Client Security na paneli Gloh Gplne vpravo alebo v okne Ovladaci panel systému Windows.

Poskytuje bezpecnostné funkcie, ktoré pomahaiji chranit pred neopravnenym pristupom k pocitacu,
sietam a doélezitym Gdajom.

Dalsie informacie ndjdete v Pomocnikovi softvéru HP Client Security.

Pouzivanie aplikGcie HP TechPulse (len vybrané produkty)

HP TechPulse je cloudové riesenie IT, ktoré umoziuije firmam efektivne spravovat a zaistovat aktiva
spoloc¢nosti.

HP TechPulse pomaha chranit zariadenia pred skodlivym softvérom a inymi Gtokmi, monitoruije stav
zariadenia a pomdha Setrit as pri rieSeni problémov so zariadenim a zabezpecenim. MozZete si rychlo
prevziat a nainstalovat softveér, ktory je vyrazne lacnejsi v porovnani s tradicnymi internymi rieSeniami.
Dalsie informdcie ndjdete na lokalite https://www.hpdaas.com/.

Pouzivanie volitelného bezpecnostného lanka (len vybrané
produkty)

Bezpecnostné lanko (preddvané samostatne) ma odradit od zneuZitia alebo odcudzenia pocitaca,
ale nemusi mu zabranit. Ak chcete k pocitacu pripojit bezpecnostné lanko, postupuijte podia pokynov
vyrobcu prislusného zariadenia.

Pouzivanie snimac¢a odtlackov prstov (len vybrané produkty)

Integrované snimace odtlackov prstov su k dispozicii len u vybranych produktoch. Ak chcete pouzivat
snimac odtlackov prstov, musite v €asti Credential Manager (Spravca povereni) softvéru HP Client

InStalécia softvérovych aktualizdcii
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Security zaregistrovat svoje odtlacky prstov. DalSie informécie ndjdete v Pomocnikovi softvéru HP Client
Security.

Po zaregistrovani odtlackov prstov v Spravcovi povereni mdzete pouZivat funkciu Spravca hesiel
softvéru HP Client Security na ukladanie a vypliianie mien pouZivatela a hesiel na podporovanych
webovych lokalitGch a v podporovanych aplikéciach.

Snimac odtlackov prstov je maly kovovy senzor, ktory sa nachddza na niektorej z uvedenych Casti
pocitaca:

e V blizkosti spodnej Casti zariadenia TouchPad
e Napravej strane klGvesnice

e Na pravej hornej strane obrazovky

e Na lavej strane obrazovky

e Na zadnej strane obrazovky

V zavislosti od produktu je ¢ita¢ otoceny vodorovne alebo zvislo.
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9 Udrzba

Vykonavanie pravidelnej Gdrzby zachovéava pocitac v optimalnom stave. Tato kapitola vysvetluje sposob
pouZivania ndstrojov, ako st programy Defragmentécia disku a Cistenie disku. Poskytuie tieZ pokyny na
aktualizdciu programov a oviadacov, postup Gistenia pocitaca a tipy na cestovanie s pocitatom alebo na
jeho prepravu.

ZlepSenie vykonu
Fjrovidelné Glohy uadrzby vykondavané pomocou ndstrojov, ako s programy Defragmentécia disku a
Cistenie disku, vdm mozu pomdct zlepsit vykon poditaca.

PouZivanie nastroja Defragmentdacia disku

Spolo¢nost HP odporica pouzivat program Defragmentdcia disku na defragmentdciu pevného disku
aspon raz za mesiac.

B POZNAMKA: Na skladovacich zariadeniach SSD nie je potrebné spistat program Defragmentdcia
disku.

Ak chcete spustit program Defragmentdcia disku, postupuijte nasleduijicim sposobom.
1. Pripojte pocitac k sietovému zdroju napdjania.

2. Napaneli Gloh vyberte ikonu Vyhladat, do vyhladdvacieho pola zadajte vyraz defragmentovat a
vyberte polozku Defragmentdcia a optimalizdcia jednotiek.

3. Postupuite podla pokynov na obrazovke.

Dalsie informacie ndjdete v Pomocnikovi programu Defragmentécia disku.

PouzZivanie programu Cistenie disku

Pomocou programu Cistenie disku mdZete vyhladévat na pevnom disku nepotrebné stbory, ktoré mozno
bezpedne odstranit, aby sa uvolhilo miesto na disku a aby mohol pocita¢ fungovat efektivnejsie.

Spustenie programu Cistenie disku:

1. Na paneli Gloh vyberte ikonu Hladat, do vyhladdvacieho pola napiste vyraz di sk a potom vyberte
polozku Cistenie disku.

2. Postupuite podla pokynov na obrazovke.

Pouzivanie programu HP 3D DriveGuard (len vybrané produkty)

Program HP 3D DriveGuard chrani pevny disk jeho zaparkovanim a zastavenim ziadosti o Gdaje
v urcitych situdcidach.

e Pocita¢ vam spadne.

e Pohnete pocitaGom so zavretou obrazovkou, ked sa pocitac napdija z batérie.
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Kratko po niektorej z tychto udalosti program HP 3D DriveGuard obnovi normainu prevadzku pevného
disku.

E4 POZNAMKA:  Programom HP 3D DriveGuard st chranené len interné pevné disky. Pevny disk
nainStalovany do volitelnej rozsirujicej zakladne alebo pripojeny k portu USB nie je chréneny
prostrednictvom programu HP 3D DriveGuard.

B POZNAMKA: KedZe skladovacie zariadenia SSD nemait pohyblivé Gasti, nepotrebuiji ochranu
pomocou programu HP 3D DriveGuard.

Identifikacia stavu programu HP 3D DriveGuard

Indikator pevného disku na poéitaci zmenou farby signalizuie, ¢i je zaparkovany disk v pozicii pre
primarny pevny disk, v pozicii pre sekundarny pevny disk (len vybrané produkty) alebo v obidvoch
pozicidch.

Aktualizacia programov a oviadacov

Spolo¢nost HP odporica pravidelnG aktualizciu programov a oviddacov. Aktualizécie mézu vyriesit
problémy a priniest nové funkcie a moznosti rozsirujicej zakladne. Starsie grafické stcasti napriklad
nemusia dobre fungovat s najnovsim hernym softvérom. Bez najnovsieho ovidda¢a nebudete vyuzivat
vSetky vyhody svojho zariadenia.

Najnovsie verzie programov a oviddacov od spolo¢nosti HP si mbzZete prevziat z webovej lokality na
adrese http://www.hp.com/support. Okrem toho sa mdZete zaregistrovat, aby ste dostdvali automatické
upozornenia po spristupneni aktualizacii.

Ak chcete aktualizovat programy a ovladdace, postupuijte podla tychto krokov.
1. Pouzite jednu z tychto moznosti:

e Na paneliGloh vyberte ikonu Hiadat, do vyhladavacieho pola zadaijte vyraz support a potom
vyberte aplikaciu HP Support Assistant.

e Na paneli Gloh vyberte ikonu otéznika (len vybrané produkty).
2. 'V Casti My notebook (Mj notebook) vyberte polozku Updates (Aktualizdcie).

3. Postupuite podla pokynov na obrazovke.

Cistenie pocitaca

Cistenim pocitaga pravidelne odstranujte §pinu a nedistoty, takZe vase zariadenie bude nadalej
fungovat ¢o najlepsie. Externé povrchy pocitaca bezpecéne vydistite podla nasledujtcich pokynov.

Povolenie softvéru HP Easy Clean (len vybrané produkty)

HP Easy Clean vam pomdze zabranit nGhodnému zadaniu tdajov pri isteni povrchov podéitaca. Tento
softvér deaktivuje na predvoleny ¢as zariadenia, napriklad klavesnicu, dotykovi obrazovku alebo
TouchPad, aby ste mohli vygistit vSetky povrchy pod&itaca.

1. Softvér HP Easy Clean spustite jednym z tychto spésobov:
e Vyberte tlagidlo Start a potom vyberte polozku HP Easy Clean.

e Vyberte ikonu softvéru HP Easy Clean na paneli Gloh.
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e Vyberte tladidlo Start a potom dlazdicu HP Easy Clean.

2. Teraz ked'je vase zariadenie na kratku dobu vypnuté, pozrite si Cast Odstrdnenie Spiny a necistot
z pocitaca na strane 65, kde ndjdete odporacané kroky na Cistenie vysoko dotykovych externych
povrchov na pocitaci. Po odstraneni Spiny a necistot mdzete povrchy odistit dezinfekEnym
prostriedkom. V &asti Cistenie poéitaca dezinfekénym prostriedkom na strane 65 si pozrite
pokyny, ako zabranit Sireniu Skodlivych baktérii a virusov.

Odstranenie Spiny a necistot z pocitaca
Toto st odporicané kroky na o€istenie pocitaca od Spiny a necistot.

V pripade pocitacov s drevenou dyhou si pozrite ast Starostlivost o drevenua dyhu (len vybrané
produkty) na strane 66.

1. PriCisteni povrchov pouzivaijte jednorazové rukavice z latexu (alebo nitrilové rukavice, ak ste citlivi
na latex).

2. Vypnite zariadenie a odpoite napdjaci kabel a dalSie pripojené externé zariadenia. Zo stcasti,
napriklad z bezdrétovych klavesnic, vyberte vSetky viozené batérie.

/A UPOZORNENIE: Ak chcete predist Grazu elektrickym pradom alebo poskodeniu stc¢asti, nikdy
produkt necistite, ked'je zapnuty alebo zapojeny do elektrickej siete.

3. Navihgite handric¢ku z mikrovldkna vodou. Handricka by mala byt vihkd, ale nemala by z nej kvapkat
voda.

i DOLEZITE: Nepouzivajte drsné handriéky, uterdky ani papierové utierky, aby nedolo k poskodeniu

povrchu.

4.  VonkajSok produktu opatrne utrite navlhéenou handrickou.

iy DOLEZITE: Kvapaliny uchovavaite dalej od produktu. Zabrdfite vniknutiu vihkosti do otvorov. Ak sa
kvapalina dostane do produktu HP, m6Ze ho poskodit. Nestriekajte kvapaliny priamo na produkt.
NepouZivaijte aerosolové spreje, rozpastadld, drsné latky ani Cistiace prostriedky obsahuijlice
peroxid vodika alebo bielidlo, ktoré mézu poskodit povrchovi Gpravu.

B.  Zacnite s obrazovkou (ak je k dispozicii). Opatrne ju utierajte jednym smerom, priGom postupuite od
hornej Casti obrazovky smerom nadol. Nakoniec ocistite pruzné kable, ako je napajaci kabel, kabel
kladvesnice a kable USB.

6. Pred zapnutim zariadenia po Cisteni dbaijte na to, aby povrchy Gpline uschli na vzduchu.
7. Pokazdom Cisteni zlikviduijte rukavice. lhned po vyzle&eni rukavic si umyte ruky.

V &asti Cistenie pocitaca dezinfekénym prostriedkom na strane 65 si pozrite odporaéané kroky na
Cistenie vonkaijSich povrchov pocitaca, ktorych sa pouzivatelia Casto dotykajd, aby ste zabranili Sireniu
Skodlivych baktérii a virusov.

Cistenie poéitaéa dezinfekénym prostriedkom

Svetova zdravotnicka organizécia (WHO) odporica Cistenie povrchov a néasledna dezinfekciu ako
osvedceny postup na zabrdnenie Sireniu virusovych respiracnych chordb a skodlivych baktérii.

Po vycisteni vonkaijSich povrchov poditaca podla krokov uvedenych v asti Odstrdnenie Spiny a nedistot
z pocCitaca na strane 65, Starostlivost o drevent dyhu (len vybrané produkty) na strane 66 alebo oboch
Castiach sa tiez moZete rozhodnlit pre Cistenie povrchov dezinfekénym prostriedkom. Dezinfekény

Odstranenie Spiny a necistot z pocitaca
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prostriedok zodpovedaijlci pokynom na ¢istenie od spolo¢nosti HP je alkoholovy roztok, ktory tvori zo
70 % izopropylalkohol a z 30 % voda. Tento roztok je znamy aj ako Cisty lieh a preddva sa vo vacsine
obchodov.

Pri dezinfekcii vonkajSich povrchov pocitaca, ktorych sa pouZivatelia casto dotykaijd, postupuite podla
tychto krokov:

1. PricCisteni povrchov pouzivaijte jednorazové rukavice z latexu (alebo nitrilové rukavice, ak ste citlivi
na latex).

2. Vypnite zariadenie a odpoite napdjaci kabel a dalSie pripojené externé zariadenia. Zo stcasti,
napriklad z bezdrétovych klavesnic, vyberte vSetky viozené batérie.

/A UPOZORNENIE: Ak chcete predist Grazu elektrickym pradom alebo poskodeniu stcasti, nikdy
produkt necistite, ked'je zapnuty alebo zapojeny do elektrickej siete.

3. Navlh¢ite handricku z mikrovi@kna roztokom, ktory tvori zo 70 % izopropylalkohol a z 30 % voda.
Handricka by mala byt vlhkd, ale nemala by z nej kvapkat voda.

A UPOZORNENIE: NepouZivajte ziadne z nasleduijtcich chemikalii ani Ziadne rieSenia, ktoré ich
obsahuiji (vratane Gistiacich prostriedkov na povrch): bielidlo, peroxidy (vratane peroxidu vodika),
aceton, amoniak, etylalkohol, metylén alebo akékolvek ropné materidly, ako napriklad benzin,
riedidlo, benzén alebo toluén.

iy DOLEZITE: NepouZivajte drsné handricky, uteréky ani papierové utierky, aby nedoslo k poskodeniu
povrchu.

4.  VonkajSok produktu opatrne utrite navlhéenou handrickou.

[vg DOLEZITE:  Kvapaliny uchovévaite dalej od produktu. Zabrdiite vniknutiu vihkosti do otvorov. Ak sa
kvapalina dostane do produktu HP, méze ho poskodit. Nestriekaijte kvapaliny priamo na produkt.
NepouZivaijte aerosélové spreje, rozpustadld, drsné latky ani Sistiace prostriedky obsahujlice
peroxid vodika alebo bielidlo, ktoré mézu poskodit povrchovi Gpravu.

5. Zacnite s obrazovkou (ak je k dispozicii). Opatrne ju utierajte jednym smerom, pricom postupuite od
hornej €asti obrazovky smerom nadol. Nakoniec o istite pruzné kable, ako je napdjaci kabel, kabel
klavesnice a kable USB.

6. Pred zapnutim zariadenia po Cisteni dbaite na to, aby povrchy Gpline uschli na vzduchu.

7.  Pokazdom &isteni zlikviduijte rukavice. Inned po vyzleceni rukavic si umyte ruky.

Starostlivost o dreven( dyhu (len vybrané produkty)
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Vas produkt moze obsahovat vysokokvalitni drevend dyhu. Podobne ako pri vSetkych produktoch s
prirodnym drevom je ddlezita sprdavna starostlivost, aby sa pocas celej Zivotnosti produktu dosahovali
najlepsie vysledky. V désledku viastnosti prirodného dreva mozZete vidiet jedinecné varidcie v Struktire
vidkien alebo jemné farebné odchylky, ktoré si norméalnym javom.

e Drevo Cistite suchou, antistatickou handrickou z mikrovidkna alebo jelenicou.

e NepouZivaite Cistiace produkty obsahuijice latky, ako je amoniak, metylénchlorid, aceton, terpentin
ani iné typy Cistiacich prostriedkov na baze ropy.

e Nevystavuijte drevo sineénému Ziareniu ani vihkosti na dlihy ¢as.

e Akdrevo navihne, osuste ho prikladanim absorbuijicej handricky, ktord neptsta vidkna.
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Vyhybaijte sa kontaktu s Iatkami, ktoré moZu drevo zafarbit alebo odfarbit.

Vyhybaijte sa kontaktu s ostrymi predmetmi alebo drsnymi povrchmi, ktoré méZu drevo poskrabat.

V Casti Odstranenie Spiny a necistét z pocCitaca na strane 65 si pozrite odpordcané kroky na

Cistenie vonkajSich povrchov pocitaca, ktorych sa pouzivatelia ¢asto dotykajd. Po odstréneni Spiny a
negistét mdZete povrchy ogistit dezinfekénym prostriedkom. V &asti Cistenie poéitaca dezinfekénym
prostriedkom na strane 65 si pozrite pokyny na dezinfekciu, aby ste zabranili Sireniu Skodlivych baktérii a

virusov.

Cestovanie s pocitacom a preprava pocitaca

Ak musite s pocitacom cestovat alebo ho prepravit, pouZzite nasleduijce tipy, aby bolo vase zariadenie v
bezpedi.

Pripravte pocitac na cestovanie a prepravu:

—  Zdlohuite svoje informdacie na externa jednotku.

—  Vyberte v3etky disky a externé medidlne karty, ako st pamétoveé karty.
— Vypnite a potom odpoijte vSetky externé zariadenia.

— Vypnite pocitac.

Zalohuite Gdaje. Zalohu uchovavajte mimo pocitaca.

Pri cestovani lietadlom noste pocitac pri sebe a nenechdavaite ho s ostatnou batozinou.

DOLEZITE: Zabraiite pdsobeniu magnetickych poli na jednotku. Medzi bezpeénostné zariadenia
Siriace magnetické pole patria napriklad prechodové zariadenia na letiskach a detektory kovov.
Dopravné pasy a podobné bezpecnostné zariadenia na letiskach, ktoré kontroluja prirucna
batozinu, vyuZivajl rontgenové Ziarenie namiesto magnetického pola a neposkodzuijd jednotky.

Ak planujete pouzivat pocitac pocas letu, dopredu sa o podmienkach informuijte u prepravcu.
PouZivanie pocitaca pocas letu zavisi od rozhodnutia prepravcu.

Ak pocitac alebo jednotku pqsielate postou, pouzite vhodné ochranné balenie a oznacte ho
ndlepkou ,FRAGILE” (KREHKE).

Pouzivanie bezdrotovych zariadeni moze byt v niektorych prostrediach zakdzané. MéZe to byt na
palubdch lietadiel, v nemocniciach, pri vybusnindch a v nebezpecnych lokalitdch. Ak si nie ste isti,
ktoré predpisy sa vztahuji na pouZivanie bezdrotového zariadenia v poéitaci, poziadaijte o povolenie
pouzivat poditac pred jeho zapnutim.

Pri cestdch do zahranidia sa riadte tymito radami:
—  Overte si colné predpisy kazdej krajiny/regionu, do ktorého cestujete.

— Overte si poziadavky na napdjaci kabel a adaptér v lokalitdch, v ktorych plénujete pocitac
pouzivat. Napdtie, frekvencia a typ elektrickych zasuviek sa lisia.

/A VAROVANIE! Ak chcete zniZit riziko Grazu elektrickym pradom, poZiaru a poSkodenia
zariadenia, nepokuisajte sa poditac spustat pomocou napatového transformatora uréeného
pre iné spotrebice.

Cestovanie s pocitacom a preprava pocitaca
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10 Zalohovanie a obnovenie

Pomocou nastrojov systému Windows alebo softvéru HP mozete zdlohovat svoje Gdaje, vytvorit
bod obnovenia, vynulovat nastavenia pocitaca, vytvorit obnovovacie médium alebo obnovit pocitac
do stavu od vyrobcu. Vykonanim tychto Standardnych postupov mézete poditac rychlejsSie vratit do
prevadzkového stavu.

iy DOLEZITE: Ak budete vykondvat postupy na obnovu na tablete, pred spustenim procesu obnovenia
musi byt batéria tabletu nabitd asponi na 70 %.

iy DOLEZITE: V pripade tabletov s odpoiitelnou klGvesnicou pripojte tablet k zakladni kiGvesnice skor,
ako zaénete s obnovovanim.

Zdalohovanie Gdajov a vytvorenie obnovovacich médii

Tieto spdsoby vytvorenia obnovovacich médii a zaloh sa k dispozicii len vo vybranych produktoch.

PouZivanie nastrojov systému Windows na zalohovanie

Spoloc¢nost HP odportca, aby ste svoje informacie zalohovali okamzite po Gvodnom nastaveni. Tuto
Glohu mézete vykonat pomocou lokdlneho nastroja Windows Zalohovanie s externou jednotkou USB
flash alebo pomocou nastrojov online.

4 POZNAMKA: Ak ma ukladacie zariadenie pogitaéa kapacitu 32 GB alebo mensiu, funkcia obnovenia
systému Microsoft je v predvolenom nastaveni zakazana.

Pouzitie nastroja HP Cloud Recovery Download Tool na vytvorenie obnovovacieho
spustacieho USB flash disku (len vybrané produkty)

Pomocou nastroja HP Cloud Recovery Download Tool mdZete vytvorit obnovovaci sptstaci HP USB disk.
Podrobné informacie:

= Prejdite na lokalitu http://www.hp.com, vyhladaijte text HP Cloud Recovery a vyberte vysledok, ktory
zodpovedd vasmu typu pocitaca a postupuijte podla pokynov na obrazovke.

B POZNAMKA: Ak nie je mozné vytvorit obnovovaci spistaci HP USB disk vo vybranych
krajindch,obratte sa na oddelenie technickej podpory. Prejdite na stranku http://www.hp.com/support,
vyberte svoju krajinu alebo regién a postupuite podla pokynov na obrazovke.

iy DOLEZITE: Spolo&nost HP odporaca, aby ste pred ziskanim a pouZivanim obnovovacich spastacich
HP USB diskov postupovali podla pokynov na obnovenie poditaca uvedenych v ¢asti Obnovenie a
metody obnovenia na strane 69. Pomocou neddvnej zadlohy mdzete poditac vratit do prevadzkového
stavu skor nez pomocou obnovovacich HP USB diskov. Po obnoveni systému méZe byt preinStalovanie
celého softvéru operaéného systému vydaného od podiatoéného ndkupu zdihavé.

68 Kapitola 10 Zalohovanie a obnovenie


http://www.hp.com
http://www.hp.com/support

Obnovenie systému

Ak sa nemoéZe naditat pracovnd plocha, mate k dispozicii niekolko ndstrojov na obnovenie systému v
rdmci aj mimo operaéného systému Windows.

Spoloc¢nost HP odportca, aby ste sa pokusili obnovit systém podla casti Obnovenie a metddy obnovenia
na strane 69.

Vytvorenie obnovenia systému

V systéme Windows je k dispozicii softvér Obnovenie systému. Softvér Obnovenie systému moze
automaticky alebo ruéne vytvorit body obnovenia alebo snimky systémovych siiborov a nastaveni v
pocitaci v urcitom okamihu.

Po pouziti softvéru Obnovenie systému sa pocitac vrati do stavu v ¢ase vytvorenia bodu obnovenia.
VaSe osobné stbory a dokumenty by nemali byt ovplyvnené.

Obnovenie a metddy obnovenia

Po spusteni prvej metody otestuijte, i problém este existuje, skdr nez prejdete na dalSiu metodu, ktord uz
mozZe byt nepotrebnad.

1. Spustite softvér Obnovenie systému od spolo¢nosti Microsoft.

2. Spustite prikaz Obnovit vyrobné nastavenia pocitaca.

4 POZN/E\MKA: Dokonéenie moznosti Remove everything (Odstranit vSetko) a potom Fully clean the
drive (Uplne vymazat jednotku) méZe trvat niekolko hodin. V pocitaci potom nezostani Ziadne
informd@cie. Ide o najbezpecnejsi spdsob, ako obnovit pocitac pred recyklaciou.

3. Obnovte pouzitim obnovovacieho HP USB disku Dalsie informdcie ndjdete v &asti Obnova pouzitim
obnovovacieho spustacieho HP USB disku na strane 69.

Dalsie informdcie o prvych dvoch metédach néjdete v aplikacii Ziskanie pomoci:

= Vyberte tlagidlo Start, vyberte polozku Vetky aplikacie, vyberte aplikaciu Ziskat pomoc a potom
zadaijte Glohu, ktord chcete vykonat.

B POZNAMKA: Pristup k aplikécii Ziskanie pomoci vyZaduie pripojenie na internet.

Obnova pouZitim obnovovacieho spustacieho HP USB disku

Na obnovenie operacného systému a ovliddacov, ktoré boli nainstalované vo vyrobe, mozete pouzit
obnovovaci HP USB disk. V pripade vybranych produktov sa mdze vytvorit obnovovacie médium aj na
spustitelnej jednotke USB flash pomocou ndstroja HP Cloud Recovery Download Tool.

Podrobnosti najdete v ¢asti Pouzitie ndastroja HP Cloud Recovery Download Tool na vytvorenie
obnovovacieho spustacieho USB flash disku (len vybrané produkty) na strane 68.

4 POZNAMKA: Ak nie je mozné vytvorit obnovovaci spistaci HP USB disk vo vybranych
krajindch,obratte sa na oddelenie technickej podpory. Prejdite na stranku http://www.hp.com/support,
vyberte svoju krajinu alebo regién a postupuite podla pokynov na obrazovke.

Obnovenie systému:

Obnovenie systému 69
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= VloZte obnovovaci spistaci HP USB disk a reStartujte pocitac.

4 POZNAMKA: Spolo&nost HP odporiiéa, aby ste pred ziskanim a pouZivanim obnovovacieho

spustacieho HP USB disku postupovali podla pokynov na obnovenie pocitaca uvedenych v casti
Obnovenie a metddy obnovenia na strane 69. Pomocou neddvnej zdlohy mdZete pocitac vratit do
prevadzkového stavu skor, nez pomocou obnovovacieho HP USB disku. Po obnoveni systému moze byt
preinstalovanie celého softvéru operaéného systému vydaného od poéiatoéného nakupu zdihave.

Zmena poradia spustania zariadeni v po€itaci

Ak sa poditac nerestartuje pomocou obnovovacieho spistacieno HP USB disku, méZete zmenit poradie
spustania pocitaca. Ide o poradie zariadeni uvedenych v systéme BIOS s informdciami o spusteni.

[vg DOLEZITE: V pripade tabletu s odpojitelnou kidvesnicou pripojte pred zagatim tychto krokov tablet

k zakladni s kldvesnicou.

Zmena poradia spastania:
1. Vlozte obnovovaci HP USB disk.
2.  Prejdite do ponuky Spustenie systému.

e Vpripade pocitacov alebo tabletov s pripojenou kldvesnicou zapnite alebo restartuijte pocitac
alebo tablet, nakratko stlacte klaves esc a potom stlacenim kiGivesu f9 zobrazte moznosti
spustania.

e V pripade tabletov bez klGvesnice, zapnite alebo restartuijte tablet a potom rychlo stlacte a
podrZte jedno z nasledujdcich tlacidiel:

—  ZvySenie hlasitosti
— Znizenie hlasitosti
Potom vyberte kldves 9.

3.  Vyberte obnovovaci spistaci USB disk, ktory chcete pouzit, a potom postupuijte podia pokynov na
obrazovke.

Pouzivanie programu HP Sure Recover (len vybrané produkty)

Vybrané modely pocitacov s nakonfigurované s programom HP Sure Recover - rieSenim na obnovenie
operaéného systému pocitaca, ktoré je zabudované do hardvéru a softvéru. Program HP Sure Recover
dokdZze Gplne obnovit obraz operaéného systému podcitaca HP bez nainstalovaného obnovovacieho
softvéru.

Pomocou programu HP Sure Recover mdze spravca alebo pouZivatel obnovit systém a nainstalovat:
e najnovsiu verziu operacného systému,

e ovladace zariadeni Specifické pre platformu,

e softvéroveé aplikacie v pripade vliastného obrazu.

NajnovsSiu dokumentdaciu k programu HP Sure Recover ndjdete na lokalite http://www.hp.com/support.
Podla pokynov na obrazovke vyhladajte svoj produkt a dokumentdciu.
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11 Pomdcka Computer Setup (systém BIOS),
funkcia TPM a program HP Sure Start

Spolocnost HP poskytuije niekolko nastrojov na pomoc pri inStalGcii a ochrane pocitaca.

Pouzivanie pomocky Computer Setup

Pomdcka Computer Setup alebo systém BIOS (Basic Input/Output System) riadi komunikaciu medzi
vSetkymi vstupnymi a vystupnymi zariadeniami v systéme (napriklad pevné disky, obrazovka, kiGivesnica,
mys$ a tla¢iaren). Pomdcka Computer Setup obsahuje nastavenia pre nainstalované typy zariadeni,
poradie spUstania v pod&itaci a velkost systémovej aj rozSirenej pamdate.

B POZNAMKA: Pri vykondvani zmien v pomdcke Computer Setup postupuite velmi opatrne. Chyby
moZu sposobit nesprdvne fungovanie poditaca.

Ak chcete spustit pomocku Computer Setup, zapnite alebo restartuijte pocitac. Ked'sa objavilogo
spolocénosti HP, stlacenim klavesu f10 otvorte pomdcku Computer Setup.

Navigacia a vyber poloziek v pombcke Computer Setup

Pomocou jedného alebo viacerych spésobov mdzete navigovat a vyberat v pomdcke Computer Setup.

e Ak chcete vybrat ponuku alebo polozku ponuky, na klGivesnici pouzZite kldves tab a kldvesy so Sipkami
a potom stlacte klaves enter alebo prislusni polozku vyberte pomocou polohovacieho zariadenia.

e Ak chcete prejst nahor alebo nadol, vyberte Sipku nahor alebo nadol v pravom hornom rohu
obrazovky alebo pouzite kldves so Sipkou nahor alebo nadol na klavesnici.

e Ak chcete zatvorit otvorené dialégové okna a vratit sa na hlavni obrazovku pomdcky Computer
Setup, stlacte klaves esc a potom postupuijte podla pokynov na obrazovke.

Na zatvorenie pomdcky Computer Setup pouzite niektory z tychto spdsobov:

e Ak chcete ukongit ponuky programu Computer Setup bez uloZenia zmien, vyberte poloZku Main
(Hlavnad), vyberte moZnost Ignore Changes and Exit (Ignorovat zmeny a skong¢it) a vyberte moznost
Yes (Ano).

g POZNAMKA: Ak na oznaéenie svojho vyberu pouzivate kldvesy so &ipkami, musite stlagit aj
klaves enter.

e Ak chcete ulozit zmeny a ukonéit ponuky pomdcky Computer Setup, vyberte polozku Main (Hlavna),
vyberte moZnost Save Changes and Exit (UloZit zmeny a skonéit) a potom vyberte moznost Yes
(Ano).

B POZNAMKA: Ak na ozna&enie svojho vyberu pouZivate kidvesy so &ipkami, musite stladit aj
klaves enter.

Zmeny sa prejavia po reStartovani pocitaca.
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Obnovenie nastaveni od vyrobcu v pomdcke Computer Setup

Ak chcete pre vSetky nastavenia pomdcky Computer Setup obnovit hodnoty nastavené od vyrobcu,
postupuite podla tychto krokov.

B POZNAMKA: Obnovenie predvolenych nastaveni nezmeni rezim pevného disku.

1. Spustite pomocku Computer Setup. Pozrite si cast PouZivanie pomocky Computer Setup na strane
71.

2. Vyberte polozku Main (Hlavna) a potom polozku Apply Factory Defaults and Exit (Pouzit nastavenia
predvolené vyrobcom a ukonéit) a moznost Yes (Ano).

Ed POZNAMKA: Ak na oznaéenie svojho vyberu pouZivate kldvesy so Sipkami, musite stladit aj klGves
enter.

4 POZNAMKA: V pripade vybranych produktov sa namiesto polozky Apply Factory Defaults and Exit
(Pouzit nastavenia predvolené vyrobcom a skoncit) méZe vo vybere zobrazovat poloZka Restore
Defaults (Obnovit predvolené).

Zmeny sa prejavia po reStartovani pocitaca.

4 POZNAMKA: Nastavenia hesiel a zabezpedenia sa po obnoveni nastaveni od vyrobcu nezmenia.

Aktualizacia systému BIOS

Aktualizované verzie systému BIOS mo6Zu byt k dispozicii na webovej lokalite spolo¢nosti HP. Vaésina
aktualizacii systému BIOS na webovej lokalite spoloénosti HP je v podobe skomprimovanych siborov
nazyvanych baliky SoftPaq.

Niektoré prevzaté baliky obsahuji sibor s ndzvom Readme.txt, ktory obsahuije informdcie o inStaldcii
arieSeni problémov so siborom.

Zistenie verzie systému BIOS

Ak chcete urdit, Ci je potrebné aktualizovat pomécku Computer Setup (BIOS), najprv zistite verziu
systému BIOS v pocitaci.

Ak uzZ pouZzivate systém Windows, mdzete ziskat pristup k informdcidm o verzii systému BIOS (oznacuje
sa aj ako Datum pamdte ROM a Systémovy BIOS) stlaGenim klavesovej skratky fn+esc (len vybrané
produkty). M6Zete tieZ pouzit pomdcku Computer Setup.

1. Spustite pomocku Computer Setup. Pozrite si cast PouZivanie pomdcky Computer Setup na strane
71.

2. Vyberte polozku Main (Hlavné) a potom vyberte polozku System Information (Systémové
informacie).

3. Ak chcete ukoncit ponuky programu Computer Setup bez uloZzenia zmien, vyberte polozku Main
(Hlavna), vyberte moznost Ignore Changes and Exit (Ignorovat zmeny a skoncit) a vyberte moznost
Yes (Ano).

B POZNAMKA: Ak na oznaéenie svojho vyberu pouZivate kldvesy so Sipkami, musite stlagit aj klGves
enter.

Ak chcete skontrolovat novsie verzie systému BIOS, pozrite si ¢ast Priprava na aktualizdciu systému
BIOS na strane 73.
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Priprava na aktualizaciu systému BIOS

Pred stiahnutim a inStaldciou aktualizacie systému BIOS dbaijte na to, aby ste postupovali podla
vSetkych poziadaviek.

DOLEZITE: Aby ste zniZili riziko pogkodenia po&itaga alebo nedspesnej indtaldcie, stiahnite a
nainstalujte aktualizciu systému BIOS len vtedy, ked'je pocitac pripojeny k nasleduijicim typom
spolahlivého externého napdjania:

e Sietovy napdjaci adaptér HP dodany s po&itacom (len vybrané produkty)

e Nahradny sietovy napdjaci adaptér od spolo¢nosti HP

e Sietovy napdjaci adaptér s parametrami napdjania uvedenymi na Stitku produktu

Nestahuite ani neinstalujte aktualizdciu systému BIOS, ak je pocitac v prevadzke za tychto okolnosti:

e Napdjany z batérie

e Pripojeny k volitelnému dokovaciemu zariadeniu

e Pripojeny k volitelnému dokovaciemu zdroju napdjania

Pocas stahovania a inStaldcie dodrZiavaite tieto pokyny:

e Neodpdijajte pocita¢ od napdijania tak, Ze vytiahnete napdjaci kdbel zo sietovej napdjacej zasuvky.
e Nevypinaijte pocita¢ ani neaktivujte reZim spdnku.

e Nevkladaite, nevyberaite, nepripdjajte ani neodpdjaijte Ziadne zariadenie ani kabel.

Prevzatie aktualizdcie systému BIOS

Po preskimani poziadaviek mdZete vyhladat a prevziat aktualizdcie systému BIOS.
1. Vykonaqjte jednu z tychto Uloh:

e Na panelitloh vyberte ikonu Hladat, do vyhladdvacieho pola zadajte vyraz support a potom
vyberte aplikaciu HP Support Assistant.

e Na paneli Gloh vyberte ikonu otaznika (len vybrané produkty).

2. Vyberte polozku Updates (Aktualizdcie) a potom Check for updates and messages (Vyhladat
aktualizdcie a spravy).

3. Postupuite podla pokynov na obrazovke.
4.V ¢astina preberanie siborov vykonaite tieto kroky:

a. Identifikujte novSiu verziu systému BIOS, nez je verzia, ktord je momentdlne nainStalovana
v pocitaci. Poznacte si datum, ndzov alebo iny identifikacny Gdaij. Tieto informécie mdzete
potrebovat pri neskorSom vyhladani aktualizdcie po jej prevzati na pevny disk.

b.  Pripreberani vybratej aktualizdcie na pevny disk postupuite podla pokynov na obrazovke.

Poznacte si cestu k umiestneniu na pevnom disku, do ktorého sa prevezme aktualizbcia
systému BIOS. Tato cestu budete potrebovat, ked budete chciet spustit instaldciu aktualizacie.

B POZNAMKA: Ak pripojite poéitad k sieti, kazdud indtaldciu softvérovych aktualizdcii, najma
aktualizacii systému BIOS, konzultujte so spravcom siete.

Priprava na aktualizéciu systému BIOS
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InStaldcia aktualizdcie systému BIOS

Postupy instaldcie systému BIOS sa méZu lisit. Postupujte podla pokynov, ktoré sa zobrazia na
obrazovke po dokon&eni preberania. Ak sa nezobrazia Ziadne pokyny, postupuijte podla tychto krokov.

1. Na paneli Gloh vyberte ikonu Hladat, do vyhladdvacieho pola zadajte vyraz stbor a potom vyberte
polozku Prieskumnik stborov.

2. Kliknite na oznaéenie jednotky pevného disku. Typické oznacenie pevného disku je Lokalny disk (C:).

3.  Nazdklade poznaceného umiestnenia otvorte prie¢inok na pevnom disku, kde sa nachddza
aktualizacia.

4.  Dvakrat kliknite na stbor s priponou .exe (napr. ndzov sdboruexe).
Spusti sa instaldcia systému BIOS.

5. In&taléciu dokoncite podla pokynov na obrazovke.

POZNAMKA: Ked'sa na obrazovke zobrazi hidsenie o Gspesnej instaldcii, mbZete z pevného disku
odstranit prevzaty stbor.

Zmena poradia zavadzania pouzitim prikazu f9

Ak chcete dynamicky vybrat spistacie zariadenie pre aktudine poradie spistania systému, postupuijte
podla tychto krokov:

1. Pristup k ponuke Moznosti zavedenia zariadenia:

e Zapnite alebo restartujte poditac. Ked'sa objavi logo spolo¢nosti HP, stlaéenim klavesu f9
vstlpite do ponuky MoZnosti zavedenia zariadenia.

2. Vyberte spustacie zariadenie, stlacte klGves enter a postupuijte podla pokynov na obrazovke.

Nastavenia systému BIOS TPM (len vybrané produkty)

TPM poskytuje doplnkové zabezpecenie pre vas pocitac. Nastavenia modulu TPM méZete upravit v
pomodcke Computer Setup (BIOS).

DOLEZITE: Pred aktivaciou funkcie Trusted Platform Module (TPM) v tomto systéme je potrebné, aby
ste sa uistili, Ze pouzitie TPM je v stlade s prislusnymi miestnymi zakonmi, predpismi a pravidlami, a ak
je to potrebné, mate vSetky potrebné sihlasy alebo licencie. V pripade problémov s dodrziavanim
predpisov, ktoré mozu vzniknit pri prevadzke alebo pouzivani TPM a ktoré ohrozuji poziadavky
uvedené vy3sie, prevezmete plnd zodpovednost, Gplne a vyhradne. Spolocnost HP nezodpovedad za
Ziadne savisiace zavazky.

POZNAMKA: Ak nastavenie modulu TPM zmenite na Skryty, modul TPM nie je v operaénom systéme
viditelny.

Pristup k nastaveniam modulu TPM v pomdcke Computer Setup:

1. Spustite pomocku Computer Setup. Pozrite si cast PouZivanie pomocky Computer Setup na strane
71.

2. Vyberte polozku Security (Zabezpecenie), potom polozku TPM Embedded Security (Vstavané
zabezpecenie TPM) a postupuijte podla pokynov na obrazovke.
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Pouzivanie programu HP Sure Start (len vybrané produkty)

Vybrané modely pocitacov s nakonfigurované s programom HP Sure Start, €o je technoldgia, ktora
sleduje systém BIOS poditaca a zistuje Gtoky alebo poSkodenia. Ak je systém BIOS poSkodeny alebo
napadnuty, program HP Sure Start automaticky bez zdsahu pouZivatela obnovi systém BIOS do
predchadzaijliceho bezpeéného stavu.

Program HP Sure Start je nakonfigurovany a uz povoleny, takze vacsina pouZivatelov mdze pouzivat
program HP Sure Start v predvolenej konfigurdcii. Pokrogili pouzivatelia mézu predvoleni konfigurdciu
prisposobit.

Ak potrebuijete najnovsiu dokumentaciu programu HP Sure Start, prejdite na lokalitu
http://www.hp.com/support. Vyberte polozku Find your product (Vyhladanie produktu) a postupuite podia
pokynov na obrazovke.

Pouzivanie programu HP Sure Start (len vybrané produkty) 75
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Pouzivanie nastroja HP PC Hardware
Diagnostics

Pomocou ndstroja HP PC Hardware Diagnostics méZete urcit, ¢i hardvér pocitaca funguije spravne. Tri
verzie st HP PC Hardware Diagnostics Windows, HP PC Hardware Diagnostics UEFI (Unified Extensible
Firmware Interface) a (len vybrané produkty) funkcia firmvéru Remote HP PC Hardware Diagnostics
UEFL

Pouzivanie nastroja HP PC Hardware Diagnostics Windows (len
vybrané produkty)

HP PC Hardware Diagnostics Windows je ndstroj pre systém Windows, ktory umozZziiuje spustat
diagnostické testy na overenie spravnej funkénosti hardvéru pocitaca. Tento ndstroj sa pouziva v ramci
operaéného systému Windows a diagnostikuje zlyhania hardvéru.

Ak nastroj HP PC Hardware Diagnostics Windows nie je nainStalovany v pogitaci, musite ho prevziat a
nainstalovat. O prevzati nastroja HP PC Hardware Diagnostics Windows si precitajte v asti Prevzatie
nastroja HP PC Hardware Diagnostics Windows na strane 77.

PouZivanie identifikaného kddu chyby hardvéru nastroja HP PC Hardware
Diagnostics Windows

Ked'ndstroj HP PC Hardware Diagnostics Windows zisti poruchu, ktoré vyzaduje vymenu hardvéru,
pre vybrané testy stc¢asti sa vygeneruije 24-miestny identifikacny kdd chyby. Pri interaktivnych testoch,
napriklad klavesnice, mysi, zvuku alebo palety videa, musite vykonat kroky na rieSenie problémov, skor
nez ziskate ID chyby.

Po ziskani ID chyby mate niekolko moznosti:

e V/yberom polozky Next (Dalej) otvorte stranku Event Automation Service (Sluzba automatizécie
udalosti, EAS), na ktorej moZete zapisat pripad do dennika.

e Pomocou mobilného zariadenia naskenujte kdd QR. Tym prejdete na stranku EAS, na ktorej mdzete
zapisat pripad do dennika.

e Vyberom policka vedla 24-ciferného ID chyby skopirujte kod chyby a odoslite ho podpore.

Otvorenie nastroja HP PC Hardware Diagnostics Windows

Po nain&talovani nastroja HP PC Hardware Diagnostics Windows ho méZete otvorit z aplikdcie HP
Support Assistant alebo ponuky Start.

Otvorenie nastroja HP PC Hardware Diagnostics Windows z aplikdcie HP Support Assistant
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Po nainstalovani nastroja HP PC Hardware Diagnostics Windows ho podla nasleduijdcich krokov otvorte
z aplikacie HP Support Assistant:
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Vykonaite jednu z nasleduijdcich dloh:

e Na paneli Gloh vyberte ikonu Search (Hladat), do vyhladavacieho pola zadajte vyraz support a
potom vyberte aplikaciu HP Support Assistant.

e \yberte ikonu otéznika na paneli Gloh.
Vyberte polozku Fixes & Diagnostics (Opravy a diagnostika).

Vlyberte polozku Run hardware diagnostics (Spustit diagnostiku hardvéru) a potom vyberte polozku
Launch (Spustit).

Po otvoreni nastroja vyberte typ diagnostického testu, ktory chcete spustit. Potom postupuijte podla
pokynov na obrazovke.

4 POZNAMKA: Ak cheete diagnosticky test zastavit, vyberte moznost Cancel (Zrusit).

Otvorenie néstroja HP PC Hardware Diagnostics Windows z ponuky Start (len vybrané

produkty)

Po nain&talovani ndstroja HP PC Hardware Diagnostics Windows ho podla nasleduitcich krokov otvorte
Z ponuky Start.

1
2.
3.

Vyberte tlagidlo Start a potom vyberte polozku Vetky aplikacie.
Vyberte polozku HP PC Hardware Diagnostics Windows.

Po otvoreni nastroja vyberte typ diagnostického testu, ktory chcete spustit. Potom postupuijte podla
pokynov na obrazovke.

4 POZNAMKA: Ak cheete diagnosticky test zastavit, vyberte moznost Cancel (Zrusit).

Prevzatie ndstroja HP PC Hardware Diagnostics Windows

Pokyny na prevzatie nastroja HP PC Hardware Diagnostics Windows su k dispozicii len v angliGtine.
Na prevzatie tohto ndstroja musite pouzit poditaé so systémom Windows, pretoZe sa poskytuijd iba
sUbory .exe.

Prevzatie najnovsej verzie nastroja HP PC Hardware Diagnostics Windows od spolocnosti HP

Pri preberani nastroja HP PC Hardware Diagnostics Windows od spolo¢nosti HP postupuijte podla tychto
krokov:

1

Prejdite na lokalitu http://www.hp.com/go/techcenter/pcdiags. Zobrazi sa domovska stranka
nastroja HP PC Diagnostics.

Vlyberte polozku Diagnostikovat problémy s hardvérom podéitaca v systéme Windows, posurite sa
nadol do zobrazeného rozsireného okna a potom vyberte polozku Stiahnut.

Otvori sa kontextové okno s otdzkami, ¢o chcete robit so stiborom. Vyberte moznost Otvorit alebo
UloZit ako. Otvori sa najnovsia verzia diagnostického ndstroja alebo sa stiahne do vybraného
miesta umiestnenia.

Prevzatie nastroja HP PC Hardware Diagnostics Windows z obchodu Microsoft Store

Nastroj HP PC Hardware Diagnostics Windows méZete prevziat z obchodu Microsoft Store:

Otvorenie néstroja HP PC Hardware Diagnostics Windows z ponuky Start (len vybrané produkty)

7


http://www.hp.com/go/techcenter/pcdiags

1. Vyberte aplikdciu Microsoft Store na pracovneij ploche alebo na paneli Gloh vyberte ikonu Hladat a
do vyhladdvacieho pola napiSte vyraz Microsoft Store.

2.  Zadajte vyraz HP PC Hardware Diagnostics Windows do vyhladdvacieho pola na lokalite
Microsoft Store.

3. Postupuijte podla pokynov na obrazovke.

Nastroj sa prevezme do vybratého umiestnenia.

Prevzatie ndstroja HP Hardware Diagnostics Windows podla ndzvu alebo &isla produktu (len
vybrané produkty)

Nastroj HP PC Hardware Diagnostics Windows mdZete prevziat podla ndzvu alebo Eisla produktu.

B POZNAMKA: V pripade niektorych produktov mozno budete musiet prevziat softvér na jednotku USB
flash pouzitim ndzvu alebo &isla produktu.

1. Prejdite na lokalitu http://www.hp.com/support.

2. Vyberte moznost Software and Drivers (Softvér a oviadace), vyberte typ produktu a do
zobrazeného vyhladavacieho pola zadajte ndzov alebo ¢islo produktu.

3. V castiDiagnostics (Diagnostika) vyberte poloZzku Download (Prevziat) a podla pokynov na
obrazovke vyberte poZadovanu verziu diagnostiky systému Windows na prevzatie do pocitaca
alebo na jednotku USB flash.

Nastroj sa prevezme do vybratého umiestnenia.

InStalacia nastroja HP PC Hardware Diagnostics Windows

Ak chcete nainstalovat program HP PC Hardware Diagnostics Windows, prejdite do priecinka v poc&itadi
alebo na pamdtovej jednotke USB, kde sa prevzal stbor .exe. Dvakrat kliknite na stibor .exe a potom
postupuite podla pokynov na obrazovke.

Pouzivanie nastroja HP PC Hardware Diagnostics UEFI

HP PC Hardware Diagnostics Unified Extensible Firmware Interface je rozhranie (UEFI), ktoré umoznuije
spustat diagnostické testy na uréenie, €i hardvér pocitaca funguje spravne. Tento ndstroj sa spusta
mimo operacného systému, aby rozlisil chyby hardvéru od problémov, ktoré spdsobuje operacny systém
alebo iné softvérove slcasti.

g POZNAMKA: V pripade niektorych produktov musite na prevzatie a vytvorenie prostredia na podporu
HP UEFI pouzit pocitac so systémom Windows a jednotku USB flash, pretoZe sa poskytuji iba
stbory .exe. Dalsie informdcie ndjdete v Sasti Prevzatie ndstroja HP PC Hardware Diagnostics UEFI na
pamdatovi jednotku USB na strane 80.

Ak sa v pocitaci nespusti systém Windows, mdzete pomocou nastroja HP PC Hardware Diagnostics UEFI
diagnostikovat problémy s hardvérom.

Pouzivanie identifikacného kddu chyby hardvéru nastroja HP PC Hardware
Diagnostics UEFI

Ked'ndstroj HP PC Hardware Diagnostics UEFI zisti poruchu, ktord vyZaduje vymenu hardvéru,
vygeneruije 24-miestny identifikacny kod chyby.
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Pre pomoc pri rieSeni problému vykonaite jednu z tychto Gloh:

Vyberte poloZku Contact HP (Kontaktovat sa so spoloénostou HP), prijmite vyhldsenie o ochrane
osobnych Gdajov spolo¢nosti HP a potom pomocou mobilného zariadenia naskenuite identifikacny
kéd chyby, ktory sa zobrazi na nasleduijicej obrazovke. Zobrazi sa stréinka Zakaznicka podpora
spolo¢nosti HP - servisné stredisko s automaticky vyplnenym identifikaénym kdédom chyby a Eislom
produktu. Postupuite podla pokynov na obrazovke.

Obratte sa na podporu a poskytnite identifikacny kod chyby.

Spustenie nastroja HP PC Hardware Diagnostics UEFI
Nastroj HP PC Hardware Diagnostics UEFI spustite podla tohto postupu.

1

2.

Zapnite alebo restartuijte pocita¢ a nakratko stlacte kiaves esc.
Stlacte klaves 2.
Systém BIOS prehlada tri umiestnenia diagnostickych ndstrojov v nasledujlicom poradi:

a. Pripojend pamdatova jednotka USB

E4 POZNAMKA: Informdcie o prevzati ndstroja HP PC Hardware Diagnostics UEFI na pamétovi
jednotku USB ndjdete v Gasti Stiahnutie najnovsej verzie ndstroja HP PC Hardware
Diagnostics UEFI na strane 80.

b. Pevnydisk
c. BIOS

Po otvoreni diagnostického ndstroja vyberte typ diagnostického testu, ktory chcete spustit. Potom
postupuite podla pokynov na obrazovke.

Spustenie funkcie HP PC Hardware Diagnostics UEFI prostrednictvom softvéru
HP Hotkey Support (len vybrané produkty)

Tato Gast popisuje spustenie ndstroja HP PC Hardware Diagnostics UEFI prostrednictvom softvéru HP
Hotkey Support.

B POZNAMKA: Ak chcete ziskat pristup k néstroju HP PC Hardware Diagnostics UEFI z aplikdcie HP
System Information, musite zakdzat rychle spustenie.

Zakazanie funkcie rychleho spustenia:

1.

Zapnite alebo restartujte poditac. Ked'sa objavi logo spolo¢nosti HP, stlacenim kldvesu 10 otvorte
pomdcku Computer Setup.

Vyberte polozky Advanced (RozSirené), Boot Options (Moznosti spustenia).
Vymazte polozku Fast Boot (Rychle spustenie).

Vyberte poloZku Save Changes and Exit (UloZit zmeny a skongit) a potom vyberte moznost Yes
(Ano).

Funkciu HP PC Hardware Diagnostics UEFI spustite cez softvér HP Hotkey Support podla tohto postupu:

1.

V ponuke Start (Start) otvorte aplikéciu Systémové informdcie HP alebo stladte fn + esc.

Spustenie ndastroja HP PC Hardware Diagnostics UEFI
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2. Naobrazovke HP System Information vybertg moZnost Run System Diagnostics (Spustit
diagnostiku systému), vyberte moznost Yes (Ano), aby sa aplikdcia spustila, a potom vyberte
moznost Restart (ReStartovanie).

iy DOLEZITE: Pred restartovanim poéitaca uloZte pracovné sibory vo vietkych otvorenych aplikacidch,
aby ste zabranili strate Gdajov.

B POZNAMKA: Po dokonéeni restartovania po&itad otvori aplikdciu HP PC Hardware Diagnostics UEFI.
Pokracuijte v testoch rieSenia problémov.

Prevzatie nastroja HP PC Hardware Diagnostics UEFI na pamdtovi jednotku USB

Prevzatie nastroja HP PC Hardware Diagnostics UEFI na pamatovi jednotku USB moZe byt v niektorych
situdacidch uzitocné.

e Nastroj HP PC Hardware Diagnostics UEFI nie je sti¢astou obrazu na predinstalovanie.
e Nastroj HP PC Hardware Diagnostics UEFI nie je sticastou oblasti HP Tool.

e Pevny disk je poSkodeny.

Ed POZNAMKA: Pokyny na stiahnutie nastroja HP PC Hardware Diagnostics UEFI st k dispozicii iba v
angli€tine a na stiahnutie a vytvorenie prostredia na podporu HP UEFI musite pouZit systém Windows,
pretoze su k dispozicii iba stbory . exe.

Stiahnutie najnovsej verzie ndstroja HP PC Hardware Diagnostics UEFI

Najnovsiu verziu nastroja HP PC Hardware Diagnostics UEFI mdzete stiahnut na USB disk podla tohto
postupu.

1. Prejdite na lokalitu http://www.hp.com/go/techcenter/pcdiags. Zobrazi sa domovska stranka
nastroja HP PC Diagnostics.

2. Vyberte polozku Diagnostikovat problémy s hardvérom poéitaca mimo OS, posuiite sa nadol do
zobrazeného rozsireného okna a potom vyberte polozku Stiahnut.

3. Otvori sa kontextové okno s otdzkami, Co chcete robit so stiborom. Vyberte moznost Otvorit alebo
UloZit ako. Otvori sa najnovsia verzia diagnostického ndstroja alebo sa stiahne do vybraného
miesta umiestnenia.

Prevzatie ndstroja HP PC Hardware Diagnostics UEFI podla ndzvu alebo &isla produktu (len
vybrané produkty)
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Nastroj HP PC Hardware Diagnostics UEFI mdzete prevziat podla ndzvu alebo €isla produktu (len
vybrané produkty) na pamatovi jednotku USB.

E4 POZNAMKA: V pripade niektorych produktov mozno budete musiet prevziat softvér na jednotku USB
flash pouzitim nazvu alebo Eisla produktu.

1. Prejdite na lokalitu http://www.hp.com/support.

2. Zadajte nazov alebo Gislo produktu, vyberte svoj pocita¢ a potom vyberte svoj operacny systém.

3.  VcastiDiagnostics (Diagnostika) postupujte podla pokynov na obrazovke a vyberte a prevezmite
pozadovanu verziu pomdcky UEFI Diagnostics pre svoj pocitac.
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Pouzivanie nastaveni funkcie Remote HP PC Hardware
Diagnostics UEFI (len vybrané produkty)

Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI je funkcia firmvéru (BIOS), ktoré prevezme néstroj HP PC
Hardware Diagnostics UEFI do poditaca. Potom méZe spustat v poditadi diagnostiku a vysledky méze
odovzddavat na vopred nakonfigurovany server.

Ak potrebujete dalSie informdcie o ndstroji Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI,
http://www.hp.com/go/techcenter/pcdiags vyberte moznost Diagnose Other Potential Issues
(Diagnostika dalsich moZnych problémov), prejdite niZsie na polozku Remote PC Hardware Diagnostics
UEFI (Vzdialend diagnostika hardvéru poditaca UEFI”) a vyberte polozku Learn More (DalSie informdcie).

Stiahnutie funkcie Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI
Ndstroj Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI je k dispozicii aj ako balik SoftPaq, ktory mdzete
stiahnat na server.

Stiahnutie najnovsej verzie funkcie Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI

Najnovsiu verziu funkcie Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI méZete stiahnut na pamdatova
jednotku USB.

1. Prejdite na lokalitu http://www.hp.com/go/techcenter/pcdiags. Zobrazi sa domovska stranka
nastroja HP PC Diagnostics.

2. Vyberte polozku Diagnostikovat problémy s hardvérom poéita&a mimo OS, posuiite sa nadol do
zobrazeného rozsireného okna a potom vyberte polozku Stiahnut.

3. Otvori sa kontextové okno s otdzkami, ¢o chcete robit so stiborom. Vyberte moznost Otvorit alebo
Ulozit ako. Otvori sa najnovsia verzia diagnostického ndstroja alebo sa stiahne do vybraného
miesta umiestnenia.
Prevzatie funkcie Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI podia nGzvu alebo &isla produktu

Ndastroj Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI si méZete stiahnut podla ndzvu alebo &isla produktu.

g POZNAMKA: V pripade niektorych produktov mozno budete musiet prevziat softvér pouzitim ndzvu
alebo Cisla produktu.

1. Prejdite na lokalitu http://www.hp.com/support.

2. Vyberte moznost Software and Drivers (Softvér a oviadace), vyberte typ produktu a do
zobrazeného vyhladavacieho pola zadaijte ndzov alebo &islo produktu. Potom vyberte poéitac a
operacny systém.

3. V castiDiagnostics (Diagnostika) postupuite podla pokynov na obrazovke a vyberte a prevezmite
pozadovanu verziu ndstroja Remote UEFI pre svoj pocitac.

Prisp6sobenie nastaveni funkcie Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI

Pomocou nastavenia funkcie Remote HP PC Hardware Diagnostics v pomdcke Computer Setup (BIOS)
mozete vykonat niekolko prispdsobeni.

e Nastavte pldan spastania diagnostiky bez dozoru. Diagnostiku moZete spustit aj okamzZite v
interaktivnom reZime, a to vyberom polozky Execute Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI
(Spustit funkciu Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI).

Pouzivanie nastaveni funkcie Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI (len vybrané produkty) 81
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e Nastavte umiestnenie na stiahnutie diagnostickych néstrojov. Tato funkcia zabezpecuije pristup k
ndastrojom z webovej lokality spolo¢nosti HP alebo zo serveraq, ktory bol vopred nakonfigurovany
na pouzivanie. Na spustenie vzdialenej diagnostiky nevyzaduije pocitac tradi¢né lokalne Glozisko,
napriklad pevny disk alebo pamdtovi jednotku USB.

e Nastavte umiestnenie na uloZenie vysledkov testu. MéZete nastavit aj meno pouzivatela a heslo,
ktoré pouZivate na odovzddavanie.

e Zobrazte informdcie o stave predtym spustenej diagnostiky.

Ak chcete prispdsobit nastavenia funkcie Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI, postupuijte podla
tychto krokov:

1. Zapnite alebo restartujte pocitac. Ked'sa objavi logo spolo¢nosti HP, stlacenim kldvesu f10 otvorte
pomdcku Computer Setup.

2. Vyberte polozku Advanced (RozSirené) a potom polozku Settings (Nastavenia).
3. Vyberte prislusné moznosti prispdsobenia.

4.  Vyberte polozku Main (Hlavné) a vyberom poloZzky Save Changes and Exit (Ulozit zmeny a skoncit)
uloZte nastavenia.

Zmeny sa prejavia po restartovani pocitaca.
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13 Specifikacie

Hodnoty vstupného napdijania a prevadzkoveé Specifikdcie poskytujd uZitocné informdcie pri cestovani
alebo skladovani pocitaca.

Prikon

Informdcie o napdjani uvedené v tejto Gasti mézu byt uZitocné, ak pldnujete s pocitacom cestovat do
zahranicia.

Pocitac je napdjany jednosmernym pradom, ktory méze doddavat striedavy (sietovy) alebo jednosmerny
napadjaci zdroj. Sietovy AC nap@jaci zdroj musi mat menovité napdtie 100 - 240 V, 50 az 60 Hz. Aj ked'
pocita¢ mozete napdjat zo samostatného jednosmerného napdjacieho zdroja, odporica sa napdjat

ho iba zo sietového napajacieho adaptéra alebo jednosmerného napdjacieho zdroja, ktory dodala
spolocnost HP a schvdlila ho na pouzitie s tymto pocitacom.

Poé&itaé moZete napdjat z jednosmerného napdjacieho zdroja, ktory spiia niektoré z nasleduitcich
Specifikacii. Informdcie o napati a pride pocitaca mozno ndjst na regulaénom stitku.
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Tabulka 1341 Specifikdcie napdjania jednosmernym pridom

Prikon Menovité hodnoty
Prevadzkové napatie a prad 5VDC@3A/9VDC@3A/12VDC@25A/15VDC @2A-
30 WUSB-C®

5VDC@2A/12VDC@3A/15VDC@3A-45WUSB-C

5VDC@3A/9VDC@3A/12VDC@375A/15VDC@3A-
45 W USB-C

5VDC@3A/9VDCpri3A/12VDC@5A/15VDC@5A/
20VDC@5A/28VDC @5 A-100 W USB-C

5VDC@3A/9VDC@3A/10VDC@375A/12VDC @375
A/1B5VDC@3A/20VDC@225A-45WUSB-C

5VDC@3A/9VDCpri3A/12VDC@5A/15VDC @433
A/20VDC@325A/28VDC@5A-65WUSB-C

5VDC@3A/9VDC@3A/10VDC@5A/12VDC@5A/15
VDC @433A/20VDC@325A-65WUSB-C

5VDC@3A/9VDC@3A/10VDC@5A/12VDC@5A/15
VDC@5A/20VDC @ 45A-90WUSB-C

5VDC@3A/9VDC@3A/12VDC@5A/15VDC@5A/
20VDC@5A/5VDCUSB-Aport@2A-100WUSB-C+10W
USB-A

195VDC@231A-45W

195VDC@333A-65W

195VDC@462A-90W

195VDC@615A-120 W

195VDC@69A-135W

195VDC@770A-150 W

195VDC@923A-180W

195VDC@103A-200 W

195VDC@M1.8A-230 W

195VDC@1692A-330 W

20VDC@14A-280W

4 POZNAMKA: Tento produkt je navrhnuty pre systémy napdjania zariadeni informaénych technologii v
Norsku s efektivnou hodnotou napdtia medzi fazami, ktord neprevysSuje 240 V rms.

Prevadzkoveé prostredie

Prevadzkové Specifikacie obsahuija uzitocné informacie, ktoré vyuzijete pri cestovani s pocitacom alebo
jeho skladovani.
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Tabulka 132 Specifikdcie prevadzkového prostredia

Faktor Metricka sistava USA

Teplota

Prevdadzkovd 5°Caz35°C 41°F az 95 °F
Neprevadzkova -20°Caz60°C -4°Faz 140 °F

Relativna vihkost (bez kondenzdcie)

Prevadzkova 10% az 90 % 10 % az 90 %
Neprevadzkova 5% az 95 % 5% az95%

Maximéina nadmorska vyska (bez zmeny

tlaku)

Prevadzkova 15maz3048 m -50 stdp az 10 000 stop
Neprevadzkova 15maz12192m -50 stép az 40 000 stdp
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14 Elektrostaticky vyboj

Elektrostaticky vyboj je uvolnenie statickej elektriny pri kontakte dvoch objektov, napriklad elektricky Sok,
ktory vas zasiahne pri chédzi po koberci alebo dotyku kovoveij kiucky.

Vyboj statickej elektriny z prstov alebo dalSich elektrostatickych vodi¢ov mdze poskodit elektronické
stcasti.

ir DOLEZITE: Ak chcete zabranit poskodeniu poéitada a jednotky alebo strate Gdajov, dodrZiavaijte tieto
pokyny:

e Ak sav pokynoch na odstrénenie alebo instalGciu uvadza, Ze musite odpojit pocitac, najskor sa
ubezpecdte, Ze je spravne uzemneny.

e Sucasti vyberte z antistatickych obalov az tesne pred inStaldciou.

e Vyhybaijte sa kontaktu s kolikmi, vodicmi a obvodmi. S elektronickymi sGc¢astami manipulujte ¢o
najmene;.

e Pouzivajte nemagnetické nastroje.

e Pred manipuldciou so stGcastami vybite staticka elektrinu tak, Ze sa dotknete nenatretého
kovového povrchu.

e Sicast vlozZte po odinStalovani do antistatického obalu.
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Zjednodusenie oviadania

Cielom spolo¢nosti HP je navrhovat, vyrabat a predavat produkty, sluzby a informdcie, ktoré moze
kazdy vSade pouzivat, a to samostatne alebo s prislusnymi zariadeniami alebo aplikGciami pomocnych
technoldgii tretej strany.

Spoloc¢nost HP a pristupnost

Spoloc¢nost HP pracuje na zapdjani rozmanitosti, zaclenovania a pracovno-zZivotnej rovnovahy do svojej
podstaty, o sa odrdZa vo vSetkych jej cinnostiach. Spolocnost HP sa snazi vytvarat zaclenuijlce
prostredie zamerané na spdjanie ludi na celom svete pomocou technoldgii.

Ziskanie potrebnych technologickych nastrojov

P

Technol6gia méze pomdct uvolhit vas ludsky potencidl. Pomocné technoldgie odstraniuijd prekazky a
pomahaija vam ziskat nezavislost v domdcnosti, praci aj komunite. Pomocné technolégie pomahaid
zvySovat, udrZiavat a zlepSovat funkénost elektronickych a informacénych technoldgii.

Dalsie informdcie néjdete v &asti \/yhladanie najvhodnejSej pomocnej technolégie na strane 88.

Zavéizok spoloénosti HP

Spoloc¢nost HP sa zaviazala poskytovat produkty a sluzby pristupné pre ludi so zdravotnym
postihnutim. Tento zAvdzok podporuije ciele rozmanitosti v spolo¢nosti a pomdha zabezpedit dostupnost
technologickych vyhod pre vSetkych.

Cielom spolo¢nosti HP v oblasti pristupnosti je navrhovat, vyrabat a poskytovat na trh vyrobky a sluzby,
ktoré moze efektivne pouZzivat ktokolvek vratane ludi so zdravotnym postihnutim, a to bud'samostatne,
alebo pomocou vhodnych pomocnych zariadeni.

Politika pristupnosti obsahuje sedem kiti¢ovych zémerov smerovania krokov spoloénosti HP, aby sa
dosiahol tento ciel. Od vSetkych manazérov a zamestnancov spoloénosti HP sa o&akdva podpora tychto
zdmerov a ich implementdcia v stlade so svojimi tlohami a povinnostami:

e Pozdvihovanie Grovne povedomia o problémoch pristupnosti v spolo¢nosti HP a Skolenie
zamestnancov tykajlce sa navrhovania, vyroby, uvadzania na trh a poskytovania pristupnych
produktov a sluzieb.

e Vyvinutie pravidiel pristupnosti produktov a sluzieb a zaviazanie pracovnych skupin vyvijajicich
produkty k implementdcii tychto pravidiel podla konkurenénych, technickych a ekonomickych
mozZnosti.

e Zapojenie ludi so zdravotnym postihnutim do vyvoja pravidiel pristupnosti a do navrhovania a
testovania produktov a sluzieb.

e Dokumentovanie funkcii ziednodusSenia ovladania a spristupnovanie informacii o produktoch a
sluzbach spolo¢nosti HP v pristupnom tvare.

e Vytvorenie vztahov s najvacsimi poskytovatelmi pomocnych technolégii a rieSeni.

e Podporainterného a externého vyskumu a vyvoja na zlepSenie pomocnych technoldgii v produktoch
a sluzbach spolocnosti HP.

ZjednoduSenie ovladania
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e Podpora a prispievanie k priemyselnym Standardom a pravidlam pristupnosti.

International Association of Accessibility Professionals (IAAP)

Asocidcia IAAP je neziskova organizdcia zamerand na rozvijanie profesii pracuijlcich s pristupnostou
pomocou budovania kontaktov, vzdeldvania a certifikacie. Jej cielom je pomahat profesiondlom
pracuijlicim s pristupnostou rozvijat a napredovat vo svojej kariére a umoznit organizdciam lepsie
integrovat pristupnost a ziednodusenie oviddania do svojich produktov a infrastruktary.

Ako zakladaijdci ¢len sa spolo¢nost HP pripojila k ostatnym organizdciam s cielom postvat oblasti
pristupnosti vpred. Tento zavazok podporuije ciele pristupnosti spoloénosti HP spocivajice v navrhovani,
vyrdbani a preddavani produktov a sluzieb, ktoré mozu efektivne pouzivat osoby so zdravotnym
postihnutim.

Asocidcia IAAP posilni tito profesiu vdaka globdinemu prepdjaniu jednotlivcov, Studentov a

organizdcii, aby sa mohli od seba navzdjom ucit. Ak sa chcete dozvediet viac, navstivte stréinku
http://www.accessibilityassociation.org a zapojte sa do online komunity, prinlaste sa na odber noviniek a
precitaijte siinformdcie o moznostiach ¢lenstva.

Vyhladanie najvhodnejSej pomocnej technologie

Vsetci vratane ludi so zdravotnym postihnutim alebo vekovym obmedzenim by mali byt schopni
komunikovat, vyjadrovat svoje pocity a spdjat sa so svetom pomocou technoldgie. Spolo¢nost HP sa
zaviazala zvySovat povedomie o pristupnosti v rdmci svojej spolocnosti aj medzi zakaznikmi a partnermi.

Ci uz ide o zvaidenie pisma, ktoré ulavuje o&iam, rozpoznévanie hlasu, ktoré ulahéi vasim rukam, alebo
akukolvek inti pomocni technoldgiu pomahaiticu vo vasej konkrétnej situdcii, Sirokd ponuka rozlicnych
pomocnych technoldgii ulahduje pouzivanie produktov spolocnosti HP. Ako si vybrat?

Vyhodnotenie potrieb

P

Technologia mdéze pomdct uvolnit vas potencidl. Pomocné technoldgie odstranuiji prekdzky a pomahaid
vam ziskat nezdavislost v domdcnosti, praci aj komunite. Pomocné technoldgie (assistive technology - AT)
pomdahaija zvySovat, udrziavat a zlepSovat funkénost elektronickych a informacnych technoldgii.

MozZete si vybrat z mnohych produktov pomocnych technolégii. Vase vyhodnotenie pomocnych
technolégii by malo zahfiat vyhodnotenie viacerych produktov, zodpovedanie otdzok a vyber
najlepSieho rieSenia situdcie. Zistite, ze odbornici kvalifikovani na vyhodnotenie pomocnych technologii
posobia v roznych oblastiach vratane certifikovanych odbornikov vo fyzioterapii, ergoterapii, logopédii a
dalSich odbornych oblastiach. Ostatni mozu tieZ poskytn(t potrebné informdcie aj bez certifikacie alebo
licencie. Danej osoby sa pytaijte na skisenosti, odbornost a poplatky, aby ste zistili, i vdm poméze s
vasSimi potrebami.

ZjednoduSenie ovladania produktov HP
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Tieto prepojenia poskytujd informdcie o funkcidch ziednodusenia oviddania a pomocnych
technolégidch (ak st dostupné vo vasej krajine alebo oblasti), ktoré s stcastou roznych produktov
spoloc¢nosti HP. Tieto zdroje véim pomo6Zu vybrat si konkrétne funkcie pomocnych technol6gii a produkty,
ktoré su vo vasej situdcii najvhodneisie.

e Starnutie a zjiednodusSenie ovlddania od spoloénosti HP: Prejdite na lokalitu http:/www.hp.com a do
vyhladavacieho pola zadajte vyraz Accessibility (Zjednodusenie oviadania). Vyberte moznost
Office of Aging and Accessibility (Urad pre starnutie a zjednoduSenie oviadania).
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e Pocitace HP: Pri produktoch so systémom Windows prejdite na lokalitu http://www.hp.com/support
a do vyhladavacieho pola Search our knowledge library (Hladat v znalostnej kniZnici) zadaijte
vyrazWindows Accessibility Options (ZjednodusSenie oviddania systému Windows). Vo
vysledkoch vyberte prislusSny operacny systém.

e Nakup produktov HP, periférne zariadenia k produktom spolo¢nosti HP: Prejdite na lokalitu
http://store.hp.com, vyberte poloZzku Shop (Nakupovat) a potom vyberte poloZzku Monitors (Monitory)
alebo Accessories (Prislusenstvo).

Ak potrebujete dalSiu podporu tykajicu sa funkcii zjednodusenia ovlddania na vasom produkte HP,
pozrite si Cast Kontaktovanie podpory na strane 91.

Dalsie prepojenia na externych partnerov a poskytovatelov, ktori vém mézu poskytnat dalsiu pomoc:

e Informdcie o ziednoduseni ovlddania od spolo¢nosti Microsoft (Windows a Microsoft Office)

e Informdcie o ziednoduseni ovlddania produktov Google (Android, Chrome, Google Apps)

Standardy a legislativa

Kraijiny na celom svete prijimajd nariadenia s cielom zlepsit pristup k produktom a sluzbdm pre osoby
so zdravotnym postihnutim. Tieto nariadenia st historicky pouZitelné pre telekomunikacné produkty
a sluzby, pocitace a tlaciarne s urcitymi komunikacénymi funkciami a funkciami prehrévania videaq,
stvisiacu pouzivatelski dokumentdciu a zakaznicku podporu.

Standardy

Vybor USA pre bezbariérovost (US Access Board) vytvoril oddiel 508 normy FAR (Federal Acquisition
Regulation) na rieSenie pristupu k informaénym a komunikaénym technol6gi@im (IKT) pre osoby s
fyzickym, zmyslovym alebo kognitivnym postihnutim.

Tieto Standardy obsahujd technické kritéria urcené pre rozne typy technoldgii, ako aj poziadavky na
vykon so zameranim na funk&né vlastnosti pokrytych produktov. Specifické kritéria pokryvaiji softvérové
aplikacie a operacné systémy, webové informdcie a aplikdcie, pocitace, telekomunikacné produkty, video
a multimédia a samostatné uzatvorené produkty.

Mandat 376 - EN 301549

Eurépska Gnia vytvorila normu EN 301549 v ramci mandatu 376 ako online sdbor ndstrojov pre
verejné obstardvanie produktov IKT. Tento Standard definuje poZiadavky na pristupnost tykajice sa
IKT produktov a sluzieb. Obsahuije aj opis postupov testovania a metodiku hodnotenia jednotlivych
poziadaviek.

Web Content Accessibility Guidelines (WCAG)

Pravidla Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) od iniciativy Web Accessibility Initiative (WAI)
konzorcia W3C pomdhaii dizajnérom a vyvojdrom webovych stranok lepSie napliat potreby os6b so
zdravotnym postihnutim alebo vekovymi obmedzeniami.

Pravidld WCAG postivaii pristupnost na cely rozsah webového obsahu (text, obrazky, zvuk, video) a
webovych aplikdcii. Pravidld WCAG moZno presne otestovat, st lahko pochopitelné a pouzitelné a
umoznuji webovym vyvojarom flexibilné inovacie. Pravidlda WCAG 2.0 boli tiez schvalené ako Standard
ISO/IEC 40500:2012.

Pravidla WCAG sa Specificky zaoberaji prekdzkami v pouzivani webu tykajldcimi sa osdb so zrakovymi,
sluchovymi, fyzickymi, kognitivnymi alebo neurologickymi postihnutiami a star8ich pouzivatelov webu s
potrebami ziednodusenia oviddania. Pravidld WCAG 2.0 definuji vliastnosti pristupného obsahu:
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Vnimatelny (napriklad prostrednictvom alternativneho textu k obrdzkom, titulkom k zvuku, Gpravy
zobrazenia a farebného kontrastu)

Ovladatelny (napriklad prostrednictvom oviddania klGvesnicou, farebného kontrastu, Gasovania
vstupu, umoznenia navigacie a obmedzenia nebezpecenstva vyvolania zachvatu)

Pochopitelny (napriklad prostrednictvom Gitatelhosti, predvidatelnosti a pomoci so vstupom)

Robustny (napriklad prostrednictvom kompatibility s pomocnymi technolégiami)

Legislativa a predpisy

Dolezitost oblasti pristupnosti informacnych technoldgii a informacii v legislative narasta.

Webova lokalita podmienky zdsad HP poskytuje informacie o kltiCovych pravnych predpisoch,
nariadeniach a normach v tychto lokalitach:

Spojené staty americké
Kanada
Eurépa

Austradlia

UzitoGné zdroje a odkazy tykajlce sa pristupnosti

Tieto organizdcie, institlcie a zdroje moézu byt dobrymi zdrojmi informdcii o zdravotnom postihnuti a
obmedzeniach savisiacich s vekom.

E4 POZNAMKA: Nejde o plny zoznam. Tieto organizédcie st uvedené len na informaéné Gcely.
Spolocnost HP nepreberd Ziadnu zodpovednost za informdcie alebo kontakty, ktoré sa vyskytuji na
internete. Uvedenie na tejto stranke nepredstavuje odporicanie od spolo¢nosti HP.

Organizacie

90

Tieto organizdacie patria medzi mnohé, ktoré poskytuji informacie o zdravotnom postihnuti a
obmedzeniach savisiacich s vekom.

American Association of People with Disabilities (AAPD)

The Association of Assistive Technology Act Programs (ATAP)

Hearing Loss Association of America (HLAA)

Information Technology Technical Assistance and Training Center (ITTATC)
Lighthouse International

National Association of the Deaf

National Federation of the Blind

Rehabilitation Engineering & Assistive Technology Society of North America (RESNA)
Telecommunications for the Deaf and Hard of Hearing, Inc. (TDI)

W3C Web Accessibility Initiative (WAI)
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Vzdeldvacie intitdcie
Mnohé vzdelavacie institlcie vratane tychto prikladov poskytuiji informdcie o zdravotnom postihnutia
obmedzeniach savisiacich s vekom.

e Cadlifornia State University, Northridge, Center on Disabilities (CSUN)
e University of Wisconsin - Madison, Trace Center

e University of Minnesota computer accommodations program

Dalsie informaéné zdroje tykajlce sa zdravotného postihnutia

Mnohé zdroje vratane tychto prikladov poskytuijid informécie o zdravotnom postihnuti a obmedzeniach
sQvisiacich s vekom.

e ADA (Americans with Disabilities Act) Technical Assistance Program

ILO Global Business and Disability Network
e EnableMart

e Eurbpske forum zdravotne postihnutych

e Job Accommodation Network

e Microsoft Enable

Prepojenia spolo¢nosti HP

Tieto prepojenia Specifické pre spolocnost HP obsahuji informacie, ktoré sa tykaji zdravotného
postihnutia a obmedzeni stvisiacich s vekom.

Priru¢ka pohodlia a bezpecnosti od spoloénosti HP

Predaje spolo¢nosti HP verejinému sektoru

Kontaktovanie podpory

Spoloc¢nost HP ponuka technickl podporu a pomoc s moznostami ziednodusenia oviGdania pre
zakaznikov s postihnutim.

B POZNAMKA: Technickd podpora je k dispozicii len v anglictine.

e Nepocuijlci zakaznici a zakaznici s postinnutim sluchu, ktori maji otdzky o technickej podpore alebo
pristupnosti produktov spolo¢nosti HP:

—  Zavolajte na telefonne Gislo +1(877) 656-7058 pomocou rozhrania TRS/VRS/WebCapTel od
pondelka do piatka, 6:00 az 21:00 (Gasové pdasmo GMT-6).

e Zdkaznici s inymi postihnutiami alebo vekovymi obmedzeniami, ktori maija otazky o technickej
podpore alebo ziednoduseni ovladania produktov spolo¢nosti HP:

—  Zavolajte na telefonne Gislo +1(888) 259-5707 od pondelka do piatka, 6:00 az 21:00 (Casové
pdsmo GMT-6).
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aktualizGcia programov
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identifikacia 9
antény siete WWAN,
identifikacia 9
antivirusovy softvér 60
AT (pomocné technolégie)
ucel 87
vyhladanie 88
Automaticka funkcia DriveLock
povolenie 55
vyber 55
zakdzanie 55
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batéria
nizke Grovne nabitia
batérie 47
Uspora energie 47
vybijanie 47
vyhladanie informacii 47

vyrieSenie nizkej Grovne nabitia

batérie 48
bezdrétova siet (WLAN)
funkény dosah 24
pripojenie 24
pripojenie k firemnej sieti
WLAN 24
pripojenie k verejnej sieti
WLAN 24
bezdrétové antény,
identifikacia 9
bezpecénostné lanko 61
BIOS
prevzatie aktualizcie 73
Priprava na aktualizéciu 73
bod obnovenia systému,
vytvorenie 68
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certifikaény Stitok bezdrétovych
zariadeni 21
cestovanie s pocitatom 21,67
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Computer Setup
heslo spravcu systému
BIOS 52-54
navigdcia a vyber poloziek 71
obnovenie nastaveni od
vyrobcu 72
spustenie 71

(@

CisloIMEI 24
CisloMEID 24
Cistenie poCitaCa 64
dezinfekcia 65
HP Easy Clean 64
odstranenie Spiny a
necistdt 65
starostlivost o drevenu
dyhu 66
¢itaC pamdatovych kariet,
identifikacia 8

D

Defragmentdcia disku,
softvér 63
DriveLock
popis 56
povolenie 57
zakGzanie 58

E

elektrostaticky vyboj 86

eSIM 25

externé napdjanie, pouzivanie 48
F

funkcia HP LAN-Wireless

Protection 28

funkéné klavesy 16
hlasitost reproduktorov 17
identifikacia 16
jas obrazovky 17
obrazovka ochrany

stkromia 17

podsvietenie klavesnice 17
pouzivanie 16
pozastavit 17
prehrat 17
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obrazovke 17
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reproduktorov 17
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obrazovky 17
funkény klaves obrazovky ochrany
stkromia, identifikacia 17
funkény klaves Pozastavit 17
funkény klaves Prehrat 17
funkény klaves prepinania obrazu
na obrazovke 17
funkény klaves stimenia
hlasitosti 17
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gesta dotykovej obrazovky
posivanie jednym prstom 33

gesta zariadenia Precision
TouchPad
posivanie dvoma prstami 31
potiahnutie Styrmi prstami 32
potiahnutie tromi prstami 32
tuknutie dvoma prstami 31
tuknutie Styrmi prstami 32
tuknutie tromi prstami 31

gesta zariadenia TouchPad
posivanie dvoma prstami 31
potiahnutie Styrmi prstami 32
potiahnutie tromi prstami 32
tuknutie dvoma prstami 31
tuknutie Styrmi prstami 32
tuknutie tromi prstami 31

gesta zariadenia TouchPad a
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dvoma prstami 30

tuknutie 30

gesto 32

gesto postvania dvoma prstamina
zariadeni TouchPad 31

gesto posUvania jednym prstom
dotykovejobrazovky 33

gesto potiahnutia Styrmi prstami
na zariadeni TouchPad 32

gesto potiahnutia tromi prstami po
zariadeni TouchPad 32



gesto stiahnutia alebo priblizenia
dvoma prstami zariadenia
TouchPad a dotykovej
obrazovky 30

gesto tuknutia dvomi prstami na
zariadenie TouchPad 31

gesto tuknutia tyrmi prstamina
zariadenie TouchPad 32

gesto tuknutia tromi prstami na
zariadenie TouchPad 31

gesto tuknutia zariadenia

TouchPad a dotykovej
obrazovky 30
GPS 25
H
hardvér, vyhladanie 5
hesla
pouzivatel 51
sprévca 51

spravca systému BIOS 52-54
heslo automatickej funkcie
Drivelock
zadanie 56
heslo funkcie DrivelLock
nastavenie 57
zadanie 59
zmena 59
heslo pouzivatela 51
heslo spravcu 51

hlasitost
stimenie hlasitosti 17
Gprava 17

hlavné heslo funkcie DriveLock
zmena 59

HP 3D DriveGuard 63

HP Client Security 61

HP Fast Charge 47

HP Mobile Broadband
aktivovanie 24,25
CisloIMEI 24
CisloMEID 24

HP PC Hardware Diagnostics UEFI
identifikacny koéd chyby 78
pouzivanie 78
prevzatie 80
Softvér HP Hotkey Support 79
spustenie 79

HP PC Hardware Diagnostics
Windows
identifikacny kod chyby 76
inStalacia 78
otvorenie 76,77
pouzivanie 76

prevzatie 77
HP Sure Recover 70
HP TechPulse 61

ikona napdjania, pouzivanie 46
indikator batérie 7
indikator bezdrotového
rozhrania 23
indikator funkcie caps lock,
identifikacia 12
indikator funkcie fn lock,
identifikacia 12
indikator funkcie numlk 12
indikator infraGervenej kamery,
identifikacia 9
indikator kamery, identifikacia 10
indikator klavesu ochrany
osobnych Gdajov 12
indikator stimenia hlasitosti
mikrofonu, identifikacia 12
indikator stimenia hlasitosti,
identifikacia 12
indikatory
batéria 7
capslock 12
fnlock 12
infracervend kamera 9
kamera 10
kldves na ochranu
stkromia 12
napdjanie 12
numlk 12
sietovy konektor RJ-45 6
sietovy napdjaci adaptér
abatéria 7
stimenie hlasitosti
mikrofonu 12
indikatory napdjania 12
indikatory sietového konektora
RJ-45, identifikacia 6
indikatory,numlk 12
indikatory, stimenie 12
informacie o batérii,
vyhladanie 47
informacné zdroje spolo¢nosti
HP 2
infracervend kamera 9
identifikacia 9
International Association of
Accessibility Professionals 88
interné mikrofony, identifikdcia 9

K

kamera 9
identifikacia 9
pouzivanie 35
klaves bezdrétového
rozhrania 23
klaves esc, identifikacia 15
klaves fn, identifikacia 15
klaves reZimu Lietadlo 23
klGves s logom Windows,
identifikacia 15
klaves stimenia hlasitosti
mikrofonu, identifikacia 17
klavesnica
Standardnd@ numericka 16
klaivesnica a volitelnd mys
pouzivanie 33
klavesoveé skratky
pouzivanie 18
pozastavit 18
preruSenie 18
programovaci dopyt 18
scrolllock 18
stimenie hlasitosti
mikrofénu 17
vkladanie znakov 18
klavesy
esc 15
fn 15
funkéné 16
numlk 16
Windows 15
kombinovany konektor zvukového
vystupu (slachadld)/zvukového
vstupu (mikrofén),
identifikacia 6
konektor, napdjaci 6,7
konektory

kombinacia zvukového vystupu

(slachadla)/vstupu
(mikrofén) 6

siet 6

sietovy konektor RJ-45 6

kritickd Groven nabitia batérie 47

kryt na ochranu sikromia kamery
pouzivanie 35

kryt sikromia kamery,
identifikacia 9

M

MAC Address Pass Through od
HP 29
Miracast 42
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mobilné Sirokopdsmove pripojenie
aktivovanie 24,25
Gislo IMEI 24
GisloMEID 24

moznosti zabezpecenia funkcie
DriveLock 54

N

nabitie batérie 47
nainstalovany softvér,
vyhladanie 5
napdijaci konektor
identifikacia 7
identifikGcia USB Type-C 6,7
napdjaci konektor USB Type-C
a port Thunderbolt s funkciou
HP Sleep and Charge,
identifikGcia 6,7
napdjanie
batéria 46
externé 48
napdjanie z batérie 46
nastavenia funkcie Remote HP PC
Hardware Diagnostics UEFI
pouzivanie 81
vlastné nastavenie 81
nastavenia mobilného operatora
umiestnenie 25
nastavenia TPM 74
nastavenia zvuku, pouzivanie 36
nastavenie napdjania,
pouzivanie 46
ndstroje systému Windows,
pouzivanie 68
ndzov a &islo produktu,
pocitac 21
NFC 26
nizka Groven nabitia batérie 47

o)

oblast priloZenia a anténa pre
komunikdaciu na krétku
vzdialenost (NFC),
identifikacia 11
obnova 68
disky 69
média 69
pamatovad jednotka USB 69
obnovenie 68,69
obnovenie a metody
obnovenia 69
obnovenie systému 69
obnovovacie média 68
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vytvaranie pomocou néstroja
HP Cloud Recovery
Download Tool 68
vytvaranie pomocou ndstrojov
systému Windows 68
obnovovacie média HP
obnova 69
odtlacky prstov, registracia 59
otvor na kartu Smart Card,
identifikGcia 5
otvor pre bezpecnostné lanko,
identifikacia 6
otvory
bezpecnostnélanko 6
kartaSmartCard 5
ovladacie prvky bezdrétovej
komunikdcie
operacény systém 23
tlacidlo 23
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podsvietenie klGvesnice
funkény klaves 17
pomocné technoldgie (AT)
ucel 87
vyhladanie 88
pomdcka Setup Utility
navigdcia a vyber poloziek 71
obnovenie nastaveni od
vyrobcu 72
poradie spistania
zmena pouzitim prikazu f9 74
poradie sptstania, zmena 70
port HDMI
pripojenie 39
port HDM], identifikacia 8
port USB s funkciou HP Sleep and
Charge, identifikacia 6
port USB Type-C a konektor
DisplayPort, pripojenie USB
Type-C 37
port USB Type-C, pripojenie 37,
38,43
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HDMI 8,39
napdjaci konektor USB Type-C
a port Thunderbolt
s funkciou HP Sleep and
Charge 6,7
port USB s funkciou HP Sleep
and Charge 6
port USB Type-C
aDisplayPort 37
USB Type-C 43

USB Type-C Thunderbolt 38
pouzivanie hesiel 51
pouzivanie klavesnice a volitelnej

mysSi 33
pouzivanie zariadenia

touchpad 30
pozicia pre batériu,

identifikacia 19,20
pozicia pre pevny disk,

identifikacia 19,20
pravidld pomociHP 87
precision touchpad

pouzivanie 30
prendsanie Gdajov 43
prenos Gdajov 43
preprava pocitaca 67
prevadzkové prostredie 84
prikon 83
pripojenie k firemnej sieti

WLAN 24
pripojenie k sieti WLAN 24
pripojenie k verejnej sieti

WLAN 24
program Cistenie disku 63
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regulaéné informdcie
certifikaéné stitky bezdrotovych
zariadeni 21
regulaény stitok 21
reproduktory
pripojenie 35
reproduktory, identifikacia 19,20
rezim dlhodobého spdnku
aktivacia 45
spusteny pocas kritickej Grovne
nabitia batérie 47
ukoncCenie 45
rezim redukcie modrého svetla 8
rezim spdanku
aktivacia 44
ukoncenie 44
rezim spdnku a dlhodobého
spanku, aktivacia 44
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senzor okolitého osvetlenia,
identifikacia 9

senzor okolitych farieb,
identifikacia 9

sériové Cislo, pocitac 21

servisné Stitky, umiestnenie 21

sietovy konektor RJ-45,

identifikacia 6



sietovy konektor, identifikGcia 6
slichadla s mikroféonom,
pripojenie 36
slichadl@, pripojenie 35
snimac odtlackov prstov 61
softvéer
antivirusovy 60
brana firewall 60
Cistenie disku 63
Defragmentdcia disku 63
softvér brany firewall 60
softvérové aktualizdcie,
inStalacia 61
spréva napdjania 44
starostlivost o poGitaéc 64
stavy zobrazenia 39
sGcasti
lava strana 7
oblast klGvesnice 10
obrazovka 8
prava strana 5
spodnd strana 18
zadnd strana 20
sUcastina lavej strane 7
sGcasti na pravejstrane 5
sGcasti obrazovky 8
Sure Start
pouzivanie 75
svetelny indikator funkcie num Ik,
identifikacia 12
systém BIOS
aktualizacia 72
prevzatie aktualizacie 74
zistenie verzie 72
systém nereaguje 45
S
Specidlne klavesy, pouzivanie 14
Specifikdcie 83
Standardnd numericka klavesnica,
identifikacia 16
Standardy a legislativa,
pristupnost 89
Standardy pristupnosti podia
oddielub08 89
Stitky
Bluetooth 21
certifik@cia bezdrétovych
zariadeni 21
regulacny 21
sériové Cislo 21
servisny 21
WLAN 21
stitok zariadenia Bluetooth 21

Stitok zariadenia siete WLAN 21
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Thunderbolt, pripojenie USB Type-
C 38
tlacidla
lavé tlacidlo zariadenia
touchpad 11
napdjanie 14,16
pravé tlac¢idlo zariadenia
touchpad 11
stredné tlacidlo zariadenia
touchpad 11
tlacidla zariadenia touchpad
identifikacia 11
tlacidlo bezdrétového
rozhrania 23
tlacidlo napdjania,

identifikacia 14,16
touchpad

pouzivanie 30
TouchPad

nastavenia 10
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adrzba
aktualizGcia programov
aovladaCov 64
Cistenie disku 63
Defragmentdcia disku 63

uvolfovacie zardzky servisného
krytu 19,20
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vetracie otvory,
identifikacia
video 37
bezdrdtové obrazovky 42,43
port HDMI 39
USB Type-C 37,38
zariadenie s portom
Thunderbolt 38
zariadenie siete
DisplayPort 37
vyhodnotenie potrieb v oblasti
pristupnosti 88
vypnutie 45
vypnutie poCitaca 45
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Windows
bod obnovenia systému 68
obnovovacie médiad 68

zGlohovanie 68
Windows Hello
pouzivanie 59
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z@kaznicka podpora,
pristupnost 91
zGlohovanie, vytvaranie 68

zGlohy 68
zardzky
uvolnenie servisného krytu 19,
20
zariadenia s vysokym rozliSenim,
pripojenie 39

zariadenie Bluetooth 26
Zariadenie Bluetooth 23
zariadenie siete WLAN 21
zariadenie siete WWAN 23-25
zasuvky pre pamétovy modul,
identifikacia 19,20
zdroje, pristupnost 90
ziednoduSenie ovlddania 87, 88,
90, 91
z6na zariadenia touchpad,
identifikacia 1
zvuk 35
HDMI 40
nastavenia zvuku 36
nastavenie hlasitosti 17
reproduktory 35
slichadla 35
slichadla s mikrofonom 36
Pozrizvuk
zvuk HDMI, konfiguracia 40
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