
Séria Roborock Qrevo
Používateľská príručka k robotickému vysávaču

Pred použitím si pozorne prečítajte tento návod na použitie so schémami a 
riadne ho uschovajte pre budúce použitie.



002

Obsah

003 Bezpečnostné informácie

004 Vysvetlenie medzinárodných symbolov

005 Prehľad produktov

006 Inštalácia

007 Pripojenie k aplikácii

007 Návod na použitie

009 Pravidelná údržba

010 Základné parametre

010 Vyhlásenie o zhode EÚ

011 Najčastejšie problémy



003

Bezpečnostné informácie
Obmedzenia 
UPOZORNENIE
• Na dobíjanie batérie používajte iba odnímateľnú dokovaciu stanicu roborock EWFD24HRR dodanú s týmto výrobkom.
• Pred čistením alebo údržbou výrobku musí byť výrobok vypnutý a zástrčka vytiahnutá zo zásuvky.
• Aby sa predišlo riziku neúmyselného resetovania tepelnej poistky, tento výrobok nesmie byť napájaný prostredníctvom externého

spínacieho zariadenia, napríklad časového spínača, ani pripojeného k obvodu, ktorý sa pravidelne zapína a vypína zo siete.
• Dokovacia stanica sa môže používať len na nabíjanie robotického vysávača vybaveného lítium-iónovou batériou 14,4 V/5200 mAh (TYP).

UPOZORNENIE
• Výrobok používajte len v súlade s návodom na použitie. Za akékoľvek straty alebo poškodenia spôsobené nesprávnym používaním zodpovedá používateľ.
• Tento výrobok nie je hračka. Pri používaní s deťmi alebo v ich blízkosti dbajte na zvýšenú opatrnosť.
• Pred čistením sa uistite, či sú nádoba na prach, umývateľný filter, vrecko na prach , bočná kefa, mopové podložky, hlavné kefy a kryt hlavnej kefy 

správne nainštalované na svojom mieste.
• Nepoužívajte výrobok na čistenie tvrdých alebo ostrých predmetov (napr. dekoratívny odpad, sklo a klince), aby ste nepoškriabali vysávač, dok alebo 

podlahu.
• Na vysávač ani dokovacie zariadenie nesadajte ani naň nestúpajte.
• Aby ste zabránili korózii alebo poškodeniu, nepoužívajte žiadne dezinfekčné prostriedky a používajte len čistiaci roztok odporúčaný spoločnosťou 

Roborock.
• Ak je tvrdosť vody vo vašej domácnosti vyššia ako 14 °dH (250 mg/l CaCO₃), odporúčame používať iba filtrovanú alebo zmäkčenú vodu, aby nedošlo k 

poškodeniu spotrebiča.
• Neumiestňujte žiadne nízke predmety (napr. topánky, rohože) do blízkosti vyvýšených miest, ako sú schody. V opačnom prípade môže dôjsť k pádu 

vysávača v dôsledku nesprávneho fungovania snímačov.
• Aby ste zabránili poškodeniu vodou, uistite sa, že na podlahe, kde vysávač čistí, nie je voda.
• Nepoužívajte tento výrobok na vyvýšených plochách bez zábran, ako je podlaha v podkroví, otvorená terasa, šmýkačka alebo horná časť nábytku.
• Aby ste predišli možnému poraneniu, udržujte vlasy, voľný odev, prsty, všetky časti tela osôb a domácich zvierat v  dostatočnej vzdialenosti od 

kĺbov, otvorov a pohyblivých častí výrobku.
• Nepoužívajte výrobok v miestnosti, kde spí dojča alebo dieťa.
• Robotický vysávač neprenášajte za vertikálny nárazník, horný kryt, bočnú kefu alebo nárazník. Neprenášajte dokovaciu stanicu zdvíhaním základne 

dokovacej stanice, rukoväte vodnej nádrže alebo krytu nádoby na prach.
• Nepoužívajte dokovaciu stanicu na zbieranie kameňov, zvyškov papiera alebo iných predmetov, ktoré by mohli zablokovať vzduchový kanál.
• Vysávač ani dokovaciu stanicu nepoužívajte na vysávanie horiacich alebo dymiacich predmetov, ako sú cigarety, zápalky, horúci popol alebo akékoľvek 

horľavé alebo výbušné predmety, napríklad zapaľovače, benzín alebo toner používaný v tlačiarňach alebo kopírkach.
• Dokovaciu stanicu umiestnite na tvrdý, rovný povrch. Dok, vysávač a napájací kábel udržiavajte mimo dosahu ohňa a zdrojov tepla, ako sú napríklad 

ohrievače. Vyhnite sa vlhkým, tesným priestorom alebo miestam, kde by vysávač mohol visieť vo vzduchu.
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• Na hornú časť vysávača alebo dokovacej stanice, do blízkosti nasávacieho vstupu dokovacej stanice neumiestňujte žiadne predmety, ani ju 
nezakrývajte žiadnymi predmetmi (vrátane prachového krytu).

• Nepoužívajte bez vrecka na prach.
• Nepoužívajte výrobok, ak bol akýmkoľvek spôsobom poškodený. Kontaktujte zákaznícky servis a požiadajte o pomoc.
• Výrobok vždy používajte v dobre vetraných priestoroch, aby ste zabránili prehriatiu.
• Spoločnosť Roborock odmieta akúkoľvek zodpovednosť za nepriame, náhodné alebo následné škody vyplývajúce z používania, nesprávneho 

používania alebo nemožnosti používať tento produkt. Toto zrieknutie sa zodpovednosti nemá vplyv na žiadne zákonné práva, ktorých sa podľa
platných zákonov nemožno vzdať.

• Vysávač a dokovaciu stanicu neumývajte vodou.
• POZNÁMKA: Nespoliehajte sa len na snímač schodov - v aplikácii vždy nastavte zónu zákazu vstupu pre všetky schody.
• UPOZORNENIE: Funkciu stierania nepoužívajte na podlahách citlivých na vodu (napr. parkety, neošetrené drevené alebo laminátové podlahy), aby 

ste ich nepoškodili.

Batéria a nabíjanie 
UPOZORNENIE

• Uistite sa, že napájacie napätie spĺňa požiadavky uvedené na doku.
• Aby ste predišli možnému dymu, teplu alebo požiaru, používajte iba batériu, nabíjačku, napájací kábel, dokovaciu stanicu a ďalšie príslušenstvo 

dodané s týmto výrobkom.
• Nepoužívajte výrobok s iným typom napájacieho adaptéra, pretože to môže spôsobiť nebezpečenstvo a stratu záruky.
• Použité batérie nevyhadzujte. Odneste ich do špecializovanej recyklačnej organizácie.
• Ak sa dokovacia stanica nachádza v oblasti náchylnej na búrky alebo nestabilné napätie, prijmite príslušné bezpečnostné opatrenia.
• Ak výrobok nebudete dlhší čas používať, pred uskladnením ho úplne nabite, odpojte zo zásuvky, vypnite ho a uložte na chladné a suché miesto. 

Nabíjajte ho aspoň raz za tri mesiace, aby ste zabránili nadmernému vybíjaniu batérie.
• Pri preprave výrobku nezabudnite odpojiť dokovaciu stanicu, vypnúť vysávač a vyprázdniť zásobníky na vodu. Odporúčame používať originálny obal.

Vysvetlenie medzinárodných symbolov
- Len na použitie v interiéri.
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Prehľad produktov
Vysávač (pohľad zhora)

-Napájanie/čistenie
• Stlačením a podržaním vysávač

zapnete alebo vypnete
• Stlačením spustíte čistenie

-Kontrolka napájania
• Biela: Stav batérie≥ 15%
• Červená: stav batérie< 15%
• Pulzuje: Nabíjanie alebo štartovanie
• Rýchlo bliká červeno: chyba

- Dok
• Robotický vysávač, ktorý nie je 

v dokovacej stanici: Stlačením 
spustíte návrat do dokovacej stanice / 
Stlačením a podržaním spustíte 
bodové čistenie.

• Robotický vysávač je v dokovacej 
stanici: Stlačením spustíte 
vyprázdňovanie / podržaním spustíte 
umývanie mopových návlekov

Poznámka: Ak chcete robotický vysávač pozastaviť, stlačte 
ľubovoľné tlačidlo.

A1-1-Reaktívny senzor na vyhýbanie sa 
prekážkam
Vysávač (pohľad zdola)

A2-1-Stenový snímač
A2-2-Všesmerové koleso
A2-3-Senzorové koberce
A2-4-Bočná kefa
A2-5-Kryt hlavnej kefy
A2-6-hlavné kolesá
A2-7-hlavné kefy

A2-8-Zámky krytu hlavnej kefy
A2-9-Mopové podložky
A2-10-Jadrové senzory

Robotický vysávač (otvorený horný 
kryt)

A3-1-Vertikálny nárazník
Senzor A3-2-LiDAR
Indikátor A3-3-WiFi

• Nesvieti: Wi-Fi nie je pripojené
• Pomaly bliká: čaká na pripojenie
• Rýchle blikanie: Pripojenie
• Zapnuté: WiFi je pripojené

A3-4-Tlačidlo resetovania 
A3-5-Snímač prachu 
A3-6-Nabíjacie kontakty 
A3-7-Komunikačný senzor 
A3-8-Vzduchové výstupy
A3-9-Samoplniaci port
A3-10-Moduly pre automatické
            zdvíhanie a otáčanie podložky mopu 
A3-11-Sací otvor
A3-12-Nárazník

Držiak podložky pod mop
A4-1-Podložky s háčikom
A4-2-Os mopovej podložky
Poznámka: Zabezpečte mopové podložky rovno na 
mieste.

Podložka pod mop

Nádoba na prach
A6-1-Zámky nádoby na prach

A6-2-Prívod vzduchu
A6-3—Západka filtra
A6-4—Umývateľný filter
A6-5—Sací otvor

Dokovacia základňa 

Napájací kábel

A9-1-Rukoväť nádrže na vodu 
A9-2-Rukoväť nádrže na vodu 
A9-3-Nádrž na špinavú vodu 
A9-4-Kryt nádoby na prach
A9-5-Nabíjacie kontakty
A9-6-Prípojka na doplnenie vysávača 
A9-7 Sací otvor
A9-8-nádrž na čistú vodu
A9-9 - svetelný indikátor stavu

• Pulzuje: Vyprázdňovanie/umývanie
podložky mopu

• Svieti červeno: chyba doku
• Nesvieti: vypnuté/nabíjanie

A9-10-Vypúšťací port
A9-11-Výstupy sušiaceho vzduchu
A9-12-Dokovacia základňa
A9-13-Filter
A9-14-Otvorte vrecko na prach
A9-15-Ukazovateľ polohy doku 
A9-16-Dávkovače čistej vody 
A9-17-Plavák
A9-18-Čistenie priestoru filtra
A9-19-Čistiaca priehradka

A2

A3

A4

A5

A6

A8

A7

A9   Dokovacia stanica s funkciou 
vyprázdňovania, umývania 
a doplňovania

A

A1

A5
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Poznámka: Aby sa minimalizovalo rušenie, indikátor stavu bude 
v režime DND vypnutý alebo slabo osvetlený.

Dokovacia stanica s funkciou 
vyprázdňovania, umývania
a dopĺňanie (pohľad zozadu)

A10-1 - úložný slot pre napájací kábel
A10-2-Power port
A10-3-Káblové výstupy
Poznámka: Napájací kábel môže byť vedený z oboch strán.

Inštalácia
Dôležité informácie

B1-1-   Upracte zo zeme káble, tvrdé
alebo ostré predmety (napr. klince
a sklo) a voľne ležiace predmety
a zároveň premiestnite všetky
nestabilné, krehké, cenné
alebo nebezpečné predmety, aby ste
zabránili zraneniu osôb alebo 
poškodeniu majetku v dôsledku 
zamotania, nárazu alebo prevrátenie 
predmetov vysávačom.

B 1 - 2 - Pri používaní vysávača na vyvýšenom
mieste (napríklad v mezonetovom byte)
vždy použite bezpečnostnú fyzickú
zábranu, aby ste zabránili náhodnému
pádu, ktorý môže mať za následok
zranenie osôb alebo poškodenie 
majetku. 

Poznámky:
• Pri prvom použití vysávača ho sledujte počas celého procesu čistenia 

a dávajte pozor na prípadné problémy.
Pri ďalšom použití sa bude môcť vyčistiť sám.

• Aby sa zabránilo nadmernému hromadeniu nečistôt
na mopovacích podložkách by ste mali podlahy pred prvým 
cyklom mopovania aspoň trikrát povysávať.

Zostavte stránku
B2-1-Pripojte dokovaciu základňu

pevným stlačením na oboch stranách
základňu a spojovaciu časť uprostred, kým 
neuslyšíte cvaknutie.

Poznámka: Pri premiestňovaní doku zaistite nádrže na 
vodu, aby sa zabránilo ich pádu.

B2-2-Pripojte napájací kábel k zadnej strane 
doku a prebytočný kábel uložte do 
úložného otvoru.

Poznámka: Napájací kábel môže byť vedený z oboch 
strán.

B2-3 - Zarovnanie a vloženie osí mopu
vysávač na miesto, kým neuslyšíte cvaknutie.

Umiestnenie v doku
Dokovaciu stanicu umiestnite na tvrdý, rovný 
povrch (drevo, dlaždice, betón atď.), v jednej 
rovine so stenou, pričom okolo nej ponechajte 
priestor s výškou najmenej 0,9 m, šírkou 0,46 
m a hĺbkou 0,46 m.
1,2 m. Uistite sa, že na vybranom mieste je 
dobré pokrytie Wi-Fi, aby ste mohli lepšie 
pracovať s mobilnou aplikáciou. Zapojte 
dokovaciu stanicu do elektrickej zásuvky 
a skontrolujte, či s v i e t i indikátor stavu. B3-1-
Viac ako 1,2 m (3,94 ft)
B3-2-Viac ako 0,9 m (2,96 ft)
B3-3-Viac ako 0,4 m (1,32 ft)
Poznámky:

• Ak napájací kábel visí zvisle k zemi, môže sa zachytiť o 
robotický vysávač a spôsobiť pohyb alebo odpojenie 
dokovacej stanice. Prebytočný kábel umiestnite do 
úložného priestoru.

• Kontrolka stavu svieti, keď je dokovacia stanica 
zapnutá, a nesvieti, keď sa vysávač nabíja.

• Ak sa vyskytne chyba, indikátor stavu sa rozsvieti na červeno.
• Dok umiestnite na tvrdý, rovný povrch mimo dosahu ohňa, tepla 
a vody. Vyhnite sa tesným priestorom alebo miestam, kde by 
vysávač mohol visieť vo vzduchu.
• Umiestnenie doku na mäkký povrch (koberec/rohož) môže 
spôsobiť naklonenie doku a problémy pri návrate vysáva ča do 
doku a začatí čistenia.
• Dokovacia stanica nesmie byť vystavená priamemu slnečnému 
svetlu ani ničomu, čo by mohlo blokovať indikátor polohy doku, 
inak sa vysávač nemusí vrátiť do doku.
• Nepoužívajte dokovaciu stanicu bez nádržky na čistú vodu, 
nádržky na špinavú vodu, krytu nádoby na prach, jednorazového 
vrecka na prach, filtra čistiaceho priestoru
alebo čistiace priestory.
• Postupujte podľa pokynov na údržbu dokovacej stanice. 
Napájací kábel dokovacej stanice ani nabíjacie kontakty 
nečistite vlhkou handričkou ani utierkou.
• Všetky doky sa pred odoslaním z výroby podrobia 
testovaniu na vodu. Je normálne, že vo vodnom kanáli doku 
zostáva malé množstvo vody.

Zapnutie a nabíjanie
Stlačením a podržaním tlačidla       zapnite vysávač. 
Počkajte, kým sa rozsvieti indikátor napájania, 
a potom vysávač umiestnite pred dokovaciu 
stanicu. Uistite sa, že je dokovacia stanica zapojená
do zásuvky. Potom stlačte tlačidlo      a vysávač sa 
automaticky vráti do doku na nabíjanie. Vysávač je 
vybavený integrovaným vysoko výkonným 
lítium-iónovým akumulátorom.
Ak chcete zachovať výkon batérie, udržujte vysávač 
nabitý.
B4-1 - kontrolka stavu doku nesvieti, kontrolka 

napájania na vysávači pulzuje: 
Nabíjanie.

Poznámka: Ak je batéria vysávača vybitá, nie je možné ho zapnúť. 
V takom prípade umiestnite vysávač do doku, aby sa mohol 
nabíjať.

B2

B3 B4

A10

B

B1



Pripojenie k aplikácii
1. Stiahnite si aplikáciu
Vyhľadajte aplikáciu "Roborock" v obchode 
App Store alebo Google Play alebo 
naskenujte priložený QR kód a stiahnite a 
nainštalujte aplikáciu.

2. Resetovanie siete Wi-Fi
a. Otvorte horný kryt a nájdite indikátor Wi-Fi. 

Súčasne stlačte a podržte tlačidlá     a 
b. kým nezaznie hlasové upozornenie

"Resetovanie Wi-Fi". Resetovanie je dokončené, 
keď indikátor napájania pomaly bliká na modro. 
Vysávač potom bude čakať na pripojenie.

Poznámka: Ak sa nemôžete pripojiť k vysávaču z dôvodu 
konfigurácie smerovača, zabudnutého hesla alebo z iného 
dôvodu, resetujte Wi-Fi a pridajte vysávač ako nové zariadenie.

3. Pridanie zariadenia
Otvorte aplikáciu Roborock, ťuknite na 
položku " Pridať zariadenie" alebo "+" 
a pridajte zariadenie podľa sprievodcu v 
aplikácii.

Poznámky:
• Skutočný pokrok sa môže líšiť v dôsledku prebiehajúcich

aktualizáciou aplikácie. Postupujte podľa pokynov v 
aplikácii.

• Podpora len pre 2,4 GHz Wi-Fi.

Návod na použitie
Plnenie nádrže na vodu

Zdvihnite nádrž na čistú vodu, otvorte veko a 
naplňte ju čistou vodou. Po naplnení zatvorte 
veko, zaistite západku a potom vráťte nádrž na 
čistú vodu do doku.
Poznámky:
• Aby ste zabránili poškodeniu, nepoužívajte žiadne 
dezinfekčné prostriedky a používajte len čistiaci 
prostriedok odporúčaný spoločnosťou Roborock.
• Nepridávajte príliš veľa čistiaceho prostriedku, aby ste 
zabránili poruchám vysávača v dôsledku skĺznutia.
• Aby ste zabránili deformácii, používajte iba studené
voda.
• Ak na vonkajšej strane vodnej nádrže zostanú škvrny 
od vody, pred opätovnou montážou vodnej nádrže ich 
utrite mäkkou a suchou handričkou.

Zapnutie/vypnutie
Stlačením a podržaním tlačidla        zapnite 
vysávač. Rozsvieti sa indikátor napájania
a vysávač prejde do pohotovostného režimu. 
Stlačením a podržaním tlačidla      vysávač 
vypnete a dokončíte cyklus čistenia.
Poznámka: Vysávač sa počas nabíjania nedá vypnúť.

Začiatok čistenia
Stlačením tlačidla      spustíte čistenie. 
Vysávač si naplánuje trasu čistenia, pričom 
najprv vyčistí rohy každej miestnosti a potom 
kľukato prejde celú miestnosť.
Vysávač tak dôkladne a účinne vyčistí všetky 
miestnosti.
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Poznámky:
• Ak chcete zabezpečiť, aby sa vysávač automaticky vrátil do 
doku, spustite vysávač z doku a počas čistenia
nepremiestňujte dok.
• Ak je úroveň nabitia batérie príliš nízka, čistenie 
nebude možné spustiť. Pred začatím čistenia vysávač
nabite.
• Pred čistením odstráňte z podlahy káble (vrátane 
napájacieho kábla dokovacej stanice) a cennosti.
Vysávač môže ťahať voľné predmety, čo môže mať za 
následok odpojenie elektrických spotrebičov alebo 
poškodenie káblov a majetku.
• Ak sa čistenie dokončí za menej ako 10 minút, vysávač bude 
čistiť dvakrát.
• Ak sa batéria vybije počas cyklu čistenia, vysávač sa 
automaticky vráti do doku. Po nabití bude vysávač 
pokračovať tam, kde skončil.
• Vysávač vloží držiaky mopovej podložky a vysáva 
koberec. V aplikácii môžete tiež nastaviť koberec ako zónu 
s obmedzeným prístupom, aby sa mu vysávač mohol 
vyhnúť.
• Pred začatím každého čistenia sa uistite, že sú 
podložky mopu správne nasadené.

Bodové čistenie
Stlačením a podržaním tlačidla      spustíte bodové 
čistenie. Rozsah čistenia: Vysávač čistí štvorcovú 
plochu s rozmermi 1,5 m × 1,5 m  v strede .
Poznámka: Po dokončení bodového čistenia sa robotický 
vysávač automaticky vráti do východiskového bodu a počká na 
ďalšie pokyny.

Pozastavenie
Keď vysávač upratuje, stlačením ľubovoľného 
tlačidla ho pozastavíte a stlačením tlačidla 

upratovanie obnovíte. Stlačením tlačidla na 
pozastavenom vysávači ho pošlete späť do doku.
Poznámka: Keď zavesený vysávač ručne umiestnite do doku, 
aktuálne čistenie sa dokončí.

C

C1
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Režim spánku
Ak je vysávač nečinný dlhšie ako 10 minút, 
prejde do režimu spánku
a indikátor napájania bude každých niekoľko 
s e k ú n d  blikať. Stlačením ľubovoľného 
tlačidla vysávač prebudíte.
Poznámky:
• Počas nabíjania vysávač neprejde do režimu spánku.
•Ak vysávač zostane v režime spánku dlhšie ako 12 

hodín, automaticky sa vypne.

Režim nerušiť (DND)
Predvolené nastavenie času pre režim 
Nerušiť (DND) je od 22:00 do 8:00. V aplikácii 
môžete vypnúť DND alebo upraviť čas DND, 
prípadne nastaviť, či sa má počas času DND 
zapnúť automatické nabíjanie, 
vyprázdňovanie a sušenie, stlmiť kontrolky 
alebo znížiť hlasitosť hlasového upozornenia.

Čistiace podložky pod mop
Počas upratovania vysávač automaticky určí, 
k e d y  sa má vrátiť do doku, aby vyčistil 
mopovaciu podložku a doplnil nádržku na 
vodu,  aby sa maximalizoval jeho výkon pri 
mopovaní. Ak chcete začať upratovať 
manuálne, ťuknite na príslušné tlačidlo v 
aplikácii. Ak chcete ukončiť upratovanie, stlačte
ľubovoľné tlačidlo.

Poznámky:
• Ak chcete, aby vysávač automaticky vyčistil mopovú 
podložku, spustite ho z doku a počas čistenia dokom 
nehýbte.
• V aplikácii môžete nastaviť frekvenciu a režim čistenia.

Vyprázdňovanie
Po skončení čistenia sa vysávač vráti do doku 
a podľa potreby spustí automatické 
vyprázdňovanie. Ak chcete vyprázdňovanie 
spustiť manuálne, stlačte tlačidlo 
na vysávači v dokovacej stanici alebo ťuknite 
na príslušné tlačidlo v aplikácii.
Proces vyprázdňovania môžete zastaviť stlačením 
ľubovoľného tlačidla.
Poznámky:
• Ak ste funkciu vyprázdňovania dlhší čas nepoužívali, 
vyprázdnite nádobu ručne a u i s t i t e  s a ,  že prívod 
vzduchu nie je zablokovaný, aby ste zabezpečili optimálny 
výkon vyprázdňovania.
• Funkciu automatického vyprázdňovania môžete v aplikácii 
vypnúť.
• Nevyprázdňujte ručne príliš často.
• Nepoužívajte bez nasadeného krytu nádoby na prach 
alebo jednorazového vrecka na prach

Sušenie
Po dokončení čistenia sa podľa potreby spustí 
sušenie. Ručné spustenie
alebo zastaviť sušenie, ťuknite na príslušné 
tlačidlo v aplikácii.
Poznámky:
• Čas sušenia môžete nastaviť v aplikácii.
• Automatické sušenie môžete vypnúť v aplikácii.
• Počas sušenia sa držte ďalej od výstupov sušiaceho 
vzduchu.

Nabíjanie
Po skončení čistenia sa vysávač automaticky 
vráti do doku, aby sa nabil.
Stlačením tlačidla       pošlete zavesený vysávač 
späť do doku. Indikátor napájania bude počas 
nabíjania vysávača pulzovať.
Poznámka: Ak vysávač nenájde dok, automaticky sa vráti 
do predvolenej polohy. Ak chcete vysávač nabiť, ručne ho 
umiestnite na dokovaciu stanicu.

Chyba
Ak sa vyskytne chyba, indikátor napájania 
bude blikať červenou farbou alebo indikátor 
stavu bude svietiť na červeno. Aplikácia 
zobrazí vyskakovacie oznámenie a môže 
vydať hlasové upozornenie.
Poznámky:
• Ak vysávač zostane nečinný dlhšie ako 10 minút, 
automaticky prejde do režimu spánku.
• Ručné umiestnenie nefunkčného vysávača do doku 
ukončí proces čistenia.

Resetovanie systému
Ak robotický vysávač nereaguje
po stlačení tlačidla alebo sa nedá vypnúť, resetujte 
systém stlačením tlačidla reset.
Poznámka: Po obnovení systému sa obnovia existujúce nastavenia, 
napríklad plánované čistenie a Wi-Fi.
na výrobné nastavenia.

Deaktivácia Wi-Fi
Ak chcete robotický vysávač odpojiť od siete Wi-
Fi, stláčajte tlačidlo resetovania, kým nebudete 
počuť hlasové upozornenie.
Potom počkajte 5 minút a pripojte sa k sieti Wi-Fi 
sa automaticky deaktivuje. Ak chcete 
obnoviť pripojenie, postupujte podľa 
príslušných pokynov na pripojenie.

Obnovenie továrenských nastavení
Ak robotický vysávač po resetovaní systému 
nefunguje správne, zapnite ho. Stlačte a podržte 
tlačidlo      a zároveň stlačte tlačidlo resetovania, 
kým nezaznie hlasové upozornenie 
"Obnovenie výrobných nastavení". Tento proces 
trvá približne 5 minút.
Robotický vysávač potom prejde do továrenských 
nastavení.
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Pravidelná údržba
Poznámky:
• Pred čistením alebo údržbou výrobku musí byť 
výrobok vypnutý a zástrčka vytiahnutá zo zásuvky.

• Frekvencia výmeny sa môže líšiť v závislosti od aktuálnej 
situácie. Ak dôjde k abnormálnemu opotrebovaniu, diel 
ihneď vymeňte.

Hlavné kefy
* Čistite každé 2 týždne a vymieňajte každých 6 - 12 mesiacov.

D1-1-Kryt hlavnej kefy
D1-2-Zámky krytu hlavných kief 
D1-3-Hlavné kefy
D1-4 - ložisko hlavnej kefy
D1-5 - Otočte vysávač a stlačte dve západky 
dovnútra, aby ste odstránili kryt hlavnej kefy
D1-6 - Zdvihnite hlavné kefy a vytiahnite ich, 

vyberte ložiská a odstráňte všetky 
zamotané vlasy alebo nečistoty na oboch 
koncoch hlavných kief a ložísk.

D1-7 - Znovu namontujte ložiská hlavnej 
kefy. Potom znovu namontujte 
hlavné kefy a uistite sa, že na hlavnej 
kefe, ložisku hlavnej kefy a šípke je 
rovnaká farba
na vysávači.

D1-8 - Znovu namontujte kryt hlavnej kefy.
Uistite sa, že jeho štyri zuby sú
úplne zasuňte do drážok a zatlačte na 
kryt hlavnej kefky, kým neuslyšíte 
cvaknutie.

Poznámky:
• Hlavné kefy odporúčame utierať vlhkou handričkou.

 Ak sú hlavné kefy mokré, vysušte ich na vzduchu mimo 
dosahu priameho slnečného s vetla .

• Na čistenie hlavných kief nepoužívajte žieravé čistiace 
kvapaliny ani dezinfekčné prostriedky.

Bočná kefa
* Čistite každý mesiac a vymieňajte každé 3-6 mesiacov.

D2-1-Otočte vysávač, odskrutkujte bočnú kefu, 
vyberte ju a vyčistite.
D2-2 - Zarovnanie stredovej drážky
s vyvýšeným miestom na vysávači, potom 
utiahnite skrutku a pripojte bočnú kefu.

Všesmerové koleso
* Čistite podľa potreby.

D3-1-Pomocou nástroja, napríklad malého 
skrutkovača, opatrne uvoľnite nápravu 
a vyberte koleso.

Poznámka: Držiak všesmerového kolesa nie je možné odstrániť.

D3-2-Opláchnite koleso a nápravu vodou, 
aby ste odstránili všetky vlasy a nečistoty. 
Nechajte ich vysušiť na vzduchu, znovu ich 
namontujte a zatlačte koleso a nápravu späť 
na miesto.

Hlavné koleso
* Čistite podľa potreby.

Hlavné koleso vyčistite mäkkou suchou 
handričkou.

Nádoba na prach
* Čistite podľa potreby.

D5-1-Otvorte horný kryt robota

vysávača a stlačením západky nádoby 
na prach ju vyberte.

D5-2-Vyberte umývateľný filter 
a vyprázdnite nádobu na prach. 
D5-3-Naplňte nádrž čistou vodou

a znovu nainštalujte umývateľný filter. 
Nádobu na prach jemne pretrepte 
a potom vylejte špinavú vodu.

Poznámka: Aby ste zabránili upchatiu, používajte len čistú 
vodu bez saponátu.

D5-4-Pred opätovnou inštaláciou nechajte 
nádobu na prach a umývateľný filter 
dôkladne vyschnúť aspoň 24 hodín.

Umývateľný filter
* Čistite každé 2 týždne a vymieňajte každých 6 - 12 mesiacov.

D6-1-Vyberte filter.
D6-2-Filter opakovane preplachovať
a poklepte naň, aby ste odstránili čo najviac 
nečistôt.
Poznámka: Nedotýkajte sa povrchu filtra rukami, kefami alebo 
ostrými predmetmi, aby nedošlo k poškodeniu.

D6-3 - Nechajte filter dôkladne vyschnúť aspoň 
24 hodín a potom ho znovu nainštalujte.

Podložky pod mop
* Čistite každý mesiac a vymieňajte každé 1-3 mesiace.

D7-1-Vyberte mopové podložky z držiakov. 
Vyčistite mopové podložky a nechajte 
ich vyschnúť na vzduchu.

Poznámka: Znečistená podložka mopu ovplyvňuje výkon 
mopovania. Pred použitím ju dobre vyčistite.

D7-2-Položte mopové podložky na plocho 
na držiaky.

D1

D

D3

D4

D5

D6

D2

D7
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Senzory vysávača Základné parametre
Robotický vysávač

Model RRW0PEP

14,4 V/5200 mAh (TYP)Batérie
lítium-iónová batéria

* Čistenie podľa potreby.

Všetky snímače utrite a vyčistite mäkkou 
suchou handričkou vrátane:

D8-1-Reaktívny technický senzor na vyhýbanie 
prekážky
D8-2-Senzor steny
D8-3-Komunikačný senzor
D8-4-Snímač kobercov
D8-5-Jadrové senzory

Premiestnenie doku
Ak chcete dokovaciu stanicu premiestniť, 
uchopte jednou rukou úložný priestor 
napájacieho kábla na zadnej strane 
a druhou rukou vnútornú stranu prednej 
dosky. Nezdvíhajte dokovaciu stanicu za 
základňu, rukoväte nádržky na vodu ani 
kryt nádoby na prach, aby dokovacia 
stanica nespadla.

• Rukoväť vrecka na prach po vybratí vrecko na 
prach uzavrie, aby sa zabránilo rozsypaniu prachu.
• Pred nasadením krytu nádoby na prach vždy vložte 
vrecko na prach, aby ste zabránili automatickému 
vyprázdneniu bez vrecka. Automatické vyprázdňovanie
môžete vypnúť v aplikácii.
D12-3-vyčistite filter suchou handričkou, 
vložte nové jednorazové vrecko na prach 
do otvoru až na doraz a rovnomerne

Menovitý príkon 20 VDC 1,5 A

Poznámka: Sériové číslo je uvedené na nálepke umiestnenej 
na spodnej strane vysávača.

Dokovacia stanica s funkciou 
vyprázdňovania, umývania
a dopĺňanie
Model EWFD24HRR

Menovité vstupné napätie 220-240 VAC

Menovitá frekvencia 50-60 Hz

Nádrž na špinavú vodu
* Čistite podľa potreby.

rozložiť ho.

Poznámka: Uistite sa, že jednorazové vrecko na prach je 
správne vložené, aby sa zabránilo rozsypaniu nečistôt.
a poškodenie dokovacej stanice.

Menovitý príkon 
(zber prachu)
Menovitý príkon 
(bez zachytávania 
prachu)

3 A

0,6 A

Otvorte veko nádrže na špinavú vodu a vylejte 
špinavú vodu. Naplňte nádrž čistou vodou, 
zatvorte veko, zaistite západku a pretrepte ju. 
Vylejte špinavú vodu. Zatvorte veko a znovu 
namontujte nádržku.
Poznámky:
• Aby ste zabránili deformácii nádrže, používajte 
len studenú vodu.

• Ak na vonkajšej strane vodnej nádrže zostanú škvrny od vody, 
pred opätovnou montážou vodnej nádrže ich utrite mäkkou a 
suchou handričkou.

Nabíjacie kontakty
* Čistite podľa potreby.

Utrite nabíjacie kontakty vysávača a doku

D12-4 - Znovu namontujte kryt nádoby na prach 
a skontrolujte, či je nádoba
bezpečne utesnené proti prachu.

Oddelenie na čistenie
* Čistite podľa potreby.

D13-1-Vyberte čistiaci zásobník.
D13-2 - Prepláchnite čistiaci priestor a filter 
vodou.
D13-3-Vráťte čistiaci zásobník.

Menovitý výkon 20 VDC 1,5 A

Vyhlásenie o zhode EÚ
Spoločnosť Beijing Roborock Technology Co., 
Ltd. týmto vyhlasuje, že rádiové zariadenie typu 
RRW0PEP je v súlade so smernicou 
2014/53/EÚ. Úplné znenie EÚ vyhlásenia 
o zhode je k dispozícii na tejto webovej 
stránke: https://global.roborock.com/pages/
compliance

D10

D11

D12 Výmena jednorazového vrecka na 
prach
* Čistenie podľa potreby.

D12-1-Otvorte kryt doku a odstráňte kryt 
nádoby na prach.
Poznámka: Aby ste zabránili pádu krytu nádoby 
na prach a nárazu do robotického vysávača, odstráňte kryt 
oboma rukami, jednou na každej strane.

D12-2-Vyberte jednorazové vrecko 
na prach a zlikvidujte ho.

Poznámky:

D13

D9

D8
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Najčastejšie problémy

Problém Riešenie Problém Riešenie

Vysávač sa 
nedá zapnúť

• Nabitie batérie je nízke. Pred použitím umiestnite vysávač
na nabíjací dok a nabite ho.

• Teplota batérie je príliš nízka alebo príliš vysoká. Vysávač
používajte len v teplotnom rozsahu od 4 °C do

K spotrebe energie 
dochádza vždy, keď
je vysávač

• Vysávač spotrebúva energiu aj v doku, 
aby si udržal dobrý výkon
batérie, ale spotreba energie je minimálna.

40 °C (39 °F - 104 °F).

• Skontrolujte, či sa rozsvieti indikátor napájania a či

 v nabíjacom doku?

Musí to byť vysávač

Vysávač sa 
nedá nabíjať

správne pripojené oba konce napájacieho kábla.
• Ak je kontakt slabý, vyčistite kontaktné plochy na 

nabíjacom doku a vysávačom.
• Skontrolujte, či na doku svieti svetelný indikátor.

prvé tri použitia 
boli spoplatnené 
minimálne

• Nie. Lítium-iónové batérie nemajú pamäťový efekt. 
Vysávač môžete používať po úplnom nabití.

 16 hodín?

Pomalé nabíjanie

Po nabití 
vysávača 
nedochádza 
k
obnoveniu

• Pri použití pri vysokých alebo nízkych teplotách
vysávač automaticky zníži rýchlosť nabíjania, aby sa predĺžila 
životnosť batérie.

• Nabíjecí kontakty môžu byť znečistené. Utierajte ich suchou 
handričkou.

• V blízkosti doku je príliš veľa prekážok. Odstráňte prekážky
čistenia.

• Uistite sa, že vysávač nie je v režime DND. Režim DND 
zabraňuje automatickému nabíjaniu.

• Ak je vysávač umiestnený na dokovaciu stanicu 
manuálne alebo je do nej odoslaný stlačením 
tlačidiel, nebude môcť pokračovať v upratovaní.

Nemôže sa vrátiť 
do doku

alebo premiestnite dok na miesto, kde je okolo neho 
dostatok voľného priestoru.

• Vysávač je príliš ďaleko od nabíjacieho doku.

Vysávač začal 
na niektorých 
miestach 
vynechávať.

Priblížte ho a skúste to znova.

• Senzor zdi alebo senzory proti pádu môžu 
byť znečistené. Utierajte ich mäkkou suchou 
handričkou.

Nezvyčajné • Reštartujte vysávač. Plánované • Plánované čistenie sa vykoná, keď
 činnosť čistenie 

nefunguje.
batéria vysávača je nabitá na viac ako 15 %.

Vysávač je pri 
upratovaní hlučný

• Mohlo dôjsť k zaseknutiu hlavnej kefy, bočných kief alebo 
hlavných koliesok. Vypnite vysávač a vyčistite jednotlivé časti 
vyčistite.

• Všesmerové koliesko sa zaseklo. Pomocou skrutkovača ho 
vyberte a vyčistite.

Počas utierania sa 
nepoužíva voda 
ani

• Pomocou mobilnej aplikácie môžete zvýšiť 
prietok vody.

veľmi malé
 množstvo vody.

Nemožno
pripojenie 
k sieti Wi-Fi

• Wi-Fi je vypnuté. Obnovte Wi-Fi a skúste to znova.
• Slabý signál Wi-Fi. Presuňte vysávač do oblasti 

s dobrým signálom Wi-Fi.

• Nezvyčajné pripojenie Wi-Fi. Obnovte Wi-Fi, stiahnite si 
najnovšiu mobilnú aplikáciu a skúste to znova.

• Náhle pripojenie k sieti Wi-Fi nie je možné.
V nastaveniach smerovača môže byť chyba. 
Obráťte sa na zákaznícky servis a požiadajte o pomoc.
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Problém Riešenie Problém Riešenie

Robotický vysávač 
sa nemôže vrátiť do 
nabíjacej stanice po 
bodovom čistení 
alebo po ručnom 
premiestnení.

Indikátor stavu sa 
rozsvieti na 
červeno.

• Po dokončení bodového čistenia alebo po vykonaní 
významnej zmeny polohy robotický vysávač znovu 
vygeneruje mapu. Ak je nabíjacia stanica príliš ďaleko, 
robotický vysávač sa nemusí byť schopný vrátiť do nabíjacej 
stanice a musí sa tam umiestniť ručne. Automatické 

vyprázdňovani
e nie je možné.

• Kryt nádoby na prach alebo vrecko na prach nie je dobre 
umiestnené. Skontrolujte ich a pevne ich nasaďte.

• Skontrolujte umiestnenie nádržky na čistú vodu alebo ju 
podľa potreby doplňte.

• Skontrolujte umiestnenie nádrže na špinavú vodu alebo 
ju podľa potreby vyprázdnite.

• Modul zásobníka na čistenie alebo filter zásobníka na 
čistenie nie je vložený alebo nie je správne vložený.

• Automatické vyprázdňovanie je vypnuté. 
Skontrolujte nastavenia v aplikácii.

• Kryt dokovej nádoby na prach nie je na 
svojom mieste. Skontrolujte kryt a znovu ho nainštalujte.

• Automatické vyprázdňovanie sa nespustí, ak sa 
vysávač vráti do doku bez čistenia.

• Vysávač nemôže spustiť automatické vyprázdňovanie 
v režime Nerušiť po dokončení čistenia a vrátení do doku 
(DND). Nastavte trvanie čistenia alebo DND alebo spustite 
vyprázdňovanie manuálne.

• Automatické vyprázdňovanie sa nespustí, ak
vysávač sa do doku presunul ručne. Aktivujte ručné 
vyprázdňovanie.

• Úroveň nabitia batérie je nižšia ako 10 %. Nabite vysávač, 
kým úroveň nabitia batérie nedosiahne aspoň 10 %.

Znížený výkon 
vyprázdňovania 
alebo neobvyklý 
hluk pri 
vyprázdňovaní.

• Hlavné kefy alebo kryt hlavných kief nie sú správne nasadené. 
Skontrolujte ich a správne ich nasaďte .

• Filter, vzduchový kanál, prívod vzduchu, prívod vzduchu, 
nádoba na prach alebo jednorazové vrecko na prach sú 
upchaté. Vyčistite ich, aby ste odstránili upchatie. Mop

• Ak sa počas čistenia nepoužijú podložky pod mop, 
nebudú sa následne čistiť.

• Ak vysávač nevyjde z doku alebo na mapu
v aplikácii nenájde žiadny dok, nebude sa môcť vrátiť do 
doku, aby vyčistil mopovú podložku.

podložky nie sú
• Skontrolujte umiestnenie nádrže na čistú vodu alebo

Stieranie nie 
je dostatočne 
účinné.

• Podložky mopu nie sú správne nasadené. 
Nalepte ich rovno na držiaky.

• Podlaha je špinavá. Ak chcete zabezpečiť lepšie čistenie, 
vymeňte

sa dá vyčistiť.
doplniť podľa potreby.

• Skontrolujte umiestnenie nádrže na špinavú vodu 
alebo nádrž podľa potreby vyprázdnite.

v aplikácii nastavte režim stierania na " Deep " ("Hlboké").

• Automatické sušenie je vypnuté. Skontrolujte

• Skontrolujte, či bol čistiaci prostriedok správne nainštalovaný
priehradku a priehradku na čistenie filtra.

Nezačne 
schnúť.

nastavenia v aplikácii.
• Ak vysávač počas sušenia opustí dok, sušenie sa

predčasne ukončí.
• Vo vlhkom prostredí odporúčame predĺžiť čas

Mop nie je 
možné 
predĺžiť

sušenie v aplikácii na zlepšenie sušiaceho výkonu.
podložka.

• Skontrolujte, či je v aplikácii povolená funkcia FlexiArm 
Rozšírenie čistenia.

• Podložka mopu siaha len pozdĺž stien a niektorých 
prekážok.

• Skontrolujte, či nie je expanzná štruktúra mopu 
zaseknutá.



Dovozca:
Beryko s.r.o.
Pod Vinicemi 931/2, 301 00 
Plzeň www.beryko.cz

Robotický vysávač

Model výrobku: RRW0PEP
Výrobca: Beijing Roborock Technology Co., Ltd.
Adresa výrobcu: Room 1001, Floor 10, Building 3, Yard 17, Anju Road, Changping 
District, Beijing, P.R. China

Viac informácií o výrobku nájdete na webovej stránke: www.roborock.cz

http://www.beryko.cz/
http://www.roborock.cz/



