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01/ Popis produktu
1.1 Prehlad produktu

1.1.1 Graficky tablet
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a. Stla¢enim tlacidla napajania ho zapnite a modré svetlo bude svietit' nepretrzite
a opatovnym stlacenim tlacidla napajania ho vypnite

b. V pohotovostnom reZime bude kontrolka svietit nepretrzite oranZovo

¢. Ak chcete vstupit do rezimu kresliacej tablety, musite dlho stlacit' tlacidlo napajania
tlacidlo na 3 sekundy a potom bude svetlo striedavo blikat modrou a oranzovou farbou.
Opatovnym stlacenim tlacidla napajania sa vratite do normalneho rezimu

@ Tlatidlo napéjania

3 Zvysenie/znizenie jasu

a) Stlacenim tlacidla na zvySenie/zniZenie jasu upravte jas

b) Sucasnym stlacenim tlacidla zvySenia a zniZenia jasu zadajte farbu

rezim prepinania priestoru

® Zobrazovacia/pracovna oblast

® Klavesové skratky

® Port USB-C 1/ U . pre plne funkéné priame pripojenie USB-C

@ Port USB-C 2/ m . pre pripojenie 3 v 1 alebo pomocny monitor kreslenia
napajanie

Puzdro na pero

1.1.2 Dotykové pero

Funkciu tlacidla skratiek na pere moZete upravit/zakazat' pomocou

vodic.
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1.2 Pripojenie

1.2.1 Pripojenie USB-C

Pripojte pocita¢ a monitor kreslenia cez USB-C k...

kabel USB-C. Ak sa monitor kreslenia nerozsvieti, pripojte ho

monitora pomocou kabla USB-A do USB-C k napajaciemu adaptéru pre

napajaci zdroj. (Adaptér nie je sucastou balenia, zakupte si, prosim, 12,5 W alebo

adaptéry s vy38im vykonom (samostatne)

B8-C (» [#] USB-C Port 1/}
[ I8 usB-C Port 2/

USB-C Port 1/}
USB-C Port 2/t

* Obrazok sluzi len na ilustraciu
*Vas pocitac by mal mat port USB-C, ktory podporuje graficky vystup

(Alternativny rezim DisplayPort™).



1.2.2 Pripojenie 3v 1

§| USB-C Port 1/¢J?
8| USB-C Port 2/gh

=112

=13

* Obrazok sluzi len na ilustraciu

* Kabel 3 v 1 nie je Standardny a je potrebné ho zakupit'samostatne.
Tento kabel je Specidlne navrhnuty pre tento produkt, zakupte si ho
prostrednictvom oficialnych kanalov. Kable zakUpené prostrednictvom inych kanalov mézu
nebude moZné ho vloZit' do zariadenia na beZné pouZitie.

1.2.3 Pripojenie telefonu/tabletu so systémom Android

1) Pripojte monitor kreslenia priamo k zariadeniu pomocou kabla USB-C.
Kabel USB-C.

2) Ak sa monitor kreslenia nerozsvieti alebo telefén/tablet spotrebuje
rychlo vypnite elektrinu, pripojte napajaci adaptér k zariadeniu pomocou
kabel USB-A na USB-C. (Adaptér nie je Standardny, zakupte si ho

samostatne)



| USB-C Port 1/}
3 7# ' 8 USB-C Port 2/

* Obrazok sluzi len na ilustraciu
* Kompatibilné modely telefénov najdete na oficidlnej webovej stranke

informéacie

1.3 Kompatibilita systému

Windows 7 alebo novsi

Mac OS X 10.12 alebo novsi

Android 10.0 alebo novsi (USB 3.1 DP 1.2)
Chrome OS 88 alebo novsi

Linux



02/ Sprievodca vodica

2.1 Stiahnutie ovladaca

1) Zadajte do prehliadaca adresu ,www.ugee.com” a prejdite na oficidlnu webovu stranku ugee.
2) Prejdite na stranku stahovania a potom stiahnite a nainStalujte najnovsi ovladac
podla modelu vasho zariadenia.

3) Po nainstalovani ovladaca sa na pracovnej ploche pocitaca zobrazi ikona ugee.

Spustite ovladac a nastavte parametre. A otestujte funkZnost produktu.

Pozor pred inStalaciou ovladaca:

1) OdinStalujte ovladace kresliaceho tabletu/obrazovky od akejkolvek inej znacky.

2) Zatvorte vSetky softvéry na dizajn, kreslenie a kancelarske programy, ako napriklad PS, Sai a WPS.
3) Ukoncite vSetky antivirusové programy, ako napriklad 360 a Poison King.

4) Mézete si prispdsobit funkcie stvisiace s monitorom kreslenia a stylusom

v ramci programu ovladaca.

2.2 InStalacia ovladaca
2.2.1 Okna
Rozbalte subor, spustite sibor ,exe” ako spravca a postupujte podla pokynov.

dokoncite inStalaciu.



|_J I'have read and agree to the software license agreement Customize )

To Write. To Draw.
To the New.

You should restart your computer to make the driver run properly, do you want to restart your computer now?

To Write. To Draw.
To the New.

2.2.2 MacOsS

Rozbalte subor a spustite subor .dmg. Ovladac nain3talujte podla nasledujucich krokov.



#® |nstall ugeePenTablet

Welcome to the ugeePenTablet Installer

You will be guided through the steps necessary to install this

Introduction
software.

Continue

Krok 1: Pokracovat’

#® |nstall ugeePenTablet

Software Licence Agreement

English
Introduction

Licence End-User License Agreement

Please read this agreement carefully before downloading, installing or
using this driver software.

This End-User

License Agreement ("EULA") is a legal agreement between you (either a
n individual or a single entity)and the mentioned author (Hanvon Ugee
Technology Co. Ltd. or its affiliated party, hereinafter referred to as
“Hanvon Ugee”) of this software, for a use of the software and any
associated materials and “online” or electronic documentation (the
“SOFTWARE?”). The right to use the software is granted only upon the
condition that you agree to the terms and conditions of this EULA. By
downloading, installing, or otherwise using the software, you agree to be
bounded by the terms of this EULA. If you do not agree to the terms of
this EULA, please do not install or use the software.

1.License

This EULA grants you a non-exclusive, revocable, non-transferable,
limited license to download, install and use the SOFTWARE after

Print... Save... Go Back Continue

Krok 2: Pokracovat’



To continue installing the software you must agree to the terms of the
software license agreement.

Click Agree to continue or click Disagree to cancel the installation and quit
the Installer.

Read License Disagree Agree

Krok 3: Prijat
#® |nstall ugeePenTablet

Standard Install on “Macintosh HD"

Introdtction This will take 55.5 MB of space on your computer.

Licence Click Install to perform a standard installation of this software

Destination Selact on the disk “Macintosh HD".

Installation Type

Change Install Location...

Customise Go Back Install

Krok 4: Instalacia



Introduction
Licence
Destination Select

Installation Type

Introduction
Licence
Destination Select
Installation Type

Installation

Installer is trying to install new software.

Touch ID or enter your password to allow this.

Use Password... Cancel

Click Install to perform a standard installation of this software
on the disk “Macintosh HD".

Change Install Location...

Customise Go Back Install

Krok 5: Zadajte heslo

® |nstall ugeePenTablet

Installing ugeePenTablet

Registering updated components...

Krok 6: Nain3talujte ovlddac
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#® |nstall ugeePenTablet

The installation was completed successfully.

Introduction
Licence
Destination Select
Installation Type

Installation

The installation was successful.

The software was installed.

Summary

Krok 7: InStalacia dokoncena

2.2.3 Linux
Deb: Zadajte prikaz ,sudo dpkg -i*, presunte inStalacny subor do okna,

a vykonajte prikaz.

Q ugee@ubuntu: ~/Desktop

: $ sudo dpkg -1i'/home/ugee/Desktop/ug3.2/ugee-pentablet-3.2.
3.220107-1.x86_64.deb' [}

Rpm: Zadajte prikaz ,sudo rpm -i”, presurite inStala¢ny subor do okna,

a vykonajte prikaz.

11



ugee@ubuntu: ~/Downloads

$ sudo rpm -1 '/home/ugee/Downl

226107-1.x86_64.rpn" [l

Tag.gz: Rozbalte subor, zadajte prikaz ,sudo”, presunte subor install.sh do okna,

a vykonajte prikaz.

2.3 Ako pouzivat ovladac

2.3.1 Pripojenie k zariadeniu

Ovladac sa po instalacii spusti automaticky. Ak sa nespusti

automaticky, prejdite do priecinka s ovldadatom a spustite ho manualne.

Cesta k programu vo Windowse: Start—ugeeTablet

Cesta k programu pre Mac: Aplikacia—ugeePenTablet—ugeeTablet

Ak zariadenie nie je pripojené alebo pripojenie zlyha, zobrazi sa nasledujlce

vyzva. V takom pripade reStartujte pocitac alebo ovladac, aby ste ho znova pripojili, alebo

kontaktujte nasich servisnych pracovnikov so Ziadostou o podporu.

12



ugeeTablet

Please connect the device to PC first.

How to Plug in \ ‘ Connection failed ‘ ‘ No Signal ‘ ‘ Contact Us ‘

Copyright ® 2023 Hanvon Ugee Technology Co., Ltd. All rights reserved

quQ’ Ver:4.3.0(build ef37a4a)

Ak je zariadenie UspesSne pripojené, zobrazi sa jeho model produktu v

v pravom dolnom rohu displeja, napriklad EX12, ako je zndzornené na obrazku.
Prostrednictvom ovladaca mdZete pripojit viacero zariadeni sic¢asne. Kliknite na rozbalovacie

v dolnej ponuke vyberte zariadenie, ktoré chcete aktivovat. Potom prisp&sobte nastavenia zariadenia

prepinanie na dané zariadenie. V3etky vykonané zmeny sa pouziju iba na dané zariadenie.

ugeeTablet
Digital Drawing Tablet

Work Area Shortcut keys Desktop shortcut keys

Keyboard Key
Ctrl+Z

Roller settings

Copyright © 2023 Hanvon Ugee Technology Co., Ltd. All rights reserved

qu—Q Ver:4.3.0(build ef37a4a)

2.3.2 Nastavenia pera

13




2.3.2.1 Skratky pera

Kliknutim na cielové tlacidlo otvorite kontextové okno a prispdsobite si funkcie kltcov.

MéZete si vybrat'z piatich typov klavesovych skratiek: MyS, Klavesnica, Zariadenie, Spustit’

Aplikacia a Zakazat.

ugeeTablet
Digital Drawing Tablet

Pen settings Pen Pressure Settings

(J Mouse mode

Pen pressure Mouse Key

Scroll click
Tilt
Windows Ink

__— Mouse Key
Right click

Copyright © 2023 Hanvon Ugee Technology Co., Ltd. All rights reserved

qu'Q' Ver:4.3.0(build ef37a4a)

Ovladanie mySou:
Nastavenie kombindacii kldvesov mysi a klavesnice. Napriklad, ak vyberiete Shift a
Kliknutim lavym tla¢idlom mySi mdZete spustit priradeny prikaz skratky, ak je softvér

podporuje tuto kombinaciu klavesov.

14



Mouse Key (Click here to modify

Keyboard Key

O Left click O ctr
O Mouse Key
() Left double-click D Alt
Device |
O Right click + O shift
Run Application
O Scroll click O Space
System Function
() Scroll down
Multimedia
() Scroll up
No Function
[ o<
Klavesnica:

Nastavte klavesovu skratku. Napriklad v 3D MAX ju nastavte na Alt+A, aby sa zarovnanie

nastroj sa da poufZit.

Vymazat: Vymaze v3etky kombinované klavesy vo vstupnom poli

Odstranit: Odstranit poslednu kombinaciu klavesov

Keyboard Key Click here to modify

O Keyboard Key

Press single key or key combination on keyboard

Mouse Key
Windows+

Device

Run Application

System Function

Multimedia

No Function

15



Zariadenie:

Vykonajte vybranu funkciu.

Rezim presnosti: Obmedzuje pracovnu oblast' na malu plochu. Tato funkcia vam umoznuje

presnejSie kreslit'v oblasti.

Device Click here to modif
Keyboard Key © Switch monitor Switch ring1 function
Mouse Key Pen/Eraser
O Device Precision mode
Run Application [BI/[E]
System Function Eraser
Multimedia Display/Hide Driver Interface
No Function Desktop shortcut keys
s )

Spustit aplikaciu:

Spustite vybranu aplikaciu.

Tlak pera:

Po kontrole nebudete pri pouZzivani citit tlak stylusu.

Sklon:

Po kontrole sa tymto deaktivuje efekt naklanania stylusu.

ReZim mysi:

Ked pero odtiahnete, kurzor zostane tam, kde ste ho nechali, podobne ako

ovladanie mysi. Vyberte tento rezim, ak chcete upravit rychlost kurzora na

zariadenie. Ak tento reZim nevyberiete, predvolene sa pouZije reZim pera.

16



Ink pre Windows (iba pre Windows):

Systém Windows podporuje funkcie rukopisu. Ak potrebujete tuto funkciu pouzit'v

Microsoft Office/Whiteboard alebo iny softvér, prosim, nevypinajte ho.

2.3.2.2 Nastavenia tlaku pera

Citlivost tlaku je moZné nastavit' Upravou tlaku pera.

krivku alebo pouZitie prednastavenych moZnosti tlaku.

Otestujte si aktualny tlak pera pomocou testu tlaku.

ugeeTablet
Digital Drawing Tablet

Pen settings Pen Pressure Settings

Pressure adjustment Pressure Test

Current pressure

Copyright © 2023 Hanvon Ugee Technology Co., Ltd. All rights reserved.

quQ' Ver:4.3.0(build ef37a4a)

2.3.3 Pero/tablet

2.3.3.1 Nastavenia pracovnej oblasti

Prejdite do Casti Pracovna oblast a definujte mapovanie medzi pracovnou oblastou zariadenia a

oblast' zobrazenia na obrazovke.

17



ugeeTablet
Drawing

Work Area Shortcut keys Display Setting Desktop shortcut keys

Drag corners to adjust area

j

Screen proportion ® Drag corners to adjust area Advanced Settings

Copyright ® 2023 Hanvon Ugee Technology Co., Ltd. All rights reserved.

quQ’ Ver:4.3.0(build ef37a4a)

Obrazovka:

Ak sa v reZime kopirovania pouziva viacero monitorov, pracovna oblast zariadenia bude
namapované na vsetky monitory. Ked sa pero pohybuje v pracovnej oblasti, kurzor na
vSetky monitory sa budu pohybovat stuc¢asne.

Ak sa v rozSirenom reZime pouZziva viacero monitorov, prejdite na karty monitorov a vyberte

jeden z monitorov, na ktory bude namapovana pracovna oblast zariadenia.

Advanced Settings

Screen Drawing

Select Screen Rotation

[ Moeonitor1(0,0,1920,1080) v ] [ 0° v ]
Show display number Select Handwriting Area

Set screen area Calibrate

Close

18 rokov




Na nastavenie oblasti mapovania monitora su k dispozicii dve moZnosti:

Potiahnutim vyberte: Potiahnite kurzor z jedného bodu na druhy na ikone obrazovky.
Vyber oblasti obrazovky: Kliknite raz. Postupujte podla pokynov a vyberte lavy horny roh
rohova poloha a poloha v pravom dolnom rohu.

Zobrazit €islo monitora:

Identifikujte vietky pripojené monitory. Cislo monitora sa zobrazi v

[avom dolnom rohu kazdého monitora.

Podiel:

Synchronizujte pomer stran tabletu k pracovnej ploche vasho zariadenia a vybranym monitorom
cela plocha displeja (napr. ak je pomer stran tabletu vaSho monitora 16:9, zariadenie
Pracovna plocha sa po kliknuti na Pomer stran tabletu nastavi na 16:9.

Napriklad, ak po vybere pomeru stran tabletu nakreslite na zariadeni kruh,

Na obrazovke sa zobrazi kruh, ale niektoré Casti pracovnej oblasti nemusia byt

pouziva sa; ak nie je vybraty pomer stran tabletu, na obrazovke sa zobrazi elipsa.

Pero/tablet

MéZete nastavit pracovnu oblast aktualneho zariadenia. Ovlada¢ vam umoziiuje nastavit

Pracovna oblast zariadenia nasledujicimi spésobmi:

19



Advanced Settings

Screen Drawing
Select Secreen Rotation
Monitor1(0,0,1920,1080) v [ 0° v ]
Show display number Select Handwriting Area

Close

Oblast rukopisu si mbZete prispdsobit dvoma spdsobmi.

Potiahnutim vyberte: Potiahnite kurzor z jedného bodu na druhy na zariadeni.

Vyber oblasti pre pisanie rukou: Kliknite raz. Postupujte podla pokynov a vyberte hornu

polohu v lavom rohu a polohu v pravom dolnom rohu pomocou stylusu.

Kalibracia

Kliknite na kurzor v tvare krizika v zobrazenej pozicii pre kalibraciu odsadenia

medzi stylusom a kurzorom.

+

20



Nastavenia rotécie:

Zariadenie mdZete nastavit'na 0°, 90°, 180° alebo 270°. Otocte zariadenie do polohy
zodpovedajuci smer po nastaveni otacania.

2.3.3.2 Klavesové skratky na pere/tablete

Umiestnenie a pocet klaves sa bude liSit'v zavislosti od modelu produktu. PouZiva sa EX12.
tu na ilustracné ucely.

Pouzitie a funkcie su rovnaké ako pri klavesovych skratkach pera. Pozrite si Cast

1.3.2.1.

Valec:
Niektoré modely produktov si dodavané s valcekom. Tlacidlo ,ValCek” je zobrazené na
Stranka Klavesové skratky. Kliknite pre Upravu nastaveni valCeka.

MozZete upravit Styri parametre: Priblizenie, Posuvanie, Velkost Stetca a Otocenie.

ugeeTablet
Digital Drawing Tablet

Work Area Shortcut keys Desktop shortcut keys

Keyboard Key
E

Keyboard Key Keyboard Key
Alt Space

Ctrl+S Ctrl+Z

' Keyboard Key Keyboard Key

Roller settings

Copyright © 2023 Hanvon Ugee Technology Co., Ltd. All rights reserved.

qu'Q' Ver:4.3.0(build ef37a4a)

Vy3Sie uvedené parametre mdzete tieZ prisposobit alebo zakazat. Vyberte moznost otocit’

21



v smere alebo proti smeru hodinovych ruciciek pre prisp6sobenie parametrov.

Customize  (click here to modify)

o]

2.3.3.3 Nastavenia displeja

Upravte teplotu farieb, jas a kontrast monitora kreslenia.

ugeeTablet

Drawing

Work Area Shortcut keys Display Setting Desktop shortcut keys

Brightness Contrast

Color Temperature

O 5000K O 6500

Copyright ® 2023 Hanvon Ugee Technology Co., Ltd. All rights reserved.

quQ Ver:4.3.0(build ef37a4a)

2.3.3.4 Klavesové skratky na pracovnej ploche
Je to modul klavesovych skratiek zobrazenych na monitore kreslenia ugee alebo
pocitacovy displej (pre kresliaci tablet Ugee).

22



Vybrat: Nastavte pocet klavesovych skratiek, ktoré sa maju zobrazit. Maximalny

Je mozné nastavit 16 klti€¢ovych hodnét. Kazdu klti€ovd hodnotu je mozné prispdsobit.

ugeeTablet

Digital Drawing Tablet

Work Area Shortcut keys Desktop shortcut keys

Ctrl+Shift+Z Ctri+Alt+Z Ctrl+Shift+N
No Function No Function No Function No Function

No Function No Function No Function No Function

No Function No Function No Function No Function

Copyright © 2023 Hanvon Ugee Technology Co., Ltd. All rights reserved.

quQ’ Ver:4.3.0(build ef37a4a)

Zobrazit: Po kliknuti sa zobrazia kldvesové skratky na pracovnej ploche. (Ako je zndzornené nizsie.)

Po nainstalovani ovladaca ho mozno aktivovat aj fyzickou klavesovou skratkou

na monitore/tablete kreslenia (ktory je mozné prispdsobit’ v skratke ovladaca

nastavenia kltca). Napriklad: Predvolené tlacidlo K8 na vykrese ugee UE16

monitor mdze povolit'alebo zakazat klavesovu skratku na pracovnej ploche.

23



2.3.4 Nastavenia ovladaca

ugeeTablet

Digital Drawing Tablet

General Contact Us

() Message () Shortcut keys For Chinese Mainland users:
Technical support hotline: 400-609-2889

Import config Diagnostic tool Technical support via QQ: 800184529

For other regions:E-mail: service@ugee.com
Export config Default .
Please note that our technician may need to access

your computer remotely to help you troubleshoot
the issue.

Help About
ugeeTablet V4.3.0

Video Tutorials User Manual

FAQ

Copyright © 3 Hanvon Ugee Technology Co., Ltd. All rights reserved

quQ’ Ver:4.3.0(build ef37a4a)

Spréva:

Po zatvoreni sa v dolnej Casti nezobrazi vyzva na zobrazenie stavu kluca.
obrazovka po stlaeni klavesu.

Klavesové skratky:

Po zatvoreni deaktivujte funkcie v3etkych klavesov na zariadeni.

24



Importovat konfiguraciu:

MébZete importovat nakonfigurované klavesové skratky a dalSie nastavenia.

Exportovat konfiguraciu:

Exportovat uloZené nastavenia do konfigura¢ného suboru. Zobrazi sa kontextové okno

upozorni vas, ked bol konfiguracny subor UspeSne exportovany.

Diagnosticky nastroj:

Ak sa pri pouzivani ovladaca vyskytnu nejaké problémy, pouzite diagnostické nastroje.

nastroj na kontrolu hardvérovych/environmentalnych udajov pri rieSeni problémov. Ak kontaktujete

nasej zakaznickej alebo technickej podpore, tieto Udaje budu uzitocné aj pre naSich zamestnancov pri

pomahat' vam.

Diagnostic tool

Hardware detection

Product: EX12
Device: PID_0096
Firmware version: V1.5
Current X:

Current Y:

Current pressure:

Environmental detection

System version: Windows 10 x86_64 10.0.18362
Driver version: Ver:4.3.0(build ef37a4a)
Configuration version: 1.4

Predvolené:

Obnovit'vSetky nastavenia, ako su klavesové skratky, pracovna oblast a obrazovka
25



nastavenia na ich predvolené hodnoty.

Videonavody:

Po kliknuti prejdite na stranku ,Pozriet'si navod” prostrednictvom ovladaca pocitaca

prehliadac.

Pouzivatelska prirucka:

Po kliknuti prejdite na stranku ,Vyhladat' model” na oficidlnej webovej stranke.

prostrednictvom prehliadaca v pocitaci.

Casto kladené otazky

Po kliknuti prejdite na odkaz ,Casto kladené otézky" na oficidlnej webovej stranke prostrednictvom

prehliadac pocitaca.

2.3.5 Aplikacie a iné

2.3.5.1 Pridat aplikaciu

Kliknite na ikonu ,+" v pravom hornom rohu a pridajte aplikaciu.

ugeeTablet
Digital Drawing Tablet

Pen settings Pen Pressure Settings

(J Mouse mode

Pen pressure Mouse Key

Scroll click
Tilt
Windows Ink

_— Mouse Key
Right click

Copyright © 2023 Hanvon Ugee Technology Co., Ltd. All rights reserved

qu'Q' Ver:4.3.0(build ef37a4a)

Vyberte aplikaciu zo zoznamu nainStalovanych aplikacii alebo kliknite na tlacidlo ,Prehladavat”

26



a vyberte cestu k aplikacii.

Select application

Running applications

@ LogiOptionsMgr.exe
@ Logioverlay.exe

S SACMonitor.exe

@ chrome.exe

¥ HxCalendarApplmm.exe

® HxTsr.exe

PPN Lo PPN B T . = a

Select application path

Browse

)

Potom kliknite na tlacidlo OK a pridajte vybranu aplikaciu.

2.3.5.2 Odstranenie aplikacie

Kliknite na rozbalovaciu ponuku a vyberte aplikaciu. Potom kliknite na ,x".

v pravom hornom rohu, ¢im odstranite aplikaciu.

2.4 OdinsStalovanie

2.4.1 Okna

Prejdite na Start -> Nastavenia -> Aplikécie -> Aplikacie a funkcie, vyhladajte ,ugeeTablet” a potom

Kliknite favym tlacidlom mysi na ,Odinstalovat” podla pokynov.

2.4.2 MacOsS

Prejdite do Casti ,Aplikacie” a vyhladajte ,ugeeTablet". Kliknite na ,,ugeeTabletUninstall“.

27




a postupujte podla pokynov na odintalovanie.

2.4.3 Linux

Deb: Zadajte prikaz sudo dpkg -r ugee-pentablet a vykonaijte ho.

Otacky: Zadajte prikaz sudo rpm -e ugee-pentablet a vykonajte ho.

Tag.gz: Rozbalte subor. Zadajte prikaz sudo. Presunte subor uninstall.sh do okna a

vykonat prikaz.
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03/ Otézky a odpovede

3.1 Kresliaci softvér nedokaZe rozpoznat tlak pera.

+ Potvrdte, Ci softvér na kreslenie podporuje tlak pera.

. Navstivte webovu stranku ugee, kde si méZete stiahnut a nainStalovat najnovsi ovladac a otestovat ho.
Ci tlak pera funguje normalne.

*  Pred inStalaciou zatvorte vSetky antivirusové programy a grafické softvéry.

« Ak suv pocitaci nainStalované ovladace tabletu/obrazovky inej znacky,
najprv ich odinstalujte.

« PoinStalacii reStartujte pocitac.

* Ak tlak pera funguje normalne (Windows: Uistite sa, Ze je v systéme Windows Ink
povolené v nastaveniach pera ovlddaca, potom otvorte softvér na kreslenie
test).

3.2 Oneskorenie alebo spomalenie pri Eerpani.

+  Skontroluijte, & konfiguracia vasho pocitaca (CPU a GPU) spifia poZiadavky
odporucané poziadavky nainStalovaného softvéru na kreslenie a pozri
pre navrhy si pozrite Casto kladené otazky na oficiadinej webovej stranke softvéru na kreslenie
na optimalizaciu suvisiacich nastaveni.

3.3 Na obrazovke sa nezobrazuje Ziadny obraz.

« Uistite sa, Ze je zdroj napajania spravne pripojeny.

« Skontrolujte, ¢i su pripojovacie kable spravne pripojené.

« Skontrolujte, ¢i svieti kontrolka napajania. Ak nie, skontrolujte pripojenie.
kable a reStartujte zariadenie.
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« Ak je signal nestabilny, skontrolujte, i su kablové pripojenia bezpecné.

3.4 Pocita€ nedokaZe rozpoznat zariadenie.

« Skontrolujte, ¢i USB port pocitaca funguje spravne. Ak existuje

problém, skuste pouzit'iny port USB.

3.5 Kresliace pero nefunguje.

« Uistite sa, Ze pouzivate pero, ktoré bolo dodané s produktom.

* NainStalujte ovladac a skontrolujte, Ci su nastavenia pera v ovladaci normalne.

3.6 Odsadenie hrotu pera.

* Na opatovnu kalibraciu a potvrdenie pouzite ovladac.

30



